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OPEN HUB for Smart Worldは、社会課題を解決し、わたしたちが豊かで幸せになる未来を実現するための新たなコンセプトを創り、社会実装を目指す事業共創の場です


              	OPEN HUB for Smart Worldとは
	特集
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              社会産業DXの実現を目指す Smart World
              自然、エネルギー、都市、モビリティ、医療、教育 ――
私たちは、あらゆる領域をまたぐ共通の社会課題の発見から、データの利活用や新技術、新システムの開発を通じて、社会産業DXの実現を目指していきます。


              	Smart City(都市DX)
	Smart Worksite(建設DX)
	Smart CX(顧客接点DX)
	Smart Education(教育DX)
	Smart Industry(産業DX)
	Smart Healthcare(医療・ヘルスケアDX)
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	電話・映像コミュニケーション
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	IoT
	AI
	データ利活用
	業務支援・マーケティング
	災害対策・BCP
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	インターコネクト(IaaS)
	グループウェア・メール(SaaS)
	ストレージ(SaaS)
	ホスティング(SaaS)
	Web電話帳・名刺管理(SaaS)
	リモートアクセス
	IP電話・固定電話・内線電話
	運用管理
	エッジコンピューティング
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	ドコモケータイ
	データ通信製品
	5G対応ホームルーター
	XR対応製品
	衛星携帯電話
	通信モジュール製品
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              ビジネス向け料金プラン・各種お得な割引サービスをご紹介します。

              	eximo
	irumo
	ケータイプラン
	はじめてスマホプラン
	5Gデータプラス
	データプラス
	IoT向け回線料金
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              スマートフォンなどの端末を介した高品質なセキュリティのネットワーク、円滑なコミュニケーションをはかる音声サービス、端末の運用管理までお客さまの業務効率改善、費用対効果向上に貢献します。
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	音声・固定電話(FMC）
	モバイルデバイス管理(MDM)
	オプション
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中堅・中小企業のお客さまの業務効率化や生産性向上を支援するリモート営業・在宅勤務・労務管理・助成金申請支援など、幅広いジャンルのサービスを厳選して提供するオンラインストアです。
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	助成金申請支援
	電子請求書発行
	在宅勤務
	メディア・ニュース
	ホームページ
	労務管理
	電子契約
	ITサポート
	福利厚生
	商談・名刺管理
	電子カタログ
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          	ICT Business Mall中堅・中小企業のお客さまが抱えるお悩みを解決！法人向けOCN、モバイル オフィス番号セット、home 5Gなど豊富なサービス、プランを取り揃えた法人のお客さま限定オンラインストアです。24時間365日ご注文可能です。
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	セキュリティ対策を強化したい
	ビジネス電話環境を改善したい
	災害に備えたい
	スマホをビジネスに活用したい
	電子帳簿保存法改正に対応したい
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              ドコモビジネスオンラインショップは、法人向けスマホなどのモバイルサービスについて、プラン選びからお申し込み手続き完了までオペレーターがサポートできるため、お客さまのお困りごとに応じた的確な対応が可能です。
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	社会
	環境
	人材
	ガバナンス
	サステナビリティレポート
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編集方針







ステークホルダーからの期待・要請事項が多様化、複雑化してきている中で、NTTコミュニケーションズが有する未来を見据えた一連のビジョンを核に、事業を通じた社会課題の解決に向けた姿勢を具体例とともに訴求し、サステナビリティへの継続的な取り組みを紹介します。
本レポートでは、より正確な報告を期し、NTTコミュニケーションズグループ全体を指す場合は「私たち」、NTTコミュニケーションズやグループ各社を単独で指す場合は、その社名を表記しています。







報告書のプロフィール

●対象範囲

NTTコミュニケーションズおよび2022年度時点の以下のグループ会社を対象としています。ただし、対象範囲が異なる報告は、個々に対象範囲を明記しています。

※ グループ会社17社（NTTコムエンジニアリング(株)、NTTコム オンライン・マーケティング・ソリューション(株)、エヌ・ティ・ティ・コム　チェオ(株)、NTT Com DD(株)、NTTスマートトレード(株)、(株)エヌ・ティ・ティ ピー・シー コミュニケーションズ、エヌ・ティ・ティ・ワールドエンジニアリングマリン(株)、(株)ドコモビジネスソリューションズ、(株)エヌ・エフ・ラボラトリーズ、エヌ・ティ・ティ・ビズリンク(株)、(株)コードタクト、(株)ドコモgacco、(株)Phone Appli、NTT Com Asia Limited、恩梯梯通信系統（中国）有限公司、Mobile Innovation Co., Ltd、上海恩梯梯通信工程有限公司）



備考：「環境」に関する2022年度数値・報告については、(株)ドコモgacco、MobileInnovation Co.は含まず、エヌ・ティ・ティレゾナント（株）、（株）クロスリスティングを含みます。


●対象期間

2022年度： 2022年4月1日～2023年3月31日

（同期間の前後の活動も一部掲載しています。）

●発行情報

発行日： 2023年11月

（前回発行：2022年12月、次回発行：2024年12月予定）


●参考にしたガイドラインなど

GRI「サステナビリティ・レポーティング・スタンダード 2016/2018/2019/2020/2021」

環境省「環境報告ガイドライン2018年版」

環境省「環境会計ガイドライン2005年版」

ISO26000:2010「社会的責任に関する手引」








報告媒体について

NTTコミュニケーションズのサステナビリティに対する姿勢をお伝えし、体系的にご理解いただくためのツールとして2003年から年次発行しています。

なお、2021年より従来の「詳細版」と「ハイライト版」を一本化し、名称も「サステナビリティレポート」に変更しました。

　












官公庁などへの報告

2022年度 地球温暖化対策計画書／報告書など報告データ

　













報告書バックナンバー一覧







報告書バックナンバー

バックナンバーは、下記からご参照ください。








サステナビリティレポート2022





	
		WEB閲覧用（2022）
		(PDF 20,804KB)
	




	
		ESGデータ（2022）
		(PDF 642KB)
	




	
		GRIサステナビリティ・レポーティング・スタンダード内容索引(2022)
		(PDF 312KB)
	








サステナビリティレポート2021











	
		WEB閲覧用（2021）
		(PDF 6,774KB)
	








	
		ESGデータ（2021）
		(PDF 360KB)
	









	
		GRIサステナビリティ・レポーティング・スタンダード内容索引(2021)
		(PDF 307KB)
	







CSR報告書2020










	
		ハイライト版(2020)
		(PDF 8,832KB)
	








	
		詳細版一括(2020)
		(PDF 11,484KB)
	








	
		GRIサステナビリティ・レポーティング・スタンダード内容索引(2020)
		(PDF 278KB)
	






CSR報告書2019










	
		ハイライト版(2019)
		(PDF 14,577KB)
	








	
		詳細版一括(2019)
		(PDF 10,651KB)
	








	
		GRIサステナビリティ・レポーティング・スタンダード内容索引(2019)
		(PDF 268KB)
	





CSR報告書2018










	
		ハイライト版(2018)
		(PDF 11,975KB)
	








	
		詳細版一括(2018)
		(PDF 10,428KB)
	








	
		GRIサステナビリティ・レポーティング・スタンダード内容索引(2018)
		(PDF 221KB)
	





CSR報告書2017










	
		ハイライト版(2017)
		(PDF 3,028KB)
	








	
		詳細版一括(2017)
		(PDF 3,668KB)
	








	
		GRIガイドライン対照表(2017)
		(PDF 187KB)
	




CSR報告書2016










	
		ハイライト版(2016)
		(PDF 3,858KB)
	








	
		詳細版(2016)
		(PDF 3,395KB)
	








	
		GRIガイドライン対照表(2016)
		(PDF 231KB)
	




CSR報告書2015










	
		ハイライト版(2015)
		(PDF 4,059KB)
	








	
		詳細版(2015)
		(PDF 3,954KB)
	








	
		GRIガイドライン対照表(2015)
		(PDF 234KB)
	




CSR報告書2014










	
		ダイジェスト版(2014)
		(PDF 3,920KB)
	








	
		Web版(2014)
		(PDF 5,627KB)
	




CSR報告書2013










	
		ダイジェスト版(2013)
		(PDF 3,920KB)
	








	
		Web版(2013)
		(PDF 5,627KB)
	




CSR報告書2012










	
		ダイジェスト版(2012)
		(PDF 2,709KB)
	








	
		Web版(2012)
		(PDF 31,663KB)
	




CSR報告書2011










	
		冊子版(2011)
		(PDF 4,359KB)
	








	
		Web版(2011)
		(PDF 3,529KB)
	




CSR報告書2010










	
		冊子版(2010)
		(PDF 5,168KB)
	








	
		Web版(2010)
		(PDF 6,339KB)
	




CSR報告書2009










	
		冊子版(2009)
		(PDF 6,515KB)
	








	
		Web版(2009)
		(PDF 6,982KB)
	




CSR報告書2008










	
		冊子版(2008)
		(PDF 5,380KB)
	








	
		Web版(2008)
		(PDF 5,065KB)
	



















	
		CSR報告書2007
		(PDF 6,800KB)
	








	
		CSR報告書2006
		(PDF 3,639KB)
	








	
		CSR報告書2005
		(PDF 4,680KB)
	








	
		環境保護活動報告書2005
		(PDF 1,044KB)
	








	
		環境保護活動報告書2004
		(PDF 1,436KB)
	








	
		環境保護活動報告書2003
		(PDF 1,075KB)
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