
OCN モバイル ONE for Business Type Com

ビジネスポータルご利用ガイド
（新規お申し込み方法）
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ご利用開始までの流れ

1. ドコモビジネスオンラインショップでご希望のコースを選択し、
お申し込みください。
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2. ご登録いただいたメールアドレスに、「ご利用内容のご案内」および
「NTTコミュニケーションズ ビジネスポータル ユーザ登録受付メール」が
届きます。
お客さま番号(モバイル代表契約番号)をご確認ください。

3.ビジネスポータルからお客さまご自身で、必要なプランと回
線数を 選択し、SIMの利用申請をしてください。
※新規のお客さまはビジネスポータルが開設されます。
※SIM利用申請は「ご利用内容のご案内」に記載の「ご利用開始日」の2営業日後から
可能となります

※SIM利用申請から到着まで約5営業日かかります

4. お手元に、SIMが届きましたら、ご利用可能です。
SIM開通に関するご利用内容のご案内をメールでお送りしますので、
ご確認ください（「ご利用開始希望日」の約2営業日前）。

ご利用開始希望日の１営業日前

お申込みから約8営業日後に

お申込みから約５営業日後までに
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メールの確認

ご登録いただいたメールアドレスに「ご利用内容のご案内」および
「NTTコミュニケーションズ ビジネスポータル ユーザ登録受付メール」が届きます。

お客さま番号（モバイル代表契約番号）のお知らせです。
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メールに記載されたURLをクリックしてください。

N123456789
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パスワードの設定を行ってください。

※すでにビジネスポータルを開設されているお客さまは新たな設定は不要です。

ご注文時にビジネスポータル登録情報としてお申し
出いただいた

・メールアドレス
・氏名
・連絡先電話番号
を入力し、パスワード設定へをクリックしてください。

パスワードの設定

新たに設定されるパスワードを入力してください。
数字、アルファベット大文字、アルファベット小文字をすべて1文字
以上使った6桁以上32桁以下で入力、
「保存」をクリックしてください。

(C) NTT Communications 2020 All RightsReserved

4



ビジネスポータルの設定

お申し込み時に申請いただいたご利用案内の送信先メールアドレスとパスワードを
ユ ーザID、パスワードの欄に入力し、「サインイン」ボタンを押下します。

メールOTP認証時に届いたワンタイムパスワードを送信します。

※設定の詳細はこちらをご確認ください。
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SIMの利用申請

ビジネスポータル(https://b-portal.ntt.com/)から必要なプランと回線数を選択し
てください。

申し込み画面への遷移

申し込み画面への遷移は以下の通りとなります。
①「サービスから探す」にカーソルを
合わせます。

③「OCNモバイルONEfor Business」を選択
します。

④遷移後に表示される画面内で、申し込みを行いたい契約番号の
「選択」ボタンを押下します。複数の契約番号が表示される場合は、数値の
大きな契約番号が新たにお申し込みいただいた契約番号と なります。
※「ご利用内容のご案内」に記載されている「ご利用開始日」の
2営業日後にお客様番号（モバイル代表契約番号）が表示されます

⑤選択いただいた契約番号に
つきまして、該当の申し込み
内容を選択します。

②「OCNモバイルONE」にカーソルを
合わせます。

N123456789
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STEP1（規約同意）

お申し込みにあたりご確
認いただきたい事項に
同意いただきます。

STEP2~5（入力）

回線情報、送付先情
報を入力いただきます。

STEP6（確認）

ご入力いただいた内容
を確認いただきます。

STEP7（完了）

お申し込み受け付け
完了となります。

新規申し込みの流れ

回線申し込み（通信機器は別途購入）の操作は次の7つのステップで行うこととなります。

「STEP２~5（入力）」の流れと必須項目は申し込み内容ごとにそれぞれ以下の通りです。

「STEP2~5 (入力)」の流れ ︓ 回線申し込み（通信機器含まない）
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▼概要

回線の申し込みに必要な回線情報および、

送付先情報の対象の項目を入力します。

▼STEP2~5（入力）の流れ

① 1回線の回線情報について対象の項目を入力します。

② 「上記の設定で申し込む」を押下します。

③ 2回線以上の場合、回線数分の入力行が自動作成されます。

④ ③で自動作成された行の入力値を必要に応じて修正します。

⑤ 「発送先の設定」を押下し、送付先情報の入力画面に進みます。

対象の項目 必須/不要

回
線
情
報

申し込み予定の回線数

必須

ご利用開通希望日

料金コース

通信機器購入

固定IP利用有無

送
付
先
情
報

郵便番号
都道府県
市区町村
丁目
番地

ご担当者様
電話番号
メールアドレス
パスワード

SIMの利用申請
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▼概要

通信機器の購入に必要な通信機器情報および、

送付先情報の対象の項目を入力します。

▼STEP2~4（入力）の流れ

① 1機種の通信機器情報の対象の項目を入力します。

② 複数機種を購入時は「新規で行を追加する」を押下します。

③ 機種数分の入力行が自動作成されます。

④ ③で自動作成された行の入力値を必要に応じて修正します。

⑤ 「発送先の設定」を押下し、送付先情報の入力画面に進みま
す。

対象の項目 必須/不要

回
線
情
報

通信機器種名

必須

台数

ご利用開始希望日

通信機器購入

送
付
先
情
報

郵便番号
都道府県
市区町村
丁目
番地

ご担当者様
電話番号
メールアドレス
パスワード

「STEP2~4(入力)」の流れ ︓ 通信機器購入

新規申し込みの流れ

通信機器同時購入の操作は次の6つのステップで行うこととなります。

STEP1（規約同意）

お申し込みにあたりご確
認いただきたい事項に
同意いただきます。

STEP2~4（入力）

回線情報、送付先情
報を入力いただきます。

STEP5（確認）

ご入力いただいた内容
を確認いただきます。

STEP6（完了）

お申し込み受け付け
完了となります。

「STEP２~4（入力）」の流れと必須項目は申し込み内容ごとにそれぞれ以下の通りです。
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SIMの利用申請
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マルチカットSIM

【STEP1】 規約同意

「回線申し込み（マルチカットSIM）」を選択いただきます。

STEP1
規約同意

STEP2~5
入力

STEP6
確認

STEP7
完了

お客様にて内容に同意いただいたうえで、「上記内容に同意する」にチェックを
入れ、「次へ」ボタンを押下します。

SIMの利用申請

「回線申し込み（マルチカットSIM）」を選択します。

※マルチカットSIMとは任意のサイズにカットできます。「標準SIM」「microSIM」「nanoSIM」の3サイズに対応しています。
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申し込み予定の回線数を入力し、料金コースより必要事項を選択、入力ください。

【STEP2~5】 入力
STEP1
規約同意

STEP2~5
入力

STEP6
確認

STEP7
完了

マルチカットSIM

「ファイルを使用して入
力」ボタンを押下すると、
Excelテンプレートで作成
したCSVファイルをアップ
ロードすることが出来ます。
Excelテンプレートファイ
ルはドキュメント一覧内に
ある以下のファイル名のも
のを利用してください。

（ファイル名）
「 OCN mobile One 
for 
Business_OrderFile 
s_jp Type 
Com_verX.X.xlsx」

※csvファイルのダウン ロ
ードは本資料「アップ ロー
ド用ファイルのダウ ンロー
ド」のページをご参照くだ
さい。

・申し込み予定回線数︓SIM申し込み予定の枚数（回線数）を入力ください。回線数分の入力行が自動生成さ
れます。
・SIM種別︓「マルチカットSIM-Normal」を選択してください。

※「マルチカットSIM-Industrial」はIoT利用のお客様向けの有料オプションです。

・主たる認証方式︓「回線番号」を選択してください。

※IMSIはSIMカード固有の番号です。回線番号でもIMSIでもどちらでも認証可能ですが、 回線番号での認証が
一般的です。
・IMEI利用︓「無」を選択してください。

※「有」を設定すると、別のSIMに差し替えて利用しようとしても通信ができなくなります。

お申込み内容を確認後、「次へ」を押下します。

SIMの利用申請
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「ご利用開始希望日」を入力いただきます。入力欄をクリックするとカレンダーが表示されますので、希望日を選択
してください。

【STEP2~5】 入力
STEP1
規約同意

STEP2~5
入力

STEP6
確認

STEP7
完了

マルチカットSIM

申し込み可能な希望日のみが選択可能になっています。

ご利用開始希望日を確認後、「次へ」を押下します。

SIMの利用申請
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【STEP2~5】 入力
STEP1
規約同意

STEP2~5
入力

STEP6
確認

STEP7
完了

マルチカットSIM

必須項目を入力後、「次へ」ボタンを押下します。

送付先の入力を行い、確認画面に進みます。

二回目以降は「過去履歴」から入力することができます
。

SIMの利用申請
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確認画面で申し込み内容の確認を行い、申し込み完了画面へ進みます。

【STEP6】 確認
STEP1
規約同意

STEP2~5
入力

STEP6
確認

STEP7
完了

マルチカットSIM

申し込み内容の確認後、「確定」ボタンを押下します。

SIMの利用申請
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完了画面が表示され申し込み完了となります。

【STEP7】 完了
STEP1
規約同意

STEP2~5
入力

STEP6
確認

STEP7
完了

申し込み履歴一覧画面で申し込み状況が「申し込み内容チェック中」から
「申し込み受付完了」になることをご確認ください。
申し込み内容によってはお時間がかかる場合がございます。
確認方法は「4-11.申し込み状況の確認」を参照ください。

表示後、お客様の申し込み内容をシステムにてチェックしております。

表示内容に誤りがあると「申し込み失敗」となるとともに誤りについて表示
します。必ず履歴画面にて詳細確認をいただけますようお願いします。

マルチカットSIM

SIMの利用申請
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申し込み状況の確認

申し込み状況の確認方法

申し込み状況は、「申し込み履歴」から確認できます。
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確認を行う申し込み（リクエストID）を選択し、申し込み詳細の確認画面に進みます
。

「お申し込み履歴」を
選択します。

ステータスが「申し込み受付完了」と表示されたら

申込完了です。
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アップロード用ファイルのダウンロード

こちらのファイルをダウンロー
ド してください

お申込み回線数が多い場合は、csvファイルをご利用いただきお申込みいただくことができます。
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お問い合わせ先
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ビジネスポータルに関するお問い合わせ先ポータル操作

NTTコミュニケーションズ ビジネスポータルから以下の方法でお問い合わせください。

①「お問い合わせ」にカーソルを合わ
せます。

②「OCN for Business(モバイル)」に
カーソルを合わせます。
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お問い合わせ先
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③お問い合わせのサービス内容を選択。

④お問い合わせ内容記入します。

③お問い合わせの内容を選択します。

④お問い合わせの内容を記載します。

⑤問い合わせをしたい契約番号を選択して
「追加」ボタンをクリックしてください。

※新規でご契約された場合「ご利用内容のご案
内」の2営業日後から表示されます。

⑥お問い合わせ更新時の通知先を選択して
ください。ここで選択されたアカウントにお問
い合わせ内容の更新があった場合にメール
で通知がされます。

※⑤で対象のご契約を選択すると候補が表示さ
れます
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