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内線電話サービス「メンバーズネット」が 

IP 電話サービス「Arcstar IP Voice」との接続に対応 

～IP 電話網の利用で、内線通話無料・外線通話料削減により大幅な通話料削減へ～ 

 

 NTT コミュニケーションズ(略称:NTT Com)は、2015 年 7 月 31 日より、企業向け内線電話

サービス 「メンバーズネット」のアクセスサービスとして、企業向け外線 IP 電話サービス

「Arcstar IP Voice」を追加します。 

「メンバーズネット」は、仮想的な専用網上に企業内音声ネットワーク(内線グループ)を構築

し、内線番号による拠点間の通信を実現するサービスです。従来 NTT 東日本または NTT 西日

本の加入電話や INS ネット*1、NTT Com の「ひかりライン」を利用されているお客さまに提供

してきましたが、このたび「Arcstar IP Voice」を利用されているお客さまに対しても、提供を

開始します。 

なお、「Arcstar IP Voice」はアクセス回線として NTT Com の企業向け VPN「Arcstar 

Universal One」が利用できます。このため、既に「Arcstar Universal One」をご利用のお客

さまの場合は、「Arcstar IP Voice」と合わせて「メンバーズネット」をご契約いただくことで、

データ通信に加え、音声通信も同一のネットワークでご利用可能となりますので、内線通話の無

料化と、安価な外線通話料によって、通信コストを大幅に削減することができます。 

 

 

 
 

1. サービスの特長 

(1) 内線ネットワークの IP 化により、内線通話料を無料化 

「Arcstar IP Voice」において「メンバーズネット」の利用を可能とすることで、内線通

話を IP 化し、内線通話料の無料化を実現しました。 

 



(2) ネットワークの統合による TCO 削減が可能 

「メンバーズネット」は同一のネットワーク上で、外線サービスと内線サービスを利用で

きるため、ネットワークの導入、運用コストの削減が可能になります。 

さらに「Arcstar IP Voice」をアクセスサービスにご利用いただくことにより、音声通信

だけでなくデータ通信も同一のネットワークで行う場合(V/D 統合)は、さらなるコストの削

減効果が期待できます。 

 

(3) 段階的な IP 化にも対応 

「Arcstar IP Voice」を利用している拠点と、利用していない拠点（NTT 東日本または NTT

西日本の加入電話や INS ネット*1、NTT Com の「ひかりライン」を利用している拠点）が

混在していても、「メンバーズネット」の同一グループとして内線サービスを利用することが

できます。 

 このため、利用中の内線番号を変更することなく、段階的に音声内線ネットワークの IP 化

を実施することができます。 

 

2. 提供条件 

対象となる「Arcstar IP Voice」の 

種類 

「Arcstar IP Voice」のアクセス回線として

「Arcstar Universal One」を利用している場合 

または 

「Arcstar IP Voice アクセスセット」 

電話番号の種類 0AB～J 番号*2 

契約単位 電話番号ごと*3 

 

3. 利用料金 

項目 料金 課金単位 

月額 

料金 

基本 

サービス 

メンバーズネット利用料 250 円 チャネル*4 

付加 

サービス 

事業所番号接続*5 1,000 円 事業所番号ごと 

ユーザナンバ多重登録*6 100 円 ユーザナンバ 

ごと 

セキュリティ機能*7 無料 ― 

スマートモバイル*8 無料 ― 

通話 

料金 

「Arcstar IP Voice」、「ひかりライン」への

通話*9 および企業向け 050IP 電話アプリ 

「050plus for Biz」 など、NTT Com が提

供する IP 電話への通話 

無料 ― 



固定電話への通話*9 8 円/3 分 通話ごと 

携帯電話への通話 16 円/1 分 通話ごと 

 

 

4.提供開始日 

  2015 年 7 月 31 日（金） 

 

*1: メンバーズネットを利用できる NTT 東日本または NTT 西日本の回線として、加入電話、加入電話ラ

イト、INS ネット 64、INS ネット 64 ライト、INS ネット 1500 があります 

*2: 03 や 06 などで始まる固定電話用の電話番号 

*3: 「Arcstar IP Voice」の基本契約番号に関連する追加番号全ての契約が必要です 

*4: 同時に通話が可能な数 

*5: ダイヤルした内線番号により PBX 収容の内線電話機に個別に着信する機能 

*6: 1 つの電話番号に内線番号を多重登録する機能 

*7: グループ外への発信および着信について、電話番号ごとに規制設定する機能 

*8: 内線番号により携帯、PHS へ発信する機能 

*9: 内線通話と外線通話は同一料金 

 

 

 

 


