
デジタル田園都市の実現に向けた
地域独自プラットフォームの構築

行政・各事業者さまは、運用管理システムに蓄積されたデータをもとに、希望のセグメントに対し、 クーポン
やメッセージをリアルタイムに配信できます。また、属性ごとの情報閲覧率・人流データ・アプリ利用データな
どの蓄積・分析が行え、 EBPM 推進による地域全体の地域活性化を実現することができます。

プラットフォームの全体像

地域に即した、
誰一人取り残さない
人に優しい
デジタル化

つなぐ

お知らせ 防災

プッシュ通知 情報閲覧

優待サービス 店舗検索

各種情報配信 店舗情報更新

アプリ利用者
データ 人流データ

情報閲覧データ クーポン
利用状況データ

自治体
アプリ

ダッシュ
ボード

地域独自の
プラットフォーム

データ蓄積

データ分析・活用

このプラットフォームでは、アプリ
を通じて「住民」「地域の企業」
「行政」地域のすべての方々との
双方向コミュニケーションを提供
し、住民サービスや地域事業者の
データを蓄積、分析し EBPM に
もとづいた行政設計や、運営を実
現します。また、簡易な操作性で
あることに加え、地域と連携した
操作説明会の実施などで地域全
体のデジタルデバイド解消をめざ
します。



BPRによる業務改善支援

BPRの考え方を用いた WinActor®・DX Suite® 導入事例

ITツールの導入効果を最大化するには、BPR（Business Process Reengineering）の
考え方が重要です。

BPRによる業務改善を成功に導くためには、一過性の取り組みで終わるのではなく、
継続して業務の課題を見直すことがポイントです。

人

申請書（紙）の内容を
システムに入力

人

賦課の計算

人

支給認定証を印刷

人

登録内容および
印刷物の確認

AI-OCR

申請書（紙）の内容を
電子化

RPA

電子化した申請書内容をシステムに入力
→賦課の計算→支給認定証を印刷

人

登録内容および
印刷物の確認

BPR導入の
一般的ステップ

自治体DXに向けた
“BPR”業務改善支援

検討
❶ 目的・目標の
設定

❷ 対象部門と業務
範囲の設定

STEP

01

分析
❸ 課題の可視
化および把握

STEP

02

設計
❹ 方針の策定・実
施方法の検討

❺ ビジネスプロ
セス設計

STEP

03

実施
❻ 新プロセスの
実行

STEP

04

評価
❼ 業務モニタリ
ング

❽ 効果測定・達
成度評価

STEP

05

教育・保育給付 支給認定申請書のシステム入力業務 改善

フィードバック
※BPRの内製化に向けた支援（研修など）も実施しています。

Before

After

AI



ドコモ携帯電話が
内線として利用可能!

内線をモバイル化してさまざまな働き方を実現

業務効率化のポイント

オフィスリンクは、普段ご利用の環境（PBX）に専用機器をつなぐだけでドコモの携帯電話を
オフィスの内線としてご利用いただけるサービスです。

携帯電話を内線化することで、これまで実現できなかったことが可能になります。

IP Voice
庁 舎 支 店
施 設 学 校

施設 学校

内線

支店庁舎

スマホで会社番号の発信/着信が可能スマホで会社番号の発信/着信が可能

スマホで会社番号の発信/着信が可能スマホで会社番号の発信/着信が可能公衆網・PBXの廃止

施設 学校

内線

支店庁舎

公衆網・PBXの廃止

IP Voice
庁 舎 支 店
施 設 学 校

デモ実演中!
お気軽にスタッフに
お声がけください

PBX

クラウドPBX

庁舎 支店

出張先

在宅

どこでも
内線

＊1 オフィスリンクとの接続にアクセス回線のご準備が必要
＊2 ドコモ光、専用線-広域イーサなど豊富な選択肢
＊3 Arcstar IP Voice：
　　NTTコミュニケーションズが提供する高品質なIP電話サービス

多数ある施設・支店のPBXや公衆網を1か所で管理し運用を効率化

集約できる拠点の設備は廃止しコスト削減＆運用効率化

お客さまのPBXを活用する場合
音声網をすべてクラウドに集約しオンライン管理を実現

内線設備をすべてオンライン化した場合

フリーアドレスの実現

オンラインで内線を集中管理

リモートワーク推進

1台に会社番号/内線番号を集約

対応PBXが豊富

❶ケータイ番号
❷内線番号
❸会社電話番号

固定電話

アクセス
回線
＊1 ＊2

他社公衆網/
IP Voice
＊3

専用RT/GW お客さまPBX

お客さま拠点

固定電話を携帯に
置き換えることで、
スペースを効率的
に利用し、フロア移
転なども容易に

働く場所にとらわれ
ずどこでも内線/会
社番号が利用可能
なので、柔軟な就業
環境を実現可能

音声基盤
（オンライン）

クリアな音声品質

※「オフィスリンク」および「オフィスリンク」ロゴは、株式会社NTTドコモの登録商標です。
※本サービスは株式会社NTTドコモが提供元であり、NTTコミュニケーションズ株式会社が代理人として保有する契約締結権限、および包括的な業務受託にもとづき販売しています。



ウォーキングを楽しく続けて「健康で長生き」をめざす！

予
備
能
力

健康推進課・健康増進課
生活習慣病予防のための
インセンティブ事業に

高齢福祉課・介護福祉課
高齢者の健康維持・
フレイル予防事業に

＊アプリ連携で提供（別途費用がかかります）
※「健康マイレージ」および「健康マイレージ」ロゴは、株式会社NTTドコモの登録商標です。
※本サービスは株式会社NTTドコモが提供元であり、NTTコミュニケーションズ株式会社が代理人として保有する契約締結権限、および包括的な業務受託にもとづき販売しています。

電源の確保

大容量蓄電システム「パワーイレ・シリーズ」

“いまの” 健康づくり

歩いてポイントGET
歩くことでインセン
ティブを付与し、自然
と運動習慣を身に付
けることができます。

“みらいの” 健康づくり

フレイルを予防
日頃の生活データから
フレイルのリスク予防
を促すことで医療費
削減につながります。

“みんなで” 健康づくり

住民の安全を見守り
住民の日頃の活動・災害
時の行動を見守ること
で安心・安全でより良い
街づくりに寄与します。

大規模災害の発生大規模災害の発生

働き世代から高齢世代まで
幅広い世代の健康づくりにご活用いただけるヘルスケアアプリ

このような課題は
ありませんか？

住民に運動習慣の定着、社会参加機会の増加をさせたい
アプリを通じて得られた健康データを活用したい
健康寿命の延伸、社会保障費の抑制に取り組みたい

「平時の備えが被害の拡大を防ぐ」防災ソリューション

発災時に速やかに利用できるよう、平時から活用しておくことも重要です。
平時からも活用可能な被害の拡大を防ぐソリューションをご紹介します。

コミュニケーションの確保

Buddycom

通信の確保

PicoCELA ＋Starlink Business

固定アクセス網や
モバイル通信の基地局が

一斉に被災

通信断

被災地の自治体庁舎や
避難所などが
一斉に停電

電源断

健康寿命

健康 プレフレイル フレイル 要介護

健康マイレージ

健康マイレージプラス

●健康ポイント事業
●健康活動へのインセンティブ提供
●ウォーキング・スタンプイベント等の実施
●歩数データ管理
●バイタルデータ管理
●健康診断結果管理

●オンライン診療/診療予約*
●食事指導*

●災害時の逃げ遅れ対策

●マイナポータル連携
●地域通貨連携*

●フレイル推定AI
●見守り

●停電時の電力バックアップ
●常時接続しておけば、停電
時には自動的に出力切り
替え

●発火しない安全で長寿命
な電池

●トランシーバーやインカムに代わ
り音声や映像をリアルタイムに配
信できるトランシーバアプリ
●ユーザの位置をマップで把握
●音声のテキスト化やライブ
キャスト機能で稼働をかけず
に証跡管理

●ホップ機能にて配線がなくても
拡張性の高いWiFiエリアを構築
可能  

●発災時は衛星通信「Starlink Busi-
ness」をバックホールとし、モバイ
ル通信途絶時も通信可能 

●防水対応のため屋内外に設置可能


