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在宅型コンタクトセンターの概要

在宅スタッフ
（CAVA）

コアコンタクトセンター
在宅スタッフ専用ヘルプデスク

遠隔SVの役割
・業務上の相談、指導
・メンタルケア、サポート

在宅スタッフ＋拠点型センターのハイブリッドで運営

在宅スタッフへの
サポート

お客さま
フリーダイヤル

ナビダイヤル等

PBX
業務
システム等

クラウド

お客様応対


