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■ NTT Comの生成AIビジネス全体像
tsuzumiや他社LLMといった生成AIのご提供はもちろん、基盤技術・周辺技術・各種サービスと
組み合わせ、お客さまの課題解決に向けて最適な個社別ソリューションをご提供いたします。
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■ 展開ソリューション例

属人的な知見・
暗黙知の明文化
要約作成時間削減
通話ログ分析精度向上

使えば使うほど
賢くなるLLM

低コストで
学習が可能

業務に特化した
LLMへ育成

バックヤード業務時間削減
ナレッジ高度化

パートナー
サービス

パートナー
データ／チューニング

CX EX CRX

コンタクトセンター業務支援 デジタルヒューマンによる店舗接客・オンライン営業対応

LLM
(自社以外)

セキュリティ

ヒューマンインザループによる匠の技継承 特化型LLMの構築

AIアドバイザによる運用業務支援

要約作成時間削減
通話ログ分析精度向上

バックヤード業務時間削減
ナレッジ高度化

追加チューニング

確認

● 「自動化」と「LLM活用による簡易化」によって、企業のセキュリティ運用の負担を低減
● 積年の課題である「マルウェアなどから脅威」と「セキュリティ人材不足」の矛盾を解決

自動化ソリューション
 （SIEM/SOAR/XDR）

AIアドバイザ
お客さま環境に基づいた
各種サポートを提供

セキュリティ運用特化LLM

お客さま固有の情報

作成修正・補正
登録

アフター
コールワーク支援
要約作成時間削減
通話ログ分析精度向上

バックヤード
支援
バックヤード業務時間削減
バナレッジ高度化

店舗での売り場案内・
商品提案
人手不足解消
多言語対応

オンラインでの
営業対応
業務効率化
24h365d対応による営業会拡

CRM

CXソリューション
コンタクトセンター、店舗や受付、ECサイト、Webでのお客さまお問い合わせ対応、
サポートなどあらゆる顧客接点でのCX向上をサポートします。

CX

EXソリューション
業界や業務に適した従業員支援ソリューション 「業務プロセスに適したプロンプト」×
「社内ドキュメント活用」 によって、企業の生産性を向上し、EX向上を支援します。

EX

CRXソリューション
リモートワーク環境などさまざまな働き方をセキュアに実現するためのIT運用や
社内ヘルプデスクの効率化、高度化をサポートし、事業継続性強化を実現します。 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※CRX: Cyber Resilience Transformation

CRX

01  自動要約

02  情報抽出

ナレッジ抽出 会話サンプル

研修やFAQ高度化に活用

NTTで蓄積した
独自ノウハウも活用

自動検知 自動分析

自動対処

業務特化

操作手順など
運用サポート

セキュリティ
レポート

セキュリティ
対策相談 脆弱性診断

目がかゆくて、
かすみがあります
ハードコンタクトです

おすすめの目薬は
こちらです

お客さまの
家族構成ですと、
こちらのプランが
おすすめです通話内容

マニュアル
など

回答生成

質問

顧客に合わせたカウンセリング

ナレッジの蓄積・再利用を促進する
問合せ対応の実行環境構築

1.ナレッジDBからの回答 2.LLMからの回答 3.回答評価と正答保存
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