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業界・業務に最適化されたAI が、新しいパートナーとしてビジネスをサポート

AI エージェント

●記載内容は2025年10月現在のものです。
●表記のサービス内容は予告なく変更することがありますので、お申し込み時にご確認ください。
●複数の商品・サービスを利用される場合には
　お手元で計算された額と実際の請求書が異なる場合があります。
●記載されている会社名や製品名は、各社の商標または登録商標です。

お問い合わせ

お問い合わせは営業担当まで
お問い合わせメールアドレス

ビジネスソリューション本部
スマートワールドビジネス部　ジェネレーティブAIタスクフォース
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サイト https://www.ntt.com/business/
dx/smart/generative-ai.html

gatf-gtm@ntt.com

NTTドコモビジネス 生成AI

業界・業務特化型ソリューション

※今後もAI エージェントを拡充予定。

20種※のAIエージェントを活用した

コミュニケーション
カテゴリ

業務ヒアリング
エージェント
DXアイディエー
ションエージェント

-例 -

ほか

ほかほか

文書作成カテゴリ
- 例 -
提案資料作成エージェント
マニュアル作成エージェント

業務自動化カテゴリ
- 例 -
文書チェックエージェント
申請手続きエージェント

データ分析
カテゴリ

セールスデータ
分析エージェント
分析モデル解析
エージェント

-例 -

ほか

情報検索カテゴリ

外部情報リサーチエージェント
社内ナレッジサーチエージェント ほか

- 例 -

20種の
AIエージェント

複数のAIエージェントとデータを組み合わせて
業界･業務特化型ソリューションを実現



NTTドコモビジネスでは業界や業務にアジャストした「業界・業務特化型AIエージェント」を展開

さまざまな業務に特化したエージェント

ユースケース例：製造業界向け知財業務ソリューション

知財文書作成エージェント

業務ヒアリング
エージェント

アイディエーション

社内ナレッジサーチ
エージェント

社内知財
アイデア検索

外部情報リサーチ
エージェント

出願済特許検索

申請書作成
エージェント

出願書類作成

業界独自のデータ

コミュニケーション

特許のアイデア整理から周辺情報調査、特許申請に必要な書類作成まで一連の業務を複数の
エージェントと人が協働しながら遂行

文書作成 業務自動化 など

金融

エネルギー

製造

物流 公共 など

データ分析

汎用的なエージェントを元に、業界・業務を理解して特化
させることができる。

業界・業務に特化させたAI

Human in the loopの機構により、必要なポイントで人
も介在。AIの自律性を活かしつつも人の経験と判断を組み
合わせることで使える品質を追求。

AIと人の協働による「革新」と「実用性」の両立

AIエージェントは多岐にわたるデータを活用。これらの
データ活用も含めて安全に活用できるセキュリティを追求。

セキュリティポリシーに適合

セキュリティポリシーに
適合

人と協働

業界・業務特化
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リアルタイムオペレーター支援

課題：オペレーターごとの
対応品質のばらつき

課題：通話後処理の
負荷やミスが多い

課題：属人化した知識の
蓄積と共有不足

お客さま対応の標準化と
顧客満足度の向上

オペレーターの
稼働効率向上と負荷の軽減

新人教育の効率化と
チーム全体のスキル底上げ

アフターコールワーク支援 バックヤード支援

リアルタイム
回答支援 FAQ
自動提示

通話後 分析・データ活用

通話内容の
自動要約・
記録支援

対応評価や
ナレッジベースの
構築と自動更新

通話中

課題：お問い合わせ対応が
業務負担増

課題：情報量が多く対応が
困難

課題：レポート作成で工数圧迫、
分析に集中できず

お問い合わせ対応工数を
削減し、人は高度な
業務に集中

調査・分析時間を大幅に
時間短縮

レポート作成時間を削減、
人は最終確認と考察に注力

ヘルプデスク対応支援 情報取集・分析支援 レポーティング支援

最適な回答と
次の一手を
瞬時に提示

お客さま対応評価や
ナレッジベースの
構築と自動更新

最新の外部
情報を収集し、
自社環境と照合
・分析して評価

情報検索

“業務に使える品質” を実現する
自律型AIエージェント

業界知識・ルールなどのデータ

企業固有の
知財アイデアデータ
特許情報検索サイト

特許出願書類の知識

コンタクトセンターAIソリューション
通話中、通話後でAI エージェントが適切にサポートを
実施し、応対品質を向上

AI Advisor
運用やセキュリティに関する情報収集から解析、対処提案、
報告までを支援し、増大する稼働と人材不足の課題を解決

複数のAIエージェントとデータを組み合わせて
さまざまな業務に対応

業界・業務特化型エージェント

CRXソリューション
IT部門やヘルプデスクの事業継続性の向上

CASE

EXソリューション
生産性と従業員体験の向上

CASE

CXソリューション
顧客体験の向上

CASE




