
ソリューション

たとえ商品に問題が
あっても、それを伝えて
くれる顧客はごくわず
かです。

不満をくみ取ってもらえ
なかった顧客は、不満を
ふくらませ、そして去り
ます。

まずは顧客にあった適切な
チャネルを用意し、
顧客と密接な関係を
もちましょう。

そこで得られた顧客体験を
分析・評価して
経営にフィードバック。
それが目指す姿です。

なにも言わず、顧客は去った…

顧客の望むチャネルとタイミングで、アクセスができる。
電話会社が提案する電話に頼らないコンタクトセンターを紹介します。

オムニチャネルコンタクトセンター
ソリューション

AI
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これまで

これから

インターネット

携帯電話

ノートPC

タブレット

スマートフォン

電話

店舗

チャット

SNS

Web

E-mail

SNS管理

WAN

顧客 データセンター

コンタクトセンター
インフラ（PBX）

①オムニチャネル基盤 ②オペレーター支援 ③分析管理

フリーダイヤル・ナビダイヤル

●記載内容は2018年1月現在のものです。
●表記のサービス内容は予告なく変更することがありますので、お申し込み時にご確認ください。
●記載されている会社名や製品名は、各社の商標または登録商標です。

コンタクトセンターA

コンタクトセンターB

※NPS：Net Promoter Score（顧客推奨度）

コンタクトセンターC

Arcstar
Universal

One

NTTコミュニケーションズの提供範囲

NTTコミュニケーションズが
提供する新しい領域

顧客 コンタクトセンター

PBX/ACD

IVR

ソフトフォン
ヘッドセット

通話録音
統計管理

メール/チャット/SMS CRM データマイニング

SNS管理 内部FAQ/AI

データベース

感情分析

バーチャル
アシスタント

リアルタイム
音声認識 NPS管理※

 外部FAQ マーケティング
オートメーション

一般的なSIerの提供範囲

フリーダイヤル、WANを含め、一貫したコールセンターサービスを提供してきた実績

AI、音声認識、マーケティングオートメーションを含めた、包括的な顧客接点サービスを提供

https://www.ntt.com/sol-omniホームページ


