
マルチクラウド環境で複雑化するIT業務から解放され
より生産的な仕事にシフトしたいお客さまへ

NTT Comの豊富な導入実績とServiceNow社との強固なパートナーシップが
お客さまのIT環境の相乗効果を高めます

ServiceNow社との
パートナーシップ

複雑化するIT環境を一元管理
することで正確な構成管理は
もちろんのこと、運用稼働まで
大幅に効率化。新たに生まれる
リソースはビジネス戦略の
切り札となります。

常に変化を続けるビジネスの
“今”に素早く対応。
ワークフローの統一化により
スムーズなクラウド導入を
サポートし効率と成果をもたら
します。

ITによるIT運用で人為ミスに
よるトラブルや管理の属人化
といった課題を根本から解決。
ビジネスの安定性を高め、
継続的な成長を実現します。

リソースの最大化迅速さで成果を高める ビジネスの継続的成長

NTTコミュニケーションズは持続可能な開発目標（SDGs）を支援しています

働き方の再定義で
働きがいと成果を高める

クラウドマネジメント

クラウド運用管理 効率化・自動化ソリューション
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詳しくは、 で検索！クラウド運用管理 効率化・自動化ソリューション

マルチクラウド環境でのITサービス管理において、エンドツーエンドで効率化・自動化を実現
・ サーバーだけでなくネットワーク機器まで含めた包括的なリソースデプロイの自動化
・ リソースデプロイ/変更/削除時の構成情報の自動アップデート
・ これまで手動対応していた障害復旧処理の自動化

SOLUTION

ソリューションの特長

IT部門だけでなく利用者・経営層まで含めたすべてのステークホルダーがメリットを享受できます

経営層

・ 可視化や問題分析による
   コスト効率化
・ ガバナンスの向上
・ 新規分野へのIT投資を促進し、
   守りから攻めのITへ

IT部門

・ 自動化によるIT運用負荷の削減
・ ITILに準拠した運用プロセスの
   標準化による社内ITの品質向上
・ レガシー運用からより生産的な
   業務へのシフト

利用者

・ ユーザーエクスペリエンスの向上
・ 迅速な社内ITサービスの享受
   による現場の機動力アップ
・ 社内ITの品質向上による
   生産性の大幅な向上

サイロ化したマルチクラウド運用管理から脱却し、ITがもたらす真の価値にフォーカス

お客さまによる内製化支援（協同作業）

ビジネスゴールの設定
PoV※

ユーザーストーリーの作成

バックログ管理

PoC or プロトタイプ アジャイル手法による開発 受け入れ試験
本番移行

さらなる自動化実装、適用範囲拡大

技術サポート

Initiate Prepare Create Transition Operation

簡易開発、バージョンアップ検証

リソースデプロイ/
変更/削除の自動化

構成情報の
自動アップデート

障害復旧処理の
自動化

NTT Com クラウド運用管理 効率化・自動化

・ IT運用情報の一元管理
  (シングルDB)
・ 標準化された
  ワークフロー管理

自動化ツール

Ansible

インフラ運用管理

マルチクラウド環境

IaaS/PaaS
・AWS
・Azure など

SaaS
・O�ce 365
・Salesforce
・Box など

SaaS

パブリッククラウド

サーバー ネットワーク機器

プライベートクラウド

監視ツール

障 害 検 知

利用者

サービス要求

導入の流れ

※Proof of Value：価値実証


