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【AWS運用】グローバルなハイブリッドクラウド（+ネットワーク）運用 

オンプレミス・AWSのハイブリッド環境の運用に加え、WANを含めたICTインフラをグローバル

で一元的に運用することにより、運用品質の向上や運用対応時間の短縮化に貢献しました。 
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改善提案 

監視ツール 監視ツール 監視ツール 

セキュリティ系システム
DB系システム 等 

サービス系システム サービス系システム サービス系システム 

問合せ 

NTT Com 運用体制 

Tier1 Tier2(サービスマネージャ) ITSMツール 運用仕様書 

・バイリンガル対応の運用体制整備 

バイリンガル対応 NWを含めた全体運用 

・ITILに準拠した運用と継続的な改善活動 

お客さまネットワーク 

・WAN環境含めたアウトソースによる高品質の一元運用 
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