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【AWS運用】AWS定期メンテナンスへの対応フロー整備事例 

既存の運用仕様書 

… 

運用仕様書に反映 

… 

お客さまシステムをオンプレミスからAWSに移行した場合に発生する、AWS側定期メンテナンス

への対応フローを整備、運用不安の解消に貢献しました。 

現行の仕様(オンプレミスの場合) AWS導入による仕様変更 

既存システムはオンプレミス上に構築されていたため、定

期メンテナンス(機器交換、ソフトウェアアップデート 等)を

行う際に、お客さまの希望のスケジュールに調整し、各種

対応を実施。 

AWS上にシステムを構築した場合、定期メンテナンス(イ

ンスタンスリブート、システムリブート 等)は、AWS側のス

ケジュールで自動実施されるため、システム毎にメンテナ

ンス時の対応フロー(対応判定基準、事前対応手順 等)を

整備・仕様書に反映。 

SM お客さま 

SM 

… 
… 

お客さま 

… 
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