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【AWS運用】お客さまニーズを踏まえた運用カスタマイズ例 

お客様各リージョン 

… 

監視ツール＠各リージョン  

監視ツール／マスタ 構成管理DB 

③自動監視 

登録/削除 

サービスデスク 

①自動検知 

②情報収集/チェック 

サービスマネージャ 

各リージョンに監視ツールを設置し、Cloud 

Watchで監視不可・グラフ化不可の項目について

独自開発し、実装。 

VM(EC2)追加時に、追加の検知～必要情報

の取得～テンプレートを活用した監視登録

と実施までを自動化。 

監視ツールのカスタマイズ クラウド環境だけに関わらず、ネットワークを含め

てサービスマネージャが運用統制をすることにより、

ICT環境の全体を俯瞰した運用品質改善を実施。 

NTT Com 
VM追加 

VM追加時の自動監視登録 

安心の運用体制 

カスタマイズ 

AWS環境の導入に伴い、VM追加時の自動監視登録や運用ツールのカスタマイズを実施。 

ネットワークを含めた運用体制を整備しお客さまの運用環境改善に貢献しました。 
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