
ポケットカード株式会社さまの場合　
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◎音声合成サービスをご利用になる場合は、オリジナルガイダンス（全文または一部）と、オリジナルガイダンス登録の契約が別途必要です。
　料金は以下のとおりです。

オリジナル
ガイダンス作成

カスタマコントロールから入力したテキストを音声合成※により
音声ファイル化し、効率的にオリジナルガイダンスを作成・登録します。

番号ごとに

月額1,100円
（税込1,188円）

●ナビダイヤル、フリーダイヤルでご利用できるサービス ●インテリジェントサービスでご利用できるサービス

ご契約企業さま

ガイダンス登録サーバ

ガイダンス入力

自動音声合成により音声ファイル作成

カスタマコントロール

確認（試聴）

TEXT

1

ガイダンス登録
4

3 2
 WAV

ご利用のサービス インテリジェントサービスフリーダイヤル／ナビダイヤル

月額使用料（番号ごと）

オリジナルガイダンス作成 1,100円（税込1,188円） 1,100円（税込1,188円）

2,000円（税込2,160円） 2,000円（税込2,160円）

全文：900円（税込972円） 一部：300円（税込324円） 全文：900円（税込972円）

4,000円（税込4,320円） 3,400円（税込3,672円） 4,000円（税込4,320円）

オリジナルガイダンス

オリジナルガイダンス登録

合計

※音声合成とは、コンピューターを用いて人間の音声・言葉を機械的に合成することです。

カスタマコントロールから文字
を入力するだけで、オリジナル
ガイダンス用の音声ファイルを
作成・登録できます。

簡　単

登録したオリジナルガイダンス
はリアルタイムに反映可能なの
で、緊急時などでもスピーディ
な対応ができます。

スピーディ

ご自身でオリジナルガイダンス
の音声合成が簡単に作成できる
ので、ファイル作成の費用を削
減できます。

低コスト

ナビダイヤル

0570-△△△△△△

フリーダイヤル

0I20-△△△△△△
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お客さま

お客さま

お客さま

お客さま

携帯電話の普及によりコール数・通信コスト増加 混雑時のコール取り逃し

入力指示
ルーティング

1

2

3

4

トラヒック
レポート 運用・管理

リアルタイムで
状況把握 ！

［ 入電 ］

0120-
○○○-○○○

オペレーター

入力指示
ルーティング

1

2

3

4

オペレーター

希望の窓口につながりやすい ！
オペレーターの業務負荷の軽減 ！

［ 入電 ］

0120-
○○○-○○○

フリーダイヤル

フリーダイヤル

［ 入電 ］

0570-
○○○-○○○

通信コスト
最大3割削減を達成 ！

ナビダイヤル

業
界
初
の
試
み
だ
っ
た
ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
の
導
入
に
よ
り

通
信
コ
ス
ト
最
大
3
割
カ
ッ
ト
を
実
現
。

ポケットカード株式会社さま

ポ
ケ
ッ
ト
カ
ー
ド
は
、請
求
時
1
％
割
引
特
典
の『
P-o
ne
カ
ー
ド
』を
は
じ
め
、

『
フ
ァ
ミ
マ
T
カ
ー
ド
』な
ど
の
各
種
提
携
カ
ー
ド
を
発
行
す
る
流
通
系
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
。

携
帯
電
話
の
普
及
に
よ
り
急
増
し
た
通
信
コ
ス
ト
と
サ
ー
ビ
ス
品
質
向
上
の
た
め
、ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
導
入
に

踏
み
切
っ
た
そ
の
背
景
を
、同
社
お
客
さ
ま
セ
ン
タ
ー
を
統
括
す
る
C
R
M
推
進
部
担
当
部
長
の

岡
野
拓
登
氏
と
、フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
導
入
時
の
お
客
さ
ま
セ
ン
タ
ー
長・星
加
幸
寛
氏
に
伺
い
ま
し
た
。

　
韓
国
73
％
、中
国
55
％
、カ
ナ
ダ
51
％
、英
国

46
％
、米
国
34
％
、日
本
15
％…

。主
要
経
済
国

の
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
利
用
率
の
概
算（
三

菱
総
研
）が
示
す
通
り
、日
本
人
一
人
あ
た
り
の

保
有
枚
数
は
世
界
一で
あ
る
に
も
関
わ
ら
ず
、

日
本
に
お
け
る
利
用
率
は
極
端
に
低
い
。

2
0
2
0
年
の
東
京
五
輪
開
催
に
向
け
、国
策

と
し
て
積
極
的
に
外
国
人
観
光
客
誘
致
を
推

進
し
て
い
る
現
在
、国
内
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

各
社
は
、カ
ー
ド
普
及
と
利
用
率
向
上
に
向
け

た
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
展
開
し
て
い
る
。

　

流
通
系
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
で
あ
る

ポ
ケ
ッ
ト
カ
ー
ド
も
、生
活
に
寄
り
添
っ
た
サ
ー

ビ
ス
を
展
開
。最
近
で
は
コ
ン
ビ
ニ
の
大
手・

フ
ァ
ミ
リ
ー
マ
ー
ト
と
提
携
し
た『
フ
ァ
ミ
マ

T
カ
ー
ド
』の
発
行
で
も
注
目
を
集
め
、

2
0
1
5
年
2
月
期
に
は
有
効
会
員
数
が

約
5
0
0
万
人
と
な
っ
た
。

　

同
社
の
お
客
さ
ま
セ
ン
タ
ー
は
、大
阪

に
拠
点
を
置
き
、当
初
、顧
客
か
ら
の
コ
ー
ル
は

カ
ー
ド
に
記
さ
れ
た
6
カ
所
の
中
継
セ
ン
タ
ー

（一般
電
話
番
号
）を
経
由
し
て
大
阪
へ
転
送
さ

れ
て
い
た
。「
当
初
の
運
用
で
は
、転
送
の
た
め

の
通
信
費
は
当
社
負
担
と
な
っ
て
い
た
た
め
、

結
果
的
に
は
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
と
変
わ
ら
な

い
。ま
た
、取
り
逃
し
た
コ
ー
ル
数
が
把
握
で

き
な
か
っ
た
た
め
、自
前
の
P
B
X
更
改
時
に

ト
ラ
ヒ
ッ
ク
レ
ポ
ー
ト
が
取
得
で
き
る
よ
う
、

2
0
0
5
年
9
月
に
全
て
の
コ
ー
ル
を
大
阪

接
続
の
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
に
統
一し
ま
し
た
。

し
か
し
そ
の
後
、携
帯
電
話
の
普
及
に
よ
り

コ
ー
ル
が
急
増
。そ
れ
に
伴
い
、当
社
が
負
担

す
る
通
信
コ
ス
ト
も
上
昇
し
て
し
ま
い
ま
し

た
」と
星
加
氏
は
当
時
を
振
り
返
る
。

　
こ
れ
を
受
け
、N
T
T
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ズ
は
ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
と
の
併
用
を
提
案
。

　

通
信
コ
ス
ト
の
削
減
策
と
し
て
、フ
リ
ー

ダ
イ
ヤ
ル
は
固
定
電
話
か
ら
の
コ
ー
ル
専

用
、携
帯
電
話
か
ら
の
コ
ー
ル
に
対
し
て
は

新
規
に
導
入
す
る
ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
で
対
応
す

る
と
い
う
内
容
だ
。

　
「
当
時
、ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
は
聞
き
慣
れ
な
い

サ
ー
ビ
ス
だ
っ
た
の
で
不
安
は
あ
り
ま
し
た
。

ク
レ
ジ
ッ
ト
業
界
全
体
と
し
て
も
、導
入
し

て
い
る
会
社
は
ほ
ぼ
皆
無
だ
っ
た
と
思
い
ま

す
。し
か
し
、通
信
コ
ス
ト
削
減
に
有
効
な
手

段
だ
と
判
断
し
、導
入
を
決
意
し
ま
し
た
」と

星
加
氏
は
、導
入
ま
で
の
経
緯
を
語
る
。

　

こ
う
し
て
同
社
お
客
さ
ま
セ
ン
タ
ー
で

は
、業
界
に
先
駆
け
て
2
0
0
7
年
9
月
に

フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
と
ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
の
併
用

に
よ
る
運
用
が
開
始
さ
れ
た
。

　
注
目
さ
れ
て
い
た
業
界
初
の
ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル

導
入
だ
っ
た
が
、顧
客
に
と
っ
て
は
認
知
度
が

低
い
サ
ー
ビ
ス
で
あ
っ
た
た
め
、戸
惑
い
も
生

じ
て
い
た
と
い
う
。「
導
入
直
後
は
一
時
的
に

コ
ー
ル
数
が
激
減
。ま
た
、通
話
料
の一部
を
有

料
化
し
た
こ
と
で
お
客
さ
ま
か
ら
の
苦
情
も

あ
り
ま
し
た
。し
か
し
、コ
ー
ル
が
殺
到
す
る

請
求
明
細
発
行
日
や
支
払
い
の
約
定
日
に
は
、

セ
ン
タ
ー
の
キ
ャ
パ
を
大
幅
に
超
え
て
い
た
た

め
、オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
配
置
を
含
め
、セ
ン

タ
ー
全
体
の
体
制
を
立
て
直
す
良
い
機
会
に

な
っ
た
と
思
い
ま
す
。ま
た
、フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル

の
み
で
運
用
し
て
い
た
頃
は
、応
対
す
る
オ
ペ

レ
ー
タ
ー
の
業
務
負
荷
も
増
大
し
て
い
ま
し

た
が
、ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
導
入
後
は
1
コ
ー
ル
あ

た
り
の
応
対
時
間
も
短
縮
し
、負
担
も
軽
減
さ

れ
ま
し
た
。結
果
的
に
電

話
応
対
の
サ
ー
ビ
ス
品

質
の
向
上
や
、関
連

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

ク
ロ
ス
セ
ル
の
拡
大
に
も

つ
な
が
っ
た
と
思
い
ま
す
」

と
岡
野
氏
は
、導
入
効
果
を

打
ち
明
け
る
。

　
そ
の
後
同
社
で
は
、会
員
数
や
提
携
カ
ー
ド

の
増
加
に
対
応
す
る
た
め
、お
客
さ
ま
セ
ン

タ
ー
の
運
用
改
善
や
拡
充
に
も
着
手
。現
在

は
、札
幌
市
に
も
拠
点
を

設
置
し
、大
阪
と
札
幌

の
2
拠
点
体
制
を
確

保
。「
2
拠
点
運
用
で

は
、ル
ー
テ
ィ
ン
グ
機
能

と
ト
ラ
ヒ
ッ
ク
デ
ー
タ
を

活
用
し
て
い
ま
す
。大
阪・札

幌
そ
れ
ぞ
れ
の
キ
ャ
パ
を
見
極
め
、

コ
ー
ル
数
に
応
じ
て
適
宜
振
り
分
け
を
行
っ
て

い
ま
す
」（
岡
野
氏
）。さ
ら
に『
オ
リ
ジ
ナ
ル
ガ

イ
ダ
ン
ス
作
成
ツ
ー
ル
』や『
オ
リ
ジ
ナ
ル
ガ
イ

ダ
ン
ス
登
録
』機
能
の
導
入
に
よ
り
、急
な
体

制
変
更
や
サ
ー
ビ
ス
内
容
の
追
加
が
生
じ
た

場
合
で
も
、ガ
イ
ダ
ン
ス
フ
ロ
ー
の
変
更
も
迅

速
化
さ
れ
る
と
同
時
に
、ガ
イ
ダ
ン
ス
作
成
費

用
の
削
減
ま
で
も
可
能
と
な
っ
た
。

　
さ
ま
ざ
ま
な
効
果
を
も
た
ら
し
た
ナ
ビ
ダ

イ
ヤ
ル
の
導
入
。そ
の
中
で
同
社
に
と
っ
て

最
も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
は
、通
信
コ
ス
ト
の
削

減
で
あ
っ
た
。事
実
、導
入
前
後
の
お
客
さ
ま

セ
ン
タ
ー
に
お
け
る
通
信
費
の
比
較
で
は
、

当
初
、携
帯
電
話
の
コ
ー
ル
は
4
割
で
あ
っ

た
が
現
在
は
、約
7
割
ま
で
増
え
た
た

め
、最
大
で
3
割
の
削
減
を
達
成
す

る
こ
と
が
で
き
た
。

　

　
現
在
、同
社
お
客
さ
ま
セ
ン
タ
ー
で
は
お
客

さ
ま
へ
の
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
時
に
、『
特
定
番

号
通
知
』で
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
を
表
示
し
て
い

る
が
、今
後
は
ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
に
切
り
替
え
て

い
く
こ
と
も
視
野
に
入
れ
て
い
る
。ま
た
、ナ

ビ
ダ
イ
ヤ
ル
の『
カ
ス
タ
マ
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
』

機
能
を
活
用
し
、大
阪
被
災
時
に
は
札
幌
や

本
社
が
セ
ン
タ
ー
機
能
を
代
行
す
る
B
C
P

対
策
の
構
築
に
つ
い
て
も
、今
後
の
取
り
組
み

の
ひ
と
つ
と
し
て
挙
げ
ら
れ
て
い
る
。

　
ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
に
代
表
さ
れ
る
N
T
T

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ
が
提
供
す
る
多
彩
な

サ
ー
ビ
ス
は
、同
社
お
客
さ
ま
セ
ン
タ
ー
の
業

務
改
革
に
広
く
貢
献
し
て
い
る
と
言
え
よ
う
。

会社概要
設　  立：1982年5月
資 本 金：143億7,414万円
従業員数：640名（非正社員含む）
事業内容：クレジットカード事業（その他金融業）

お客さまセンター概要
受付時間：9時～21時
業務内容：カード全般、各種保険に関する問い合わせなど　
オペレーター数：大阪100名（最大）／札幌30名（最大）

携
帯
コ
ー
ル
の
急
増
で
、

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
業
界
に

新
た
な
選
択
肢
を
示
し
た

画
期
的
な
試
み
。

通
信
コ
ス
ト
削
減
だ
け
で
は
な
く

思
わ
ぬ
副
次
効
果
も…

。

固定電話▶フリーダイヤル
携帯電話▶ナビダイヤル
　 でコールを振り分け

最大3割削減達成 ！
・ 応対時間の短縮により、
  サービスの品質向上やクロスセルの
  拡大が可能に ！
・ センターの運用改善、拠点拡充にも
  つながった ！

そのほかにも…

フリーダイヤルで
全コールを受信。
携帯電話の普及もあり、
通信コスト増加

導入前

ナビダイヤル導入

通信コスト
導入後

携
帯
コ
ー
ル
の
急
増
で
、

フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
の
コ
ス
ト
が
上
昇
。

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
業
界
に

新
た
な
選
択
肢
を
示
し
た

画
期
的
な
試
み
。

通
信
コ
ス
ト
削
減
だ
け
で
は
な
く

思
わ
ぬ
副
次
効
果
も…

。

ナ
ビ
ダ
イ
ヤ
ル
の
サ
ー
ビ
ス

活
用
に
よ
り
、新
た
な
課
題
へ
も

柔
軟
に
対
応
。

CRM推進部
担当部長
岡野 拓登 氏

ベテランのオペレーターが揃うお客さまセン
ターはお客さまとの唯一の接点。保険やリボな
どの問い合わせのほか、営業活動も行っている

ナビダイヤル活用マガジン ナビダイヤル活用マガジン
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