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入力結果ごとに接続先を設定できます。また、入力ミスやタイムアウト時の接続先をそれぞれに設定できます。

発信者

1（注文）を選択

発信者

2（問合せ）を選択

発信者

1.2以外を選択
（入力ミス）

発信者

選択が認識できない
（タイムアウト）

入力指示ルーティング設定

1（注文）
2（問合せ）
を設定

接続先
（入力結果ごとに下記から選択）

・着信番号※2

・ACDグループ
・発信地域ルーティング
・発信電話番号ルーティング
・発信局番ルーティング
・発信端末種別ルーティング
・入力指示ルーティング

入力ミスリトライ回数超過時
（下記から選択）

・リトライ回数超過時ガイダンス※1

・着信番号※2

・ACDグループ
・発信地域ルーティング
・発信電話番号ルーティング
・発信局番ルーティング
・発信端末種別ルーティング
・入力指示ルーティング

入力タイムアウトリトライ回数
超過時（下記から選択）

・リトライ回数超過時ガイダンス※1

・着信番号※2

・ACDグループ
・発信地域ルーティング
・発信電話番号ルーティング
・発信局番ルーティング
・発信端末種別ルーティング
・入力指示ルーティング

入力ミス タイムアウト
（6秒超過）

入力結果を
認識したコール

※1 ガイダンスの内容については、P３７６「ガイダンス一覧｣を参照してください。
※2 メッセージ蓄積（インテリジェントサービスのみ）を含みます。 
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ガイダンスの内容については、P３７６「ガイダンス一覧」を参照してください。

時間外・受付先変更設定

「○○会社です。本日の受付は
終了いたしました。」

時間外・受付先変更設定

「○○会社です。本日の受付は
終了いたしました。」

時間外・受付先変更設定

「○○会社です。本日の受付は
終了いたしました。」

発信者 入力指示
ルーティングガイダンス

「○○会社です。
商品のご注文は1、お問
合せは2、総合案内は3
を入力してください。」

注文窓口1.

問合せ窓口2.

総合窓口3.

時間外案内ガイダンス
〈着信番号単位〉

時間外案内ガイダンス
〈着信番号単位〉

時間外案内ガイダンス
〈着信番号単位〉

例）入力指示ルーティングと時間外案内ガイダンス〈着信番号単位〉

〈サービス番号単位で時間外案内ガイダンスを設定している場合〉
入力指示ルーティングのガイダンスは流れず、時間外案内ガイダンスが流れます。

〈ＡＣＤグループ単位および着信番号単位で時間外案内ガイダンスを設定している場合〉
入力指示ルーティングのガイダンスが流れた後、時間外案内ガイダンスが流れます。

時間外案内ガイダンスをご利用のお客さまへ

入力指示ルーティングを新たに作成することはできません。別途、お申込みをお願いします。

ソフトバンクモバイルの携帯電話（3G端末）からの着信の場合、一部の端末では音声を認識できません。

２８
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◆次の変更例で、入力指示ルーティングを変更する方法について説明します。

「検索」ボタンをクリックします。

➡画面下に＜検索結果一覧＞が表示さ
れます。

28- 1 入力指示ルーティングの情報を変更する

サービス番号「0120XXXXXX」
PB入力指示ルーティング（ルーティングID：01、ルーティング名：用件別振り分け）の設定内容を次のように変更します。変更例

1

●「頭だし入力指示ルーティングID」に半角2桁を入力すると、該当の
ルーティングID以降を表示します。

便利な
使い方

カスコン業務メニュー
04.ルーティング設定 05.入力指示ルーティング変更

02. ルーティング変更
画面を表示するには

接続先リスト
入力結果
1
2

接続先
着信番号「03XXXXXXX1」
着信番号「03XXXXXXX2」 ▶ 入力結果

1
2

接続先
ACDグループ「0001」
着信番号「03XXXXXXX2」

基本情報

入力ミス時リトライ回数
入力タイムアウト時リトライ回数
入力ミスリトライ回数超過時
入力タイムアウトリトライ回数超過時

1回
1回
ガイダンス接続
ガイダンス接続 ▶

入力ミス時リトライ回数
入力タイムアウト時リトライ回数
入力ミスリトライ回数超過時
入力タイムアウトリトライ回数超過時

2回
2回
着信番号「03XXXXXXX1」
着信番号「03XXXXXXX1」

該当の「詳細」ボタンをクリックします。

➡選択した入力指示ルーティングの基本
情報が表示されます。

50件以上の場合は、「次検索」
ボタンをクリックしてください。

2

参考

２８
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7

6
「保存」ボタンをクリックします。（画面D）

➡「正常に終了しました。」メッセージが
表示され、入力指示ルーティング基本
情報の設定が更新されます。

「接続先リスト」ボタンをクリックします。
（画面E）

➡＜接続先リスト情報＞が表示されます。

3

4

5

＜ルーティング情報＞に必要な項目を
入力します。（画面A）
●「入力ミス時リトライ回数」から「2」

ラジオボタンを選択します。
●「入力タイムアウト時リトライ回数」か

ら「2」ラジオボタンを選択します。

＜入力ミスリトライ回数超過時＞に必要
な項目を入力します。（画面B）
●「接続先区分」から「着信番号」を選択

します。
●「接続先番号」に「03XXXXXXX1」

と入力します。
●「リトライ回数超過時ガイダンス種

別」から「空白」を選択します。

＜入力タイムアウトリトライ回数超過時＞ 
に必要な項目を入力します。（画面C）
●「接続先区分」から「着信番号」を選択

します。
●「接続先番号」に「03XXXXXXX1」

と入力します。
●「リトライ回数超過時ガイダンス種

別」から「空白」を選択します。

●D ●E

●A

●B

●C

●入力ミス時リトライ回数、入力タイムアウト時リトライ回数は、0〜2回で設定できます。なお、入力タイムアウトは6秒を超過した場合
となります。入力タイムアウトの秒数は変更できません。

●＜入力確認ガイダンス部＞＜タイムアウトガイダンス部＞は音声をご利用の場合のみ設定できます。また、＜音声認識接続前ガイダン
ス部＞は音声認識プロンプトルーティングをご利用の場合のみ設定できます。

補足

２８
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9
「保存」ボタンをクリックします。（画面B）

➡「正常に終了しました。」メッセージが
表示され、接続先が更新されます。

接続先を削除する場合は、「削除」
チェックボックスにチェックをつけ、
「保存」ボタンをクリックします。

「ウィスパー着信入力結果通知ガ
イダンス」の設定もできます。

8
＜接続先リスト情報＞に必要な項目を入
力します。（画面A）
●項番1の「接続先区分」から「ACDグ

ループ」を選択します。
「接続先番号」に「0001」と入力しま
す。

参考

参考

必ずお読みください。

●入力指示ルーティングを新たに作成することはできません。別途、お申込みをお願いします。

！ ご注意

●B

●A

２８
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◆次の照会例で、入力指示ルーティングの設定内容を照会する方法について説明します。

　     - 2 入力指示ルーティングの情報を照会する

サービス番号「0120XXXXXX」
PB入力指示ルーティング（ルーティングID：01、ルーティング名：用件別振り分け）の設定内容を照会します。照会例

カスコン業務メニュー
04.ルーティング設定 05.入力指示ルーティング情報照会

01. ルーティング照会
画面を表示するには

はＰ２５０の『入力指示ルー

必要な項目を確認します。

必要な項目を確認します。

「接続先リスト」ボタンをクリックします。

➡＜接続先リスト情報＞が表示されます。

3

5

4

28

２８
手順 1 ～ 2
ティングの情報を変更する』を参照して
ください。




