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エージェント稼動状況照会

必ずお読みください。！ ご注意
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エージェント管理はオペレータ（着信番号）側と管理者側で利用できます。

オペレータ（着信番号）に複数のサービス番号を契約している場合、サービス番号ごとにエージェント状態
（待機中など）を操作することはできません。（着信時には、全てのサービス番号のステータスが「後処理
中」となり、他のサービス番号からは着信されません）

電話機とパソコンを利用し、インターネット経由で次の機能が利用できます。操作方法はＰ169を参照してください。

カスタマコントロールを利用し、下記の照会が利用できます。操作方法はＰ171を参照してください。

【パソコンの動作環境】

１つの着信番号に複数のサービス番号を契約しているお客さまへ

オペレータ（着信番号）側

管理者側

機能 内容

エージェント状態管理機能 オペレータが「待機中」、「離席中」、「後処理中」のステータスを操作することにより、着信を制
御できます。

NW取得情報通知機能

着信と同時に発信者の電話番号や発信地域などをパソコン画面上に通知できます。
※インターネット網の混雑状況により、着信音と同時に表示されない場合があります。
※LS話中時および発信者が接続前に切断した際は、画面上へ通知のみがされ、呼び出し

音が鳴らない場合があります。

照会単位 内容 照会可能期間

エージェント稼動履歴照会
（サマリ）（詳細）

前日以前のオペレータ（着信番号）の稼動履歴を照会するこ
とができます。

照会日前日から90日前
までの期間

エージェント稼動状態照会
（サマリ）

全オペレータ（着信番号）の稼動状態を一覧表で照会するこ
とができます。 照会時点のデータを表示

エージェント稼動状態照会
（詳細）

オペレータ（着信番号）別に稼動状態を照会することができ
ます。 照会時点のデータを表示

●OS
Microsoft�Windows１０（（３２ｂｉｔ、６４ｂｉｔ）／Windows １１（３２ｂｉｔ、６４ｂｉｔ）  

Macintosh OSは動作保証いたしておりません。

●ブラウザ
Microsoft Windows１０：Microsoft Edge/Google Chrome/Mozilla Firefox
Microsoft Windows１１：Microsoft Edge/Google Chrome/Mozilla Firefox
互換表示設定を有効にすると画面表示が乱れる場合があります。互換表示設定を無効にしてご利用ください。
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◆オペレータ（着信番号）はログインする場合、次のURLにアクセスします。

オペレータ（着信番号）側のログインについて18-1

https://www.freedialnavidial.jp/agent/VCC/html/wa_vcc_top.html

「ログイン画面へ」をクリックします。

➡ログイン画面が表示されます。

ログイン情報を入力します。（画面A）
●「着信電話番号」に「着信番号」を入力

します。
●「パスワード」に「パスワード」を入力

します。

1

2

ログイン時の状態を選択します。
（画面B）

「Login」ボタンをクリックします。
（画面C）

➡選択したログイン時の状態でログイン
されます。

3

4

●A

●B

●C
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エージェントの状態を変更する場合は、
該当のボタンをクリックします。（画面A）

エージェント状態が「離席中」、
「後処理中」の場合は着信されません。

着信を受けた場合、自動的に「後
処理中」に変わります。

5
●エージェント状態が待機中の場合

●エージェント状態が離席中の場合

●エージェント状態が後処理中の場合

●お客さまからの着信を受けた場合

参考

参考

●A
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◆次の照会例で、オペレータ（着信番号）の稼動履歴を照会する方法について説明します。

サービス番号「0120XXXXXX」
２０１６年１月１日〜１月３１日の全オペレータ（着信番号）の稼動履歴を照会します。照会例

エージェントの稼動履歴を照会する18-2

08.エージェント 01.エージェント稼動履歴照会

カスコン業務メニュー 01.エージェント稼動状況
画面を表示するには

「全着信番号表示有無」から「有り」ラジ
オボタンを選択します。

「対象期間」に「２０１６０１０１」～２０
１６０１３１」と入力します。（画面A）

必要な項目を確認します。

稼動履歴はダウンロードすること
もできます。ダウンロードする場合は、

「ダウンロード」ボタンをクリックします。
各項目の内容については、P172を参照
してください。

1

3

参考

「検索」ボタンをクリックします。（画面B）

➡画面下に＜照会結果一覧＞が表示さ
れます。

対象期間に当日は指定できませ
ん。照会日前日から90日前までの期間
を指定してください。

2
●A

●B

必ずお読みください。

●�日付別、着信番号ごとに集計されます。また、「対象ACDグループ」を入力し検索した場合、ACDグループ内の着信番
号の稼動履歴が照会されます。ただし、ACDグループ内の着信番号の全ての稼動履歴となるため、「対象ACDグルー
プ」に入力したACDグループによる着信でない通話も含まれます。

！ ご注意

●「全着信番号表示有無」から「無し」ラジオボタンを選択し、「対象着信
番号」または「対象ACDグループ」を入力すると、該当の着信番号のみ
検索できます。

便利な
使い方

参考
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●エージェント稼動履歴照会（サマリ）

●エージェント稼動履歴照会（詳細）

項目名 説明

1 日付 日付

2 着番号 着信番号

3 端末種別 固定値「1」を出力

4 通話時間※ 通話した時間の合計値

5 通話回数 通話した回数の合計値

6 待機中時間※ 待機中時間の合計値

7 待機中回数 待機中回数の合計値

8 後処理中時間※ 後処理中時間の合計値

9 後処理中回数 後処理中回数の合計値

10 離席中時間※ 離席中時間の合計値

11 離席中回数 離席中回数の合計値

項目名 説明

1 レコード識別 詳細情報の種別
「1：操作履歴」、「2：通話履歴」

2 開始時刻※1 オペレータ（着信番号）が操作を行った時刻または通話を開始した時刻

3 着番号 着信番号

4 エージェント種別 固定値「1」を出力

5 操作種別 オペレータ（着信番号）が行った操作内容
「1：LOGOUT」、「2：LOGIN」、「3：状態変更」

6 操作後状態 オペレータ（着信番号）が操作を行った後の状態
「0：LOGOUT」、「1：待機中」、「2：離席中」、「3：後処理中」

7 状態継続時間※2 オペレータ（着信番号）の状態継続時間

8 ダイヤル番号 サービス番号

9 ACDグループ ACDグループID
ACDグループ以外の着信時はスペース

10 発番号 未提供

11 通話終了時刻※1 通話が終了した時刻

12 通話時間※2 通話開始～通話終了までの時間

13 KEY情報 情報取得時間
※1　年月時分秒での表示になります。例えば、「２０１６０１０１０９０５１０５」の場合、２０１６年１月１日９時５分１０.５秒になります。
※2　秒数での表示になります。例えば、「９５５」の場合、１分３５.５秒になります。

※ 秒数での表示になります。例えば、「955」の場合、1分35.5秒になります。
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◆次の照会例で、オペレータ（着信番号）の稼動状態照会（サマリ）を照会する方法について説明します。

サービス番号「0120XXXXXX」のオペレータ（着信番号）の稼動状態を照会します。照会例

エージェントの稼動状態照会（サマリ）を照会する18-3

画面を表示するには

必要な項目を確認します。

1

2

「検索」ボタンをクリックします。

➡画面下に＜照会結果＞が表示されま
す。

●「ACDグループID」を入力すると、該当のACDグループの着信番号の
み検索できます。

便利な
使い方

08.エージェント 02.エージェント稼動状態照会（サマリ）

カスコン業務メニュー 01.エージェント稼動状況
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◆次の照会例で、オペレータ（着信番号）の稼動状態照会（詳細）を照会する方法について説明します。

サービス番号「0120XXXXXX」のオペレータ（着信番号）の稼動状態を照会します。照会例

エージェントの稼動状態照会（詳細）を照会する18-4

画面を表示するには

必要な項目を確認します。

1

2

「検索」ボタンをクリックします。

➡画面下に＜照会結果一覧＞が表示さ
れます。

●「頭出し着信番号」に半角9〜11桁を入力すると、該当の着信番号以
降を表示します。

●「ACDグループID」「エージェント稼動状態」「通話状態」を選択すると、
該当の着信番号のみ検索できます。

便利な
使い方

08.エージェント 03.エージェント稼動状態照会（詳細）

カスコン業務メニュー 01.エージェント稼動状況




