


⼯事・故障情報メール受信設定 新規登録⽅法
ここでは、カスタママコントロール業務、トラヒック照会業務およびトラヒックレポ

ート業務の操作を⾏うカスタマコントロール端末等の故障が発⽣した場合、故障の状況
をお伝えする情報をメール配信するサービスの登録⼿順を説明します。

①NTTコミュニケーションズオフィシャルサイトにアクセスいただき、トップページの
「⼯事･故障サポート」をクリックします。

登録のためのアクセスURLは、下記の通りとなります。

アクセスURL http://www.ntt.com/index.html

「⼯事･故障サポート」をクリックすると、お客さまサポートページが表⽰されます。

なお、お客様サポートページ上にもマニュアルが掲載されていますので、こちらもご利
⽤ください。

・ログイン
http://support.ntt.com/guide/mysupport/login

・サービス登録⽅法
http://support.ntt.com/guide/mysupport/serviceRegist

・⼯事･故障情報メールの設定⽅法
http://support.ntt.com/guide/mysupport/mailaddress
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②お客さまサポートページにて、「新規登録」をクリックします。

「新規登録」をクリックすると、ログイン / 新規登録ページが表⽰されます。
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③ログイン / 新規登録ページにて、「新規登録」をクリックします。

「新規登録」をクリックすると、新規登録⼊⼒ページが表⽰されます。
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④新規登録⼊⼒ページにて、お客様サポートＩＤ利⽤規約をご確認の上、「必須」項⽬
を⼊⼒後、「規約に同意し確認へ進む」をクリックします。

「規約に同意し確認へ進む」をクリックすると、新規登録確認ページが表⽰されます。
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⑤新規登録確認ページにて、⼊⼒内容に誤りがなければ「仮登録する」をクリックします。
誤りがある場合は「戻る」をクリックします。

「仮登録する」をクリックすると、仮登録完了ページが表⽰されます。
「戻る」をクリックすると、新規登録⼊⼒ページへ戻ります。
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⑥仮登録完了ページが表⽰後、「仮登録」メールが受信されているかを確認して下さい。
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⑦NTTコミュニケーションズ-ＩＤ仮登録サービスより、【ＩＤ仮登録のご連絡】が届き
ます。
メール本⽂中のＵＲＬをクリックします。

ＵＲＬをクリックすると、本登録ページが表⽰されます。
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⑧本登録ページにて、先に登録したパスワードを⼊⼒し、「本登録する」をクリックす
ると、「 OCN ID（ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ）登録完了」 が表⽰されます。その後、規約確認ペー
ジへ移動します。
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⑨「OCN ID（ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ）登録完了」 が表⽰後、規約確認ページへ移動します。
規約の確認後、「規約に同意してマイサポートを利⽤する」をクリックします。

「規約に同意してマイサポートを利⽤する」をクリックすると、マイサポートページが
表⽰されます。
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⑩マイサポートページ表⽰後、「法⼈のお客様向けサポート情報を追加」をクリックし
します。
※OCN ID登録完了後、マイサポートページ上には、ご登録いただいた名前が反映さ

れます。

「法⼈のお客様向けサポート情報を追加」 をクリックすると、法⼈のお客様向け
サポート情報⼀覧が表⽰されます。
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⑪サポート情報⼀覧にて、「⾳声」をクリックすると、⾳声系サービス項⽬へ移動しま
す。
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⑫フリーダイヤル（ナビダイヤル）のメールマークをクリックすると、「⼯事故障情報
メール受信設定画⾯に移動します」と表⽰されるので、「はい」をクリックします。

「はい」 をクリックすると、マイサポートページが表⽰されます。
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⑬マイサポートページにて、メール配信を希望される登録項⽬にチェックを⼊れ「確
認画⾯へ」をクリックします。

「確認画⾯へ」 をクリックすると、設定確認ページが表⽰されます。
※故障情報のみを配信希望される場合は「故障情報メール」のみチェックを⼊れてく
ださい。
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⑭設定確認ページにて、登録項⽬を確認後、「登録する」をクリックします。

「登録する」 をクリックすると、設定完了ページが表⽰されます。
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⑮設定完了ページにて、「マイサポートトップへ戻る」をクリックします。

以上で、⼯事故障情報メール受信設定が完了となります。
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⑯⼯事故障情報メール受信設定が完了されると、マイサポートページに登録中のサポ
ート情報⼀覧が表⽰されます。

故障情報掲載時には、
工事･故障情報掲載
状況欄に

が表示されます

ナビダイヤルについてもメール受信を追加する場合は、「法⼈のお客様向けサポート
情報を追加」をクリックし、⑪から同様の⼿順で登録を⾏います。
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本件についてのお問合せ

ご不明な点がございましたら、ご迷惑をお掛けいたします
が下記までご連絡ください。

高度電話カスタマセンタ

0l20-304449
（受付時間　09：30～17：00）
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