


はじめに

日頃より、弊社フリーダイヤル、ナビダイヤルを始め、

弊社サービスをご利用いただき誠にありがとうございます。

弊社では、お客さまの「Global ICT Partner」として、

お客さまの経営課題の解決に向け総合的にサポートさせていただく所存でございます。

今後ともご愛顧いただきますよう、心よりお願い申し上げます。

本マニュアルは、カスタマコントロール業務、トラヒック照会業務およびトラヒックレポート業務

の操作方法を解説した手引書です。

カスタマコントロールは、お客さまご自身で各種機能を設定していただくサービスであり、

トラヒック照会業務およびトラヒックレポート業務は、

利用状況データを抽出していただくサービスですので、

セキュリティを確保するためにも、本マニュアルやオペレータID・パスワードなどを

他人に開示したり、複写配布するなどの行為は決して行わず、厳秘としてください。

フリーダイヤル、ナビダイヤルを十分にご活用いただくため、

お使いになる前に本マニュアルをよくお読みいただき、

最適なサービスのご利用をお願いします。

201７年 4月

NTT コミュニケーションズ株式会社
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時間外・受付先変更設定は、「時間帯パターン」と「スケジュール」の2つを組み合わせて設定します。

1日のスケジュールを、1分単位で10時間帯まで設定できます。

時間帯パターン

時間帯パターン01 時間帯パターン02

時間外案内
ガイダンス1

通常受付
時間外案内
ガイダンス1

時間外案内
ガイダンス2

受付先変更
06XXXXXXX2

時間外案内
ガイダンス2

00：00 00：0009：00 09：0018：00 18：0024：00 24：00

10時間帯まで設定できます

1時間帯 2時間帯 3時間帯

日曜日 月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日

時間帯
パターン02

時間帯
パターン01

時間帯
パターン01

時間帯
パターン01

時間帯
パターン01

時間帯
パターン01

時間帯
パターン02

上表のように時間帯パターンを
設定する場合、＜曜日スケ
ジュール＞を設定します。

スケジュール設定の可能なメニューとスケジュールの優先順位については、P92を参照してください。
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◆次の照会例で、スケジュールを照会する方法について説明します。

時間外・受付先変更設定（着信番号単位）のスケジュールを照会します。
サービス番号「0120XXXXXX」　着信番号「03XXXXXXX1」
＜曜日・祝祭日スケジュール＞と2011年10月の＜カレンダースケジュール＞を照会します。

照会例

手順 ～ はP36の『スケジュール
を変更する』を参照してください。

＜スケジュール情報＞から「2011年
10月」のボタンをクリックします。
（画面A）

➡2011年10月のカレンダースケジュ
ールが表示されます。

カレンダースケジュール設定のあ
る月は、ボタンが青色で表示されます。

必要な項目を確認します。

＜曜日スケジュール＞（画面B）
曜日ごとに設定されている「時間帯パ
ターンID」が表示されます。

＜祝祭日スケジュール＞（画面C）
祝祭日に設定されている「時間帯パター
ンID」が表示されます。

＜カレンダースケジュール＞（画面D）
日ごとに設定されている「時間帯パター
ンID」が表示されます。

＜曜日・祝祭日スケジュール＞は、
年間を通して同じです。月を切り替えて
も変わりません。

●A

●D

●B
●C

●＜時間帯パターン情報＞の「選択」ボタンをクリックすると、選択した時
間帯パターンの設定内容が表示されます。

●＜曜日・祝祭日スケジュール＞の曜日・祝祭日や＜カレンダースケジュー
ル＞の日をクリックすると、設定されている時間帯パターンの設定内
容が表示されます。

便利な
使い方

参考

参考

スケジュールを照会する1 -5

01. 時間外・受付先変更設定 02.サービス番号別着信番号スケジュール情報照会

カスコン業務メニュー 03.スケジュール情報照会画面を表示するには
（着信番号単位）

必ずお読みください。

●曜日スケジュール、祝祭日スケジュール、カレンダースケジュールが重複している場合は、1.カレンダースケジュール、
2.祝祭日スケジュール、3.曜日スケジュールの順番で設定が優先されます。
●祝祭日を設定すると、全ての祝祭日に反映されます。ただし、日曜日が祝祭日の場合、振替休日が祝祭日となり、日曜日
は曜日スケジュールまたはカレンダースケジュールに設定されている時間帯パターンが動作します。詳細はP27「スケ
ジュールを組み合わせて利用する場合」を参照してください。
●時間外・受付先変更設定は、設定単位による優先順位があります。優先順位は、1.サービス番号単位、2.ACDグループ単
位、3.着信番号単位の順番で設定が優先されます。複数の設定単位で設定している場合はP27を参照してください。

ご注意

01. 時間外・受付先変更設定 01サービス番号スケジュール情報照会

カスコン業務メニュー 03.スケジュール情報照会画面を表示するには
（サービス番号単位）

01. 時間外・受付先変更設定 03.ＡＣＤグループスケジュール情報照会

カスコン業務メニュー 03.スケジュール情報照会画面を表示するには
（ACDグループ単位）

2

本マニュアルの説明
本書に書かれている内容およびマークの見方について説明します。

機能説明ページ 　　各機能の概要および注意事項を掲載しています。

カスタマコントロール
の機能名です。

機能の概要です。

オプションごとに色分け
しています。

全サービス共通
オプション

フリーダイヤル
提供オプション

ナビダイヤル
提供オプション

インテリジェントサービス
提供オプション

スケジュール
＜曜日・祝日スケジュール＞または＜カレンダースケジュール＞ごとに時間帯パターンを設定できます。
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◆次の照会例で、スケジュールを照会する方法について説明します。

時間外・受付先変更設定（着信番号単位）のスケジュールを照会します。
サービス番号「0120XXXXXX」　着信番号「03XXXXXXX1」
＜曜日・祝日スケジュール＞と２０１６年１０月の＜カレンダースケジュール＞を照会します。

照会例

手順 ～ はP36の『スケジュール
を変更する』を参照してください。

＜スケジュール情報＞から「２０１６年
10月」のボタンをクリックします。
（画面A）

➡２０１６年10月のカレンダースケジュ
ールが表示されます。

カレンダースケジュール設定のあ
る月は、ボタンが青色で表示されます。

必要な項目を確認します。

＜曜日スケジュール＞（画面B）
曜日ごとに設定されている「時間帯パ
ターンID」が表示されます。

＜祝日スケジュール＞（画面C）
祝日に設定されている「時間帯パター
ンID」が表示されます。

＜カレンダースケジュール＞（画面D）
日ごとに設定されている「時間帯パター
ンID」が表示されます。

＜曜日・祝日スケジュール＞は、
年間を通して同じです。月を切り替えて
も変わりません。

●＜時間帯パターン情報＞の「選択」ボタンをクリックすると、選択した時
間帯パターンの設定内容が表示されます。

●＜曜日・祝日スケジュール＞の曜日・祝日や＜カレンダースケジュー
ル＞の日をクリックすると、設定されている時間帯パターンの設定内
容が表示されます。

便利な
使い方

参考

参考

スケジュールを照会する1 -5

01.運用状況 02.着信番号スケジュール情報照会

カスコン業務メニュー 01 スケジュール情報照会画面を表示するには
（着信番号単位）

必ずお読みください。

●曜日スケジュール、祝日スケジュール、カレンダースケジュールが重複している場合は、1.カレンダースケジュール、
2.祝日スケジュール、3.曜日スケジュールの順番で設定が優先されます。
●祝日を設定すると、全ての祝日に反映されます。ただし、日曜日が祝日の場合、振替休日が祝日となり、日曜日は曜
日スケジュールまたはカレンダースケジュールに設定されている時間帯パターンが動作します。詳細はP27「ス
ケジュールを組み合わせて利用する場合」を参照してください。
●時間外・受付先変更設定は、設定単位による優先順位があります。優先順位は、 1.サービス番号単位、2.ACDグループ単
位、3.着信番号単位の順番で設定が優先されます。複数の設定単位で設定している場合はP27を参照してください。

ご注意

01.運用状況 01サービス番号スケジュール情報照会

カスコン業務メニュー 01.スケジュール情報照会画面を表示するには
（サービス番号単位）

01.運用状況 03.ＡＣＤグループスケジュール情報照会

カスコン業務メニュー 01.スケジュール情報照会画面を表示するには
（ACDグループ単位）

3

本マニュアルの説明

例を元に各操作の手順を掲載しています。操作ページ

操作タイトルです。

設定例です。

カスタマーコントロー
ルメニュー画面を表示
する手順です。

操作する際に重要な
注意事項です。

便利な操作方法です。

操作にあたっての
参考情報です。



オプション名 カスタマーコントロール機能 ページ数 FD FDIS ND NDIS

接続先変更（時間外案内ガイダンス）
接続先変更（受付先変更） １.時間外･受付先変更設定 ◯ ◯ ◯ ◯

回線数変更
２.回線数変更設定 ◯ ◯ ◯ ◯

３.リアルタイム回線数設定 ◯ ◯ ◯ ◯

ACDグループ
４.分配比設定 ◯ ◯ ◯ ◯

５.ＡＣＤグループ設定 ◯ ◯ ◯ ◯

コールフロー変更 ６.コールフロースケジュール設定 ◯ ◯ ◯ ◯

話中時迂回 ７.話中時設定（フ
ナ

リ
ビ

ー
ダ

ダ
イ

イ
ヤ

ヤ
ル

ル） ◯ ◯ ◯ ◯

　ーーーー ８.同時接続数照会 ◯ ◯ ◯ ◯

発信地域指定 ９.発信地域指定 ◯ ◯ ◯ ◯

発信端末拒否 １０.発信端末拒否機能 ◯ ◯ ◯ ◯

受付状態変更 １１.受付状態変更 ◯ ◯ ◯ ◯

発信地域ルーティング １２.発信地域ルーティング設定 ◯ ◯ ◯ ◯

発信電話番号ルーティング １３.発信電話番号ルーティング設定 ◯ ◯ ◯ ◯

発信局番ルーティング １４.発信局番ルーティング設定 ◯ ◯ ◯ ◯

発信端末種別ルーティング １５.発信端末種別ルーティング設定 ◯ ◯ ◯ ◯

　ーーーー １６.ルーティング一括設定 ◯ ◯ ◯ ◯

接続先案内ガイダンス １７.接続先案内設定 ◯ ◯ ◯ ◯

エージェント管理 １８.エージェント稼動状況照会 ◯ ◯ ◯ ◯

オリジナルガイダンス １９.オリジナルガイダンス ◯ ◯ ◯ ◯

　ーーーー ２０.各種情報照会 ◯ ◯ ◯ ◯

話中時待ち合わせ
◯ ◯ ー ◯

◯ ◯ ー ◯

通話量設定

◯ ◯ ー ◯ウィスパー

◯ ◯ ー ◯迷惑電話おことわりタイプⅡ

◯ ー ー ー

事前料金通知ガイダンス ー ー ◯ ◯

話中時迂回
話中時ガイダンス
無応答時迂回
無応答時ガイダンス

２７.話中時・無応答時設定
（インテリジェントサービス） ー ◯ ー ◯

PB入力指示ルーティング
音声認識プロンプトルーティング ー ◯ ー ◯

ウィスパー（入力結果通知） ー ◯ ー

メッセージ蓄積 ー ◯ ー ◯

4

サービス別オプション一覧

Ｐ２６～３９

Ｐ４０～５５

Ｐ５６～６３

Ｐ８２～８９

Ｐ９０～１０５

Ｐ１０６～１１１

Ｐ１１２～１１５

Ｐ１２０～１２３

Ｐ１２４～１２５

Ｐ１２６～１３３

Ｐ１３４～１３９

Ｐ１４０～１４５

Ｐ１４６～１５１

Ｐ１５２～１６１

Ｐ１６２～１６７

Ｐ１６８～１７５

Ｐ１７６～１９３

Ｐ１９４～１９９

Ｐ２５８～２６１

Ｐ２６２～２６７

Ｐ６４～８１

Ｐ２００～２１５

Ｐ２１６～２１９

Ｐ２２０～２２３

Ｐ２２４～２２９

Ｐ２３０～２３３

Ｐ２３４～２３７

Ｐ２３８～２４７

Ｐ２４８～２５３

Ｐ２５４～２５７

Ｐ１１６～１１９

◯ー◯ー

２１.待合せ設定

２２.リアルタイム待合せ数設定

２３.ウィスパー設定

２４.迷惑電話拒否設定

２５.通話量設定

２６.事前料金通知設定

２８.入力指示ルーティング設定

２９.ウィスパー設定〔着側ガイダンス（入力結果通知）〕

３０.メッセージ蓄積情報照会

３１.ＳＭＳ送信サービス

３２.基本ガイダンス照会

ＳＭＳ送信

◯

Ｐ２６８～２６９ ◯ー◯ー　ーーーー
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1
第1章
システムのご利用にあたって
※はじめてお使いの方は必ずお読みください。
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ここでは、カスタマコントロールのご利用にあたって、パソコンの動作環境や利用停止時間などについて説明します。

■ 動作環境

■ セキュリティ対策

カスタマコントロールの動作環境は、次のとおりです。
下記以外のOSでのご利用は動作保証いたしておりません。
また、一部のブラウザではアクセスできませんので、ご注意ください。

●OS
Microsoft Windows １０（３２ｂｉｔ、６４ｂｉｔ）／Windows １１（３２ｂｉｔ、６４ｂｉｔ） 

Macintosh OSは動作保証いたしておりません。

●ブラウザ

カスタマコントロールのセキュリティ対策は次のとおりです。

項目 内容

ユーザー認証
オペレータID（ユーザーID）とパスワードによりユーザー認証します。
パスワードの有効期限は40日です。有効期限を過ぎた場合は、パスワード変更のメッセー
ジが表示されます。

認証ロックアウト パスワードを連続して5回間違えると、認証ロックアウトとなり、ログインできません。

パスワード保護 パスワードは、入力中も含め＊で表示されます。

アクセス権限 子オペレータIDを払い出し、業務権限を制限できます。

自動ログアウト ログイン後、無操作時間が20分間続くと、自動的にログアウトされます。

システムのご利用にあたって1 -1

■ 利用停止時間
午前2時～午前6時の間は、カスタマコントロール利用停止時間となります。利用停止時間中は、カスタマコント
ロールメニューおよびトラヒックメニューをご利用できません。
利用停止時間中の設定を変更したい場合は、各スケジュール機能をご利用いただき停止時間前に設定をお願いし
ます。

必ずお読みください。

●お申込み時にお渡しするオペレータID（ユーザーID）とパスワードは、重要な個人情報です。

！ ご注意

互換表示設定を有効にすると画面表示が乱れる場合があります。互換表示設定を無効にしてご利用ください。

SHA2暗号方式を利用しています。セキュリティ証明書

Microsoft Windows１０：Microsoft Edge/Google Chrome/Mozilla Firefox
Microsoft Windows１１：Microsoft Edge/Google Chrome/Mozilla Firefox

B008956
線

B008956
線

B008956
線

B008956
線

B008956
線
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ここでは、カスタマコントロールの接続条件について説明します。

接続条件（アクセス種別）は、「インターネット接続」、「ダイヤルアップ接続」、「両方」から選択できます。

● インターネット接続

● ダイヤルアップ接続

※ダイヤルアップ接続は、発信電話番号を特定し、より高度なセキュリティを確保できます。

※httpsでの指定となります。URLの最後には、必ず‘/ ’ （スラッシュ）をつけてください。

※httpsでの指定となります。URLの最後には、必ず‘/ ’ （スラッシュ）をつけてください。

接続条件1 -2

オペレータID（ユーザーID） お申込み時にお渡しするオペレータID
パスワード お申込み時にお渡しするパスワード
URL※ https://www.freedialnavidial.jp/

ダイヤルアップ番号 0120383946
オペレータID（ユーザーID） お申込み時にお渡しするオペレータID番号
パスワード お申込み時にお渡しするパスワード
URL※ https://www.freedialnavidial.jp/
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ここでは、カスタマコントロールのダイヤルアップ接続の設定（Windows 7の場合）について説明します。

ダイヤルアップ接続の設定1 -3

ます。

「ネットワークの状態とタスクの表示」を
クリックします。

➡「ネットワーク共有センター」
画面が表示されます。

➡「新しい接続またはネットワーク

2

3
「新しい接続またはネットワークの

1
デスクトップ画面にある「スタート」
メニューから「コントロールパネル」を
クリックします。

➡「コントロール パネル」が表示され

セットアップ」をクリックします。

セットアップ」画面が表示されます。

B008956
長方形

B008956
長方形

B008956
長方形
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をクリックします。

➡「インターネットへの接続」画面が

4
「インターネットに接続します」

5
「ダイヤルアップ（Ｄ）」を選択します。

必ずお読みください。

●インストールされている通信機（モデム・TA）が2つ以上存在する場合は、接続に使用するデバイスを選択する画面が表
示されます。使用するデバイスを選択してください。

！ ご注意

表示されます。

B008956
長方形

B008956
長方形
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「閉じる」ボタンをクリックします。

●A

●B

7

必ずお読みください。

●ダイヤルアップ接続のパスワードとカスタマコントロールログインのパスワードは同一になります。カスタ
マコントロールのパスワードを変更した場合は、必ず設定ウィザードのパスワードも変更してください。

！ ご注意

「作成」ボタンをクリックします。

9
「接続名」に「カスタマコントロール」

力します。「パスワード」にオペレータID
の「パスワード」を入力します。（画面A）

6

「ユーザー名」に「オペレータID」を入

と入力します。（画面B）

「ダイヤルアップの電話番号」に「０１２０
３８３９４６」と入力します。

B008956
長方形

B008956
長方形
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カスタマコントロールにログインする1 -4

ユーザー情報を入力します。（画面A）
「ユーザーID」に「オペレータID」を入
力します。

「パスワード」にオペレータIDの「パス
ワード」を入力します。

「ログイン」ボタンをクリックします。
（画面B）

➡ログインすると「システムメニュー」
が表示されます。

1

2

■ ログインに失敗した場合

ここでは、カスタマコントロールのログイン方法について説明します。

●A

●B

必ずお読みください。

●パスワードを連続して5回間違えると、認証ロックアウトとなります。

● パスワードを忘れた場合
■複数で同じオペレータIDをご利用の場合は、他の利用者がパスワードを変更していないか確認してください。
■（l 小文字のエル）」、「（I 大文字のアイ）」など間違えやすい英数字に注意してください。
■子オペレータIDは、親オペレータIDで新たなパスワードを設定できます。P２８０を参照してください。
■親オペレータIDのパスワードを忘れた場合は、下記にご連絡ください。

NTTコミュニケーションズ（株）
故障受付担当
０５７０-０６４０２０（24時間受付）

■親オペレータIDおよび子オペレータIDについては、P２７２を参照してください。

● 認証ロックアウトした場合

！ ご注意

■子オペレータIDは、親オペレータIDで解除できます。P２８１を参照してください。
■親オペレータIDのロックアウト解除は、下記にご連絡ください。

NTTコミュニケーションズ（株）
故障受付担当
０５７０-０６４０２０（24時間受付）�

■親オペレータIDおよび子オペレータIDについては、P２７２を参照してください。 
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ここでは、カスタマコントロールのパスワードを変更する方法について説明します。

システムメニューから「パスワード変
更」をクリックします。

➡「カスタマ パスワード変更画面」が表
示されます。

1

必ずお読みください。

●パスワードの有効期限は40日です。有効期限が過ぎた場合は、パスワードを変更してください。
●パスワードを変更する場合は、半角の英数・大小文字を混在して8文字以上20文字以内で設定してください。ただし、

現在のパスワードを含み、直近4回までに利用したパスワードは設定できません。
●カスタマコントロールログインのパスワードとダイヤルアップ接続の設定ウィザードのパスワードは同一になります。カス

タマコントロールのパスワードを変更した場合は、必ずダイヤルアップ接続の設定ウィザードのパスワードも変更してくだ
さい。

●複数で同じオペレータIDをご利用の場合は、認証ロックアウト防止のため、新しいパスワードを情報共有してください。

！ ご注意

●A

●B

必要な情報を入力します。（画面A）
「変更前のパスワード」に「現在のパス
ワード」を入力します。

「変更後のパスワード」および「変更後
のパスワード確認」に「新しいパスワー
ド」を入力します。

「変更」ボタンをクリックします。（画面B）

2

3

パスワード変更1 -5

パスワード変更から40日経過後にカスタマコントロールへログインすると、次の画面が表示されますので、パス
ワードを変更してください。

ATWS099022:
パスワードの有効期限が過ぎています
パスワード変更を実施してください。
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システムメニューから「カスコンWeb
システム」をクリックします。

➡「カスタマコントロール業務メニュー」
が表示されます。

「サービス番号」に「フリーダイヤル番
号またはナビダイヤル番号」（〝−〟は省
く）を入力します。

1

2

■ カスタマコントロールメニュー

メニュー1 -6
ここでは、カスタマコントロールのメニューについて説明します。

「検索」ボタンをクリックします。

➡画面左に「カスコン業務メニュー」が
表示されます。

3

1章

シ
ス
テ
ム
の
ご
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用
に

あ
た
っ
て

メ
ニ
ュ
ー

1
︲
6

項目 説明

A サービス番号 現在ログインしているサービス番号とサービス種別（フリーダイヤルなど）が表
示されます。

B カスコン業務メニュー カスタマコントロールのメニューが表示されます。
各メニューをクリックすると、「カスタマコントロール業務メニュー」が表示されます。

C カスタマコントロール
業務メニュー 「カスコン業務メニュー」で選択した詳細メニューが表示されます。

D 重要なお知らせ お知らせがある場合は表示されます。

E カスタマイズメニュー 画面の背景色を選択できます。

F システムメニュー カスタマコントロールメニューを終了する場合にクリックします。

●A

必ずお読みください。

●お客さまのご契約内容とオペレータIDに設定された権限によって、表示されるメニュー項目が異なります。
●オプションメニューに契約していないACDグループまたは着信番号は各設定メニューに表示されません。

！ ご注意

●B

●D
●E

●F

●C
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必ずお読みください。

●お客さまのご契約内容とオペレータIDに設定された権限によって、表示されるメニュー項目が異なります。

！ ご注意

項目 説明

A TRシステムメニュー トラヒックのメニューが表示されます。
各メニューをクリックすると、「トラヒックレポート業務メニュー」が表示されます。

B トラヒックレポート
業務メニュー 「TRシステムメニュー」で選択した詳細メニューが表示されます。

C 重要なお知らせ お知らせがある場合は表示されます。

D カスタマイズメニュー 画面の背景色を選択できます。

E システムメニュー トラヒックメニューを終了する場合にクリックします。

システムメニューから「トラヒックレ
ポートシステム」をクリックします。

➡「TRシステムメニュー」が表示されま
す。

1

■ トラヒックメニュー

●A

●B
●C

●D

●E
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重要なお知らせについて1 -7
ここでは、カスタマコントロールに関する重要なお知らせを確認する方法について説明します。

「重要なお知らせ」は、各機能のお知らせが記載されているため、必ず内容を確認してください。（画面A）

必ずお読みください。

●「重要なお知らせ」は、カスタマコントロールメニューおよびトラヒックメニューのトップ画面に表示されます。（画面A）
操作前に必ず内容を確認してください。

●「重要なお知らせ」が表示されていない場合は、「表示」をクリックしてください。（画面B）

！ ご注意

●B

●A
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故障情報について1 -8
ここでは、カスタマコントロールの故障情報を確認する方法について説明します。

カスタマコントロール業務、トラヒック照会業務およびトラヒックレポート業務の操作を行うカスタマコント
ロール端末等の故障が発生した場合、故障の状況をお伝えする情報をメール配信するサービスの登録手順を説
明します。

①NTTコミュニケーションズオフィシャルサイトにアクセスいただき、トップページの「工事･故障サポート」
をクリックします。
登録のためのアクセスURLは、下記の通りとなります。

アクセスURL　http://www.ntt.com/index.html

「工事･故障サポート」をクリックすると、お客さまサポートページが表示されます。
なお、お客様サポートページ上にもマニュアルが掲載されていますので、こちらもご利用ください。

・ログイン
http://support.ntt.com/guide/mysupport/login

・サービス登録方法
http://support.ntt.com/guide/mysupport/serviceRegist

・工事･故障情報メールの設定方法
http://support.ntt.com/guide/mysupport/mailaddress

A001643
長方形
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ヘルプ機能1 -9
ここでは、カスタマコントロールのヘルプ機能について説明します。

各操作画面の右上の「ヘルプ」ボタンをクリックすると、ヘルプ画面が表示されます。（画面A）

〈ヘルプ画面〉

●A
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【ログインについて】

Ｑ１ ログインパスワードを忘れてしまった。

子オペレータＩＤの場合は、親オペレータＩＤで新たなパスワードを設定できます。詳細はＰ２８０を参照してく
ださい。親オペレータIDの場合は、０１２０－４３２０６０（２４時間受付）へご連絡ください。親オペレータＩＤ、
子オペレータＩＤのどちらかがわからない場合、カスタマコントロールメニューでご確認ください。カスコン業務
メニューに「99.オペレータＩＤ」のメニューがある場合は、親オペレータＩＤになります。

【受付先変更・時間外案内ガイダンスについて】

Ｑ２ 受付時間外にガイダンスを流したい。

「1.時間外・受付先変更設定」でスケジュール設定可能です。詳細はＰ26を参照してください。

Ｑ３ 受付先を変更したい。

Ｑ４ 時間外案内ガイダンスまたは受付先変更を設定したが、機能しない。

「1.時間外・受付先変更設定」は、「時間帯パターン」を作成後、「スケジュール」に設定しないと機能しません。Ｐ36
　を　　参照し、「時間帯パターン」を「スケジュール」に設定してください。また、「スケジュール」設定時の「保存」ボタン
は、＜曜日・祝日スケジュール＞＜カレンダースケジュール＞＜期間指定＞と３つあります。該当の「保存」ボタンを
クリックしてください。

曜日スケジュール、祝日スケジュール、カレンダースケジュールが重複している場合は、1.カレンダースケジュール、
2.祝日スケジュール、3.曜日スケジュールの順番で設定が優先されます。詳細はＰ27「スケジュールを組み合わせて
利用する場合」を参照してください。

「1.時間外・受付先変更設定」には、設定単位による優先順位があります。詳細はＰ27「設定単位による優先順位につ
いて」を参照してください。

スケジュール設定には、優先順位があります。Ｐ92「スケジュール設定の可能なメニューとスケジュールの優先順位に
ついて」を参照してください。

受付変更先に設定している時間外案内ガイダンスまたは受付先変更は機能しない場合があります。詳細はＰ28「受付
変更先に設定している時間外案内ガイダンスまたは受付先変更の動作について」を参照してください。

ＡＣＤグループ内の着信番号に時間外案内ガイダンスを設定しても、機能しません。（受付先変更は機能します）詳細は
Ｐ28「ACDグループをご利用のお客さまへ」を参照してください。

操作がわからないときは？

「1.時間外・受付先変更設定」でスケジュール設定可能です。詳細はＰ26を参照してください。
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【回線数変更について】

Ｑ５ 回線数（同時に着信できるコール数）を変更したい。

回線数変更には、スケジュールを組み変更する「２.回線数変更設定」とリアルタイムに変更する「３.リアルタイム
回線数設定」の２種類があります。「２.回線数変更設定」はＰ40、「３.リアルタイム回線数設定」はＰ56を参照し
てください。

Ｑ６ 回線数変更の設定が反映されない。

「２.回線数変更設定」は、「時間帯パターン」を作成後、「スケジュール」に設定しないと機能しません。Ｐ52を参照し、
「時間帯パターン」を「スケジュール」に設定してください。また、「スケジュール」設定時の「保存」ボタンは、＜曜日・祝
日スケジュール＞＜カレンダースケジュール＞＜期間指定＞と３つあります。該当の「保存」ボタンをクリックしてください。

「２.回線数変更設定」では曜日スケジュール、祝日スケジュール、カレンダースケジュールが重複している場合は、
1.カレンダースケジュール、2.祝日スケジュール、3.曜日スケジュールの順番で設定が優先されます。詳細はＰ41

「スケジュールを組み合わせて利用する場合」、Ｐ43「時間帯パターンに設定されていない着信番号がある場合の
動作について」を参照してください。

「２.回線数変更設定」と「３.リアルタイム回線数設定」を同時間帯に設定した場合、同時接続可能数の少ないほうが
機能します。詳細はＰ56を参照してください。

同時接続可能数を物理回線数以上に設定した場合、反映しません。物理回線数以下に設定してください。

スケジュール設定には、優先順位があります。Ｐ92「スケジュール設定の可能なメニューとスケジュールの優先順位に
ついて」を参照してください。

Ｑ７ カスタマコントロールで回線数を変更していないが、回線数が変更された。

１つの着信番号にフリーダイヤルやナビダイヤルを複数契約している場合、「３.リアルタイム回線数設定」で同
時接続可能数を変更すると、全てのサービス番号の同時接続可能数が変更されます。複数のサービス番号を契約し
ている着信番号の変更をする場合、Ｐ58「１つの着信番号に複数のサービス番号を契約しているお客さまへ」を必
ずお読みください。また、ダイヤルイン回線数管理をご利用のお客さまはP59を必ずお読みください。

【話中時迂回について】

Ｑ８ お話し中の場合の迂回先を変更したい。

フリーダイヤルまたはナビダイヤルの場合はP106「７.話中時設定」、インテリジェントサービスの場合はＰ２３８
「２７.話中時・無応答時設定」を参照してください。

【ガイダンス内容について】

Ｑ９ ガイダンスの内容を確認したい。

Ｐ３７２「ガイダンス一覧」を参照してください。フリーダイヤル、ナビダイヤル、インテリジェントサービスでは、
ガイダンス内容が異なりますので、ご注意ください。
また、オリジナルガイダンスは「19.オリジナルガイダンス」でファイルをダウンロードできます。詳細はＰ176を参照
してください。

Ｑ１０ ウィスパー着側ガイダンス（発信地域案内通知）のガイダンスを確認したい。

ＣＡ名は、Ｐ３５４「発信地域指定コード表（ＣＡコード）」の「ＣＡ名」がガイダンスされます。携帯電話からの着信
の場合は、「移動体ＣＡ名」がガイダンスされます。
ＣＡコードは、Ｐ３５４「発信地域指定コード表（ＣＡコード）」の「ウィスパーで案内されるＣＡコード」がガイダ
ンスされます。携帯電話からの着信の場合は、「移動体ＣＡコード」がガイダンスされます。
また、ウイスパー着側ガイダンスはカスタマコントロールでは変更できません。
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【その他】

Ｑ１１ サービス番号に契約している着信番号を確認したい。

「２０.各種情報照会」で確認できます。詳細はＰ194を参照してください。

Ｑ１２ コールの状況（トラヒック）を確認したい。

システムメニューから「トラヒックレポートシステム」を選択してください。（Ｐ21参照）
照会単位および操作方法については、Ｐ２８４「トラヒックメニュー編」を参照してください。なお、トラヒックレ
ポート、接続確認内容照会については、お申込み（有料）が必要です。

Ｑ１３ ＦＤ話中、ＮＤ話中、ＬＳ話中の違いがわからない。

ＦＤ話中またはＮＤ話中：フリーダイヤルまたはナビダイヤルの契約回線数を超えた着信で接続できず、話し中となった
場合
ＬＳ話中：フリーダイヤルまたはナビダイヤルの契約回線数以内の着信ではあるが、着信先（契約電話番号）が発信・着信
などに利用していて接続できず、話し中となった場合

Ｑ１４ 担当別にオペレータＩＤを管理したい。

親オペレータＩＤで子オペレータＩＤを払い出すことができます。子オペレータＩＤは、操作対象番号や業務権限
を設定可能です。詳細はＰ２７４を参照してください。

Ｑ１5 作成可能なパターン数を確認したい。

カスタマコントロールメニュー パターン名 作成可能なパターン数

「1.時間外･受付先変更設定」 時間外パターン  20パターン

「２.回線数変更設定」 時間外パターン 100パターン

「２１.待合せ設定」 時間外パターン 100パターン

「４.分配比設定」
時間外パターン  20パターン

分配パターン  20パターン

「６.コールフロースケジュール設定 」
時間外パターン  20パターン

コールフローパターン  100パターン

操作がわからないときは？



カスタマコントロール
操作マニュアル
NTTコミュニケーションズ株式会社
ボイス＆ビデオコミュニケーションサービス部
販売推進部門　
〒100-8019
東京都千代田区内幸町1-1-6 NTT日比谷ビル8F

※本マニュアルの内容は、２０１７年４月現在のものです。
※商品名、サービス名などは、各社の商標または商標登録です。



力スヲマコントロール操作マニュアル

⑧

フリーヨ子f.,JI.,⑧ ナビヨ子PJL,⑧

24時間

お申し込みできるようになりましたれ 365日
＼申込可

フリ ーダイヤルの着信先（ご契約電話番号）が1番号の場合は、Webでお申し込みいここ す

⑧

認証ロックアウト解除・パスワー ドの初期化は下記までご連絡ください。

需０５７０-０６０４３２c24�r��付）携帯・PHS　OK

故障のお問合せは下記までご連絡ください。

付）需０I２０-４３２０６０c24�r�� 

０６４０２００６４０２０
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