


工事・故障情報メール受信設定 新規登録方法

ここでは、カスタマコントロール業務、トラヒック照会業務およびトラヒックレポー
ト業務の操作を行うカスタマコントロール端末等の故障が発生した場合、故障の状況を
お伝えする情報をメール配信するサービスの登録手順を説明します。

①NTTコミュニケーションズオフィシャルサイトにアクセスいただき、トップページの
「工事･故障情報」をクリックします。

登録のためのアクセスURLは、下記の通りとなります。

アクセスURL https://www.ntt.com/index.html

「工事･故障情報」をクリック、次に「工事･故障情報(NTT Com)サポートサイト」を
クリックすると、NTTコミュニケーションズお客様サポートページが表示されます。

なお、お客様サポートページ上にもマニュアルが掲載されておりますので、こちらも
ご利用ください。

・ログイン
https://login.ocn.ne.jp/auth/s4001/pc/AuthLoginDisplay.action
・サービスの登録/工事･故障情報メールの設定方法
https://support.ntt.com/guide/mysupport/serviceRegistGuide

https://www.ntt.com/index.html
https://login.ocn.ne.jp/auth/s4001/pc/AuthLoginDisplay.action
https://support.ntt.com/guide/mysupport/serviceRegistGuide


②お客様サポートページにて、「工事･故障情報通知サービス」をクリックすると、
ログインページが表示されます。

③ログインページにて、「お客様サポートページIDを新規登録」をクリックすると、
お客様サポートID新規登録ページが表示されます。



④お客様サポートID新規登録ページにて、
利用規約ページをご確認の上、「必須」項目を入力後、
「規約に同意して次へ」をクリックします。

「規約に同意して次へ」をクリックすると、新規登録確認ページが表示されます。



⑤「お客様サポートID新規登録」確認ページにて、
入力に誤りがなければ「仮登録する」をクリックします。
誤りがある場合は、「前のページに戻る」をクリックします。

「仮登録する」をクリックすると、仮登録完了ページが表示されます。
「前のページへ戻る」をクリックすると、新規登録入力ページへ戻ります。

Com.tarou@ntt.com
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⑥仮登録完了ページが表示後、「仮登録」メールが受信されているかを
確認して下さい。



⑦OCN-ID仮登録サービスより、「【OCN】ID仮登録のご連絡」が届きます。
メール本文中のURLをクリックします。

URLをクリックすると、本登録ページが表示されます。

Com tarou（コムタロウ）



⑧本登録ページにて、先に登録したパスワードを入力し、
「本登録する」をクリックすると、
「メールアドレス（OCN ID）登録完了」が表示されます。

Com.tarou@ntt.com



⑨「メールアドレス（OCN ID）登録完了」が表示後、再度ログインを致します。
ログイン実施後、規約確認ページが表示されます。
規約確認後、「規約に同意して工事・故障情報通知サービスを利用する」を
クリックします。

「規約に同意して工事・故障情報通知サービスを利用する」をクリックすると、
「工事・故障情報通知サービス」のページが表示されます。



⑩「工事・故障情報通知サービス」の「NTTComお客さまサービスを追加する」
ボタンをクリックします。
※OCN ID登録後、マイサポートページには、ご登録いただいた名前が反映されます。

Com.tarou@ntt.com
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⑪「カテゴリーから探す」にある「電話・映像コミュニケーション」をクリックする
と、音声系サービス項目が表示されます。



⑫サービス「フリーダイヤル（ナビダイヤル）」を選択し、クリックします。
サービス「フリーダイヤル（ナビダイヤル） 」の
「工事・故障情報メールを配信」から「登録する」をクリックします。



⑬工事・故障情報メールの設定ページにて、
メール配信を希望される登録項目にチェックを入れ
「確認画面へ」をクリックします。

「確認画面へ」をクリックすると、設定確認ページが表示されます。
※故障情報のみを配信希望される場合は、「故障情報メール」のみチェックを入れて
ください。



⑭工事・故障情報メールの設定確認ページにて、登録項目を確認後、
「登録する」をクリックします。

「登録する」をクリックすると、設定完了ページが表示されます。

コムさま



⑮設定完了ページにて、登録項目を確認後、
「工事・故障情報通知サービス トップへ戻る」をクリックします。

以上で、工事故障情報メール受信設定が完了となります。

コムさま



⑯工事故障情報メール受信設定が完了されると、
故障情報通知サービスのページに、登録済みサービス一覧が表示されます。

ナビダイヤルについても、メール受信を追加する場合は、
「NTTComのお客様サービスを追加する」をクリックし、
⑪から同様の手順で登録を行います。

故障情報掲載時には、
工事・故障情報掲載状況欄に、

が表示されます。



本件についてのお問合せ

ご不明な点がございましたら、ご迷惑をお掛けいたします
が下記までご連絡ください。

高度電話カスタマセンタ

0l20-432060
（２４時間受付）


