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まえがき 

 

 

エヌ・ティ・ティ・コミュニケーションズ株式会社（以下、ＮＴＴコミュニケーションズといいま

す）のサービスをご利用いただき、ありがとうございます。 

この資料は、ＮＴＴコミュニケーションズが提供しておりますファクシミリ通信網サービスについて

の技術パンフレットです。ＷＥＢブラウザのシステムでファクシミリ通信網をご利用いただく際に必

要な、ＷＥＢブラウザの環境や文書規約等の技術的説明を記載しています。 

接続条件等のファクシミリ通信網の詳細な技術情報や、各サービスのご利用方法に関しては、技術資

料（TCP/IP 接続編）、技術パンフレット（E-mail 接続編）、およびご利用の手引き等をご参考として

ご利用ください。なお、ＮＴＴコミュニケーションズはこの資料の内容をもって通信の品質を保証す

るものではありません。 

 

今後、この資料はファクシミリ通信網のインタフェース条件およびサービス項目の追加、変更に合わ

せて、予告なく変更される場合があります。 
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1  概要 

1.1 用語の説明 

ファクシミリ通信 

文字、図形等の書画を送受する電気通信をいいます。 

 

ファクシミリ通信網 

ファクシミリ通信用に供するためのディジタル伝送路、蓄積変換装置等からなる電気通信回線

設備をいいます。 

 

ファクシミリ通信網サービス 

ファクシミリ通信網を使用して行う電気通信サービスをいいます（公衆ファクスサービスとな

るものを除きます）。 

 

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ（略称：ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ、旧称：ｉＦＡＸ) 

ＮＴＴコミュニケーションズのファクシミリ通信網サービスのことで、E-Mail と FAX の相互通

信を可能にしたネットワークサービスです。 

 

HTTP（HyperText Transfer Protocol） 

インターネットにおいて WWW(World Wide Web)サーバと WWW ブラウザの間で通信するためのプロ

トコル（手順）です。本サービスにおいては、 

 WWW サーバ   ：BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ側 

 WWW ブラウザ  ：お客さま側 

となります。 

 

TLS/SSL (Transport Layer Security /Secure Sockets Layer) 

米 Netscape Communications 社が開発した SSL3.0 をもとに TLS1.0 として国際標準化された暗

号プロトコルです。秘密鍵暗号方式と公開鍵暗号方式を組み合わせて、盗聴、なりすまし、改竄

等を防止します。 

 

Cookie 

お客さまの WWW ブラウザと WWW サーバの間で通信する際に、お互いに特定の文字列（この文字

列を Cookieと言います）をつけて通信する事により、HTTP通信の連続性を確保する技術です。 

 

TCP/IP（Transmission Control Protocol / Internet Protocol） 

インターネットや LAN におけるコンピュータ間の通信に広く利用されている通信プロトコル

（手順）です。  
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E-mail 

インターネット上で標準的に使用されている方式の電子メールです。SMTP（Simple Mail 

Transfer Protocol）という手順を用いて送受信されます。 

 

ITU-T（International Telecommunication Union-Telecommunication standardization sector） 

国際電気通信連合の電気通信標準化部門のことです。電気通信関連の研究や勧告の策定を行い

ます。1993 年の組織改変により「CCITT（国際電信電話諮問委員会）」から改称され、「CCITT 勧

告」も「ITU-T勧告」になりました。 

 

TIFF（Tag Image File Format） 

米 Aldus社が制定した形式の画像ファイルです。 

 

プリンタ出力ファイル 

印刷時にプリンタへ出力されるデータをファイルとしたものです。 

 

JPEG（Joint Photographic Experts Group） 

  ITU-T が定める画像圧縮・伸張方式で、カラー静止画像の圧縮技術の一つです。 

 

Microsoft Word 

  米 Microsoft社のワードプロセッサ・アプリケーションソフトです。 

 

Adobe PDF(Portable Document Format) 

  米 Adobe Systems 社が開発した文書交換フォーマットです。 
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1.2 サービスの概要 

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄのＷＥＢ接続サービスは、インターネットに接続している WWWブラウザに表示

された画面に、必要事項を入力して頂くことにより、 

① 画面上に入力された文章や張り付けて頂いた画ファイルを、FAX 画面に変換して FAXへ送信

する「ＷＥＢｔｏＦＡＸサービス」（図 1.2.1） 

② 画面上に入力されたデータによって、BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄご利用時のお客さま情報の変更が可

能な「各種設定変更サービス」（図 1.2.2） 

  が利用可能です。 

 

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄのＷＥＢ接続サービスご利用時には、お客さまがこのサービスをご利用可能か

どうか確認させて頂くために、認証画面にてお客さまの BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ利用時のユーザ情報を入

力しログインして頂きます。 

ログインが正常であれば、各種サービスを利用することが可能となります。これ以降お客さま

のユーザ情報を入力して頂く必要はありません。 

 

お客さまの利用される WWWブラウザ端末と BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄの間の通信については、TLSによる

暗号通信方式を採用しております。お客さまから入力頂いた情報については暗号化されて BizFAX 

ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄに送信されますので、安心してご利用ください。 
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(注１)本サービスの条件に合致した、WWW ブラウザが利用できる

環境であれば、場所は問いません。 

(注２)本サービスの認証画面にてお客さまに入力して頂いたメー

ルアドレスを持つ E-mail 端末です。このメールアドレス

はあらかじめ BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄに登録しておく必要があり

ます。 

 

 
図 1.2.1  WEBtoFAX サービスの通信イメージ 

WWW ブラウザ端末（注１） 

サービス利用の認証画面 

WEBtoFAX サービス画面 

ログイン 

TLS/SSLによる 

暗号化 

送信 

認
証 

着信先ファクス 

お客様の E-mail端末（注２） 

ファクス画像 

への変換 

 

To : yama@abc.def.co.jp 

From :admin@olink.ne.jp 

Subject: Result(OK):あいう 

*****NTT ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝｽﾞからのお知らせ***** 

InternetFAX(iFAX)をご利用頂きありがとうござい

ます。 

次の通信の配送結果をお知らせします。 

 

 

配送結果等の 

通知メール 

ファクス

画出力 

BizFAX 

ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ 
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（注１） 本サービスの条件に合致した、WWW ブラウザが利用できる環境

であれば、場所は問いません。 

 

 

 
図 1.2.2  各種設定変更サービスの通信イメージ 

WWW ブラウザ端末（注１） 

サービス利用の認証画面 

各種設定変更サービス画面 

ログイン 
認
証 

お客さま情報 

データベース 

お客様情報の読み出し/表示/変更 

 

参照/変更要求 

 

 

BizFAX 

ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ 
 

TLS/SSLによる 

暗号化 
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1.3 主なサービス 

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄのＷＥＢ接続にて利用できるサービスの概要を説明します。 

 

① ＷＥＢｔｏＦＡＸサービス 

   【利用可能なお客さま】 

 ・BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ－インターネット接続型契約者 

  ・BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ－閉域接続型契約者 

※BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ－ＦＡＸ接続型契約者につきましては、このサービスはご利用にはなれ

ません。 

※本サービスにおいては、BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄご利用時の配送結果等をお知らせする通知メー

ルは、お客さまの BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ利用時にご指定されているメール端末にのみ送信され

ます。 

遠隔地にて本サービスをご利用したい場合は、BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ－ＷＥＢサービス「配送

状況ご確認サービス」をご利用ください。 

※閉域接続型契約者において本サービスをご利用の場合はインターネットから接続する必

要があります。 

 

   【基本サービス】 

 電話番号指定同報 

WWWブラウザに表示された画面上に、相手ファクス端末の電話番号を入力して頂く 

ことにより最大 10宛先までのファクス端末へファクス画像を同報配送することが 

できます。 

 

 宛先リスト同報（グループ指定通信機能を使用） 

宛先の電話番号と宛名のリスト（あらかじめ BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄに登録しておく必要が

あります）のリスト番号を、WWW ブラウザに表示された画面上に入力して頂くことで

ファクス端末へのファクス画像の同報配送がご利用いただけます。 

１回の通信で最大 3,000宛先まで一斉同報が可能です。 

※宛先リストを登録する際には、②各種設定変更サービスの宛先リストの確認・登

録・削除サービスをご利用ください。 

 

 宛先ファイル同報 

あらかじめ、宛先の電話番号と宛名を記述したファイルをお客さまの端末上で作 

成して頂き、そのファイル名を WWWブラウザに表示された画面上に入力して頂く 

ことでファクス端末へのファクス画像の同報配送がご利用いただけます。 

１回の通信で最大 3,000宛先まで一斉同報が可能です。 

 

 その他－手順指定 

WWWブラウザに表示された画面上に、BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄをご利用するための手順を 

直接入力して頂くことにより、BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄのあらゆるサービスがご利用に 
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なれます。 

 

   ＜オプションサービス＞ 

※オプションサービスは、以下の基本サービスの画面上に入力項目が用意され 

 ています。 

・電話番号指定同報 

・宛先リスト同報 

・宛先ファイル同報 

 時刻指定配送 

WWWブラウザに表示された画面上に、送信時刻から 96時間までの範囲で 

日付／時刻をプルダウンにより指定入力して頂くことにより、指定さ 

れた時刻に BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄから同報配送を開始します。 

昼間の間にＷＥＢｔｏＦＡＸサービスで送信しておき、実際に FAXへ配送する 

のは夜間等というご利用法が可能です。 

 

 着信課金配送 

WWWブラウザに表示された画面上にて、「着信課金」ボタンをチェック 

して頂くことにより、該当のＷＥＢｔｏＦＡＸサービスは相手端末に課金され 

ます。 

※ただし、相手端末があらかじめ BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄの着信課金契約を行っている 

 必要があります。 
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【基本機能】 

 日付発番付加 

配送する FAX画面の各ページ最上段、又はメール本文先頭部分に、発信 

者情報（メールアドレスまたはユーザ ID）を記載します。 

 

 漢字宛名付与 

宛先リスト同報、宛先ファイル同報を利用されたとき、配送する FAX画 

面の 2段目左端に漢字表記の宛名を記載します。宛名は発信されるお 

客さまにて自由に設定することができます。 

 

 自動再呼 

宛先 FAXがお話し中等で送信できなかった場合、自動的に送信をリトラ 

イします。 

 

 通知メール返送 

サービスの受付、配送結果のご案内等を発信者に電子メールで通知しま 

す。お客さま側のメールサーバ瞬断等、一時的な要因で通知メールをお届 

けできなかった場合、自動的に再度、通知メールをお送りします。 
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② 各種設定変更サービス 

   【利用可能なお客さま】 

 ・BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ－インターネット接続型契約者 

     ・BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ－閉域接続型契約者 

     ・BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ－ＦＡＸ接続型契約者 

※閉域接続型契約者およびＦＡＸ接続型契約者において本サービスをご利用の場合はイン

ターネットから接続する必要があります。 

 

   【サービス】 

 パスワード変更 

お客さまの BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄご利用時のパスワードの変更ができます。 

 

 宛先リストの確認・登録・削除 

宛先リスト（宛先電話番号と宛名のリスト）の登録内容の確認、登録、 

削除が可能です。１リストあたり最大 1,000件の宛先電話番号を登録す 

  る事ができます。 

  このサービスは BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ－グループ指定通信機能契約者に限ります。 

  ※ここで登録した宛先リストを用いることによって、①ＷＥＢｔｏＦＡＸサービス 

 の宛先リスト同報サービスがご利用できます。 

 

 暗証番号の変更 

発信者指定型着信課金または発信者指定型ファクシミリ案内ＩＰ課金を 

ご利用の際に使用していただく暗証番号の変更ができます。 

  このサービスは、 

   発信者指定型着信課金契約   または 

   発信者指定型ファクシミリ案内ＩＰ課金 

  の契約者に限ります。 

 

 着信課金用発信指定テーブルの変更 

発信者指定型着信課金における発信指定テーブルの確認及び変更が可能です。 

  このサービスは、発信者指定型着信課金契約者に限ります。 

 

 ＩＰ課金用発信指定テーブルの変更 

発信者指定型ファクシミリ案内ＩＰ課金における発信指定テーブルの確認及び 

変更が可能です。 

  このサービスは、発信者指定型ファクシミリ案内ＩＰ課金契約者に限ります。 

 

 受信ファイル種別の変更 

FAXto メールにおいて、メールにて受信するファイル種別の変更が可能です。 

選択できるファイル種別は「TIFF」もしくは「PDF」となります。 
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（テスト送信機能・ファクシミリ案内機能・OCR 機能は PDF受信の対象外です） 

  本サービスはインターネット接続型・閉域型サービスをご契約いただいたお客様の 

みご利用いただけます。 
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1.4 WWW ブラウザ端末のご利用条件 
BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄのＷＥＢ接続をご利用する際の、お客さまの WWW ブラウザ端末のご利用条

件を以下に記述します。 

  

１．パソコン動作環境 

・ＯＳ   ：Ｗｉｎｄｏｗｓ１０ 

  ※他のＯＳでの動作は保証しません。 

 

２．動作確認済みブラウザ 

OS ブラウザ 

Windows10 Microsoft Internet Explorer11 

 

 

本サービスは、セキュリティ確保のため暗号通信方式を採用しております。お客さ

まの WWW ブラウザで TLS1.2 が使える設定および、サーバ証明書のハッシュアルゴリ

ズムである SHA2 への対応が必要となります。詳細は各ブラウザソフトのヘルプを参

照してください。 

 

 本サービスでは、お客さまの WWWブラウザと BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ側 WWWサーバ間での 

通信を一連的に管理するため、Cookieを利用しております。 

お客さまの WWWブラウザで Cookieが使える設定が必要となります。 

詳細は各ブラウザソフトのヘルプを参照してください。 

     (ブラウザのデフォルト設定環境では Cookie は使用可能となっています) 
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1.5 WWW ブラウザ端末のご利用時の注意点 

 

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄのＷＥＢ接続をご利用する際、ブラウザ付属の「戻る」(「Ｂａｃｋ」)ボ

タンは使用しないでください。使用された場合お客さまの入力して頂いた内容が正常に

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄに送信されない場合があります。 

  

サービスご利用時のメニュー画面にて「注意事項」を用意しております。こちらには、サー 

ビスご利用時の注意点・不具合情報等を記載しております。情報については随時更新して 

おりますので、サービスを利用する前に必ずご覧いただけるようよろしくお願いします。 
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2 ＷＥＢｔｏＦＡＸサービスにおける条件 

2.1 ＷＥＢ画面への入力条件 

ＷＥＢｔｏＦＡＸサービスにおいて、お客さまの WWW ブラウザ上に表示されるサービス画

面に、入力していただく各項目の条件について示します。 

 

2.1.1 認証画面 

お客さまの WWWブラウザに表示される認証画面のイメージを、図 2.1.1.1に示します。 

認証画面で入力して頂く内容については以下の通りです。 

 

項 

番 
項目名 内容 入力条件 備考 

①  ｕｓｅｒｉｄ 
BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ契約時に

付与される番号 

半角数字１０桁で入力

してください。 

 

 

②  ｐａｓｓｗｄ 
BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ契約時に

提供されるパスワード 

半角英字／数字で入力

してください。（６桁

～８桁） 

入力して頂いた

内容は画面には

表 示 さ れ ま せ

ん。 

（＊で表示） 

③ メールアドレス 

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ契約時に

申請して頂いたメールアド

レス 

半角文字にてメールア

ドレスをフルドメイン
で入力してください。 

例）yama@abc.def.jp 
(最大で半角 253文字ま 

 で入力できます) 

 

メールアドレスにワイ

ルドカード（＊）等規

定外の文字は使用でき

ません。（注１） 

本項で入力して

頂いたメールア

ドレスは、お客

さまへ通知メー

ルを送付する際

の送り先となり

ます。通知メー

ルについては、

技術パンフレッ

ト（E-mail 接続

編）４．３項を

参照してくださ

い。 

（注１）RFC#822 条項で規定されている禁止文字をメールアドレスとすることは 

 できません。本サービスで利用できない文字は以下のものとします。 

( ) < > , ; ‘ 
: \ “ [ ] * 

   ［注意］ 網掛けの文字(ｱｽﾀﾘｽｸ/ｱﾎﾟｽﾄﾛﾌｨ)については RFC#822条項上メールアドレスとして 

用いてよい文字ですが、BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄではご利用になれません。 

        BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄをご利用の際は、この文字を使用していないメールアドレスでのご利用 

        をお願いいたします。 

 

上記入力条件に合致しないものを入力された場合、画面上にエラーが表示され、再度入力

を促します。エラーの表示内容については、2.2項を参照してください。 

 

なお、各入力項目の表題部分は、入力条件の説明等を記した「ヘルプ画面」へリンクして

おります。ご利用時にご不明点等ございましたら、「ヘルプ画面」を参照ください。 

mailto:yama@abc,def,jp
mailto:yama@abc,def,jp
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図 2.1.1.1  WEBtoFAX認証画面 

② 

③ 

① 
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2.1.2 サービス画面 

 

お客さまの WWW ブラウザに表示されるＷＥＢｔｏＦＡＸのサービス画面のイメージについて、 

・電話番号指定同報 図 2.1.2.1 

・宛先リスト同報  図 2.1.2.2 

・宛先ファイル同報 図 2.1.2.3 

・その他－手順指定 図 2.1.2.4 

にそれぞれ示します。 

 

各サービス画面で入力して頂く内容については以下の通りです。 

 

項 

番 
項目名 内容 入力条件 備考 

① 宛先電話番号 
送信したい相手のファクス

番号を直接入力 
（電話番号指定同報時） 

半角数字で入力し

てください。最大

１０件まで入力で

きます。 

※ハイフン等は使 

 用しないでくだ 

 さい。 

例)0311111111 

最大１８桁(国際指定)

までで指定できます。 

② 宛先リスト番号 
送信したいグループのリス

ト番号を直接入力 
（宛先リスト同報時） 

半角数字４桁で入

力してください。

最大１０件まで入

力できます。 

 

③ 宛先ファイル名 

あらかじめお客さまの端末

上で作成して頂いた“宛先

ファイル”のファイル名 
（宛先ファイル同報時） 

ファイル拡張子

は、.txt、.TXTの

み有効です。 

宛先ファイルの書

式に従っていれ

ば、ファイル名は 

「_address.txt」 

以外でも利用でき

ます。 

宛先ファイルの作成方

法は、技術パンフレッ

ト(E-mail 接続編)４．

２．４項を参照してく

ださい。 

 

また、宛先ファイルの

作成方法は、BizFAX ｽ

ﾏｰﾄｷｬｽﾄホームページ

上の「ご利用の手引

き」にも記載されてお

ります。「宛先ファイ

ル同報サービス」ペー

ジよりリンクを張って

おりますのであわせて

ご確認ください。 

④ ダイヤル手順 

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄをご利用

する際のダイヤル手順を直

接入力 
（その他－手順指定時） 

 ※“@olink.ne.jp”は入 

   力不要 

半角文字で入力し

てください。 

（最大で半角 241 

 文字まで入力で 

 きます） 

ダイヤル手順について

は「BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ

ご利用の手引き」を参

照してください。 

⑤ タイトル 
本通信のタイトルを入力 

（注意１） 

「US-ASCII」およ

び「JIS X 0208-

1983」で規定され

た領域の文字が入

力可能です。 

最大で半角 255文

字まで入力できま

す。 

省略可 
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⑥ 本文 

直接入力して頂いた文章が

相手ファクスへの配送時、

１頁目として出力されま

す。 

入力条件は 2.1.3

項を参照してくださ

い。 

省略可 

（注意２） 

⑦ 
添付するファイ

ル 

ファイルを指定して頂くこ

とにより、相手ファクスに

そのファイルがファクスイ

メージに変換されて出力さ

れます。 

 

※添付可能なファイルにつ  

 いては 2.1.4項を参照し 

 てください。 

添付できるのは３２

ファイルまでです。 

省略可 

（注意２） 

 

⑧ 時刻指定配送 

時刻指定配送サービス

を利用する際に、配送

したい日付・時刻を指

定します。  

日 
プルダウンにて指定

してください。 

［指定なし］選択

可 

（注意３） 

時 
プルダウンにて指定

してください。 

［指定なし］選択

可 

（注意３） 

⑨ 着信課金 

相手が着信課金サービス許

容の場合、配送の料金を相

手方に負担して頂くことが

できます。 

サービスを利用した

い場合はボタンをチ

ェックしてくださ

い。 

相手方が着信課金サ

ービスを許容してい

ない場合は、配送さ

れなくなりますので

ご注意ください。 

 

（注意１）⑤タイトルは、お客さまへの通知メールのサブジェクトに表記されるものです。 

      JIS形式で送られます。相手先のファクスには送られない情報となります。 

（注意２）⑥本文、⑦添付ファイルいずれも省略した場合はエラーとなります。 

 ※ただし「その他－手順指定」サービスは除きます。 

（注意３）「日」／「時」両方とも［指定なし］とした場合は即時配送となります。 

     「日」を選択して「時」を［指定なし］とするとエラーになります。 

     「日」を［指定なし］として「時」を選択することは可能です。 

     時刻指定を行う際は、送信時刻より１時間先～９６時間以内で指定 

     してください。指定された時刻がこの条件にあわない場合エラーと 

     なります。 

 

上記入力条件に合致しないものを入力された場合、画面上にエラーが表示され、再度入力

を促します。エラーの表示内容については、2.2 項を参照してください。 

 

なお、各入力項目の表題部分は、入力条件の説明等を記した「ヘルプ画面」へリンクして

おります。ご利用時にご不明点等ございましたら、「ヘルプ画面」を参照ください。 
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図 2.1.2.1  WEBtoFAX電話番号指定同報サービス画面 

⑦ 

① 

⑤ 

⑥ 

⑨ 

⑧ 
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図 2.1.2.2  WEBtoFAX宛先リスト同報サービス画面 

⑥ 

⑧ 

⑨ 

⑤ 

⑦ 

② 
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図 2.1.2.3  WEBtoFAX宛先ファイル同報サービス画面 

③ 

⑥ 

⑦ 

「ご利用の手引き」を参照できます 

⑤ 

⑧ 

⑨ 
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図 2.1.2.4  WEBtoFAXその他－手順指定サービス画面 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 
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2.1.3 「本文」の入力条件 

○文字コード 

「US-ASCII」および「JIS X 0208-1983」で規定された領域の文字が入力可能です。 

出力可能な文字セットは、「JIS X 0208-1983」で指定された図形文字および、技術パ

ンフレット（E-mail 接続編）の表 3.2.1～表 3.2.5に示した BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄの出力文字

となります。 

 

○１行の文字数制限 

 「本文」入力ボックス内に入力できる１行の文字数制限は、表 2.1.3.1の通りです。 

   ※ご利用のブラウザにより異なりますのでご注意ください。 

 

表 2.1.3.1 １行の入力文字数制限（Internet Explorer 11） 

文字数制限の組み合わせ 

Byte換算値 全角文字数 

（2Byteコード） 

半角文字数 

（1Byteコード） 

39(78Byte) 0(0Byte) 

78Byte ～合計で 78Byteの長さになる文字列～ 

0(0Byte) 78(78Byte) 

 ※全角文字／半角文字の順番性及び連続性は問いません。 

 

  １行における文字数入力制限を越えた文字を入力した場合には、「本文」 

 入力ボックス内部で自動的に折り返されて表示されます。本文 78文字目に全角が入る 

場合は 77文字目で折り返されます。 

   

ファクスへ出力される画のイメージについては、「確定」ボタンを押下後の 

「送信内容確認画面」に表示されたイメージ通りとなりますので、表示内容を確認く 

ださい。 

 

○行数の制限 

  行の自動折り返しに関わらず、入力できる行数は最大２３０４行までです。 

  それより多い行数の場合、配送頁が 32ページを超えてしまい受付不可となります。 
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○画面変換 

  「本文」入力ボックスに入力して頂いた文章は、７２行毎にＡ４紙１枚として相手方 

  ファクスに送信されます（半角カナ文字も利用可能です）。 

  ファクスイメージへの画面変換は、 

「技術パンフレット（E-mail 接続編）」の３．２項の“メール本文”の画面変換方式

に準拠しています。そちらを参照してください。 

 

○注意事項 

  「本文」入力ボックス内には、従来の MAILtoFAX サービスでは入力必須で 

  あった、#USERID行／#PASSWD行については絶対に記述しないでください。 

   記述した場合、そのまま相手のファクスに出力されてお客さまの 

  #USERID/#PASSWDの内容が漏洩するおそれがありますのでご注意ください。 
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2.1.4 添付可能なファイルについて 
 

ＷＥＢｔｏＦＡＸ画面にて入力可能なファイルを表 2.1.4.1に示します。 

 

  表 2.1.4.1 ＷＥＢｔｏＦＡＸサービスにおける添付可能なファイル種別 

ファイル形式 拡張子 備考 

テキストファイル 

(SJIS 形式) 
.txt .TXT  

テキストファイル 

(JIS形式) 
.txt .TXT  

ＰＲＮファイル .prn .PRN  

TIFF形式画像 

ファイル 

.tif .TIF 

.tiff .TIFF 
 

JPEG形式画像 

ファイル 
.jpg .JPG  

Microsoft Word 

形式ファイル 

.doc .DOC 

.docx .DOCX 
 

Adobe PDF 

形式ファイル 
.pdf .PDF  

  添付ファイルが 2バイト以下の場合は送信できません。 

 

ＷＥＢｔｏＦＡＸサービスで添付して頂いたファイルのファクスイメージへの画面変換は、 

 「技術パンフレット（E-mail 接続編）３項 コンテンツ変換条件」 

に準拠しております。そちらを参照してください。 

 

2.1.5 送信内容確認画面 
 

各送信内容入力画面にて「確定」ボタンを押下時に、お客様の WWW ブラウザに表示される送

信内容確認画面のイメージを図 2.1.5.1に示します。 

 

この画面にて、お客さまにご入力いただいた送信内容が表示されます。 

※この画面では送信内容の編集はできません。 

 

送信するボタンを押して頂くことにより、ポップアップで送信確認ダイアログを表示します。 

編集画面に戻るボタンを押して頂くことにより、各送信内容入力画面を表示します。このと

き編集内容が保持された画面を表示します。 
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注１） ご利用になるＷＥＢｔｏＦＡＸサービス毎に、宛先電話番号、宛先リスト番

号、宛先ファイル名、ダイヤル手順が表示されます。 

 

図 2.1.5.1  WEBtoFAX送信内容確認画面 

ユーザ入力情報 注１ 
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2.1.6 選択グループ情報確認画面 
 

宛先リスト同報の送信内容確認画面（図 2.1.5.1）にて、選択グループ番号に表示される宛先

リスト番号をクリックすると表示される画面イメージを図 2.1.6.1に示します。 

  

この画面にて、お客さまにご指定いただいた該当番号の宛先リスト内容が表示されます。 

 

  

 

 

 

注１）スクロールバーにより、最大１０００件の宛先が表示されます。 

 

 

注１ 

図 2.1.6.1  WEBtoFAX選択グループ情報確認画面 
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2.2 エラー要因 

ＷＥＢｔｏＦＡＸサービスにおいて、 

 ・画面に表示されるエラー文言 

 ・エラーとなった原因 

 ・対処方法 

について表 2.2.1に示します。 

 

表 2.2.1 エラー文言による原因およびリアクション（１／４） 

 

エラー文言 

ｴﾗｰが出力されるｻｰ

ﾋﾞｽ 
エラーとなった原因 対処方法 

認

証

画

面 

電

話

番

号

指

定

同

報 

宛

先

リ

ス

ト

同

報 

宛

先

フ

ァ

イ

ル

同

報 

そ

の

他

｜

手

順

指

定 

  

お客様のユーザＩＤが正しく入

力されていません。 

半角数字で入力してください。 

○     
【USERID】が未入力。 

【USERID】に数字以外を 

     入力。 

お客さまの USERID を正し

く入力し直してくださ

い。 

お客様のパスワードが正しく入

力されていません。 

半角英数字で入力してくださ

い。 

○     【PASSWD】が未入力。 

お客さまの PASSWD を正し

く入力し直してくださ

い。 

お客様のご利用メールアドレス

が正しく入力されていません。 
○     

【メールアドレス】が 

・未入力 

・規定外の文字を入力 

お客さまのご利用メール

アドレスを正しく入力し

直してください。 

お客様のご利用メールアドレス

が正しく入力されていません。 

入力されたメールアドレスが長

すぎます。 

○     
【メールアドレス】に入

力された内容が長すぎ

る。 

お客さまのご利用メール

アドレスを正しく入力し

直してください。 

お客様はこのサービスをご利用

できません。 
○     

【 USERID】が本サービス

を利用できるお客さまの

ＩＤでない。 

本サービスは、 

・インターネット接続型 

 契約者 

・閉域接続型契約者 

の方のみ利用可能です。 

お客様のユーザＩＤ／パスワー

ド／ご利用メールアドレスのい

ずれかに誤りがあります。 

正しく入力しログインしてくだ

さい。 

○     

【USERID】 

【PASSWD】 

【メールアドレス】 

のいずれかがお客さまの

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ利用情報

と合致しない。 

お客さまの 

USERID/PASSWD/メ ールア

ドレスを正しく入力し直

してください。 

配送すべき宛先が指定されてい

ません。 

一つ以上の宛先を指定してくだ

さい。 

 ○    
配送すべき宛先ファクス

の電話番号が１件も入力

されていない。 

宛先ファクスの電話番号

を１件以上入力してくだ

さい。 

配送すべき宛先の入力に誤りが

あります。 

半角数字で入力してください。 
 ○    

宛先ファクスの電話番号

が半角数字以外で入力さ

れた。 

宛先ファクスの電話番号

は、半角数字にて入力し

てください。ハイフン等

は使用しないでくださ

い。 

配送すべき宛先の入力に誤りが

あります。 

入力された宛先が長すぎます。 
 ○    

宛先ファクスの電話番号

に１９桁以上入力され

た。 

本サービスでは宛先ファ

クスの電話番号は、最大

１８桁までで入力してく

ださい。 
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表 2.2.1 エラー文言による原因および対処方法（２／４） 

 

エラー文言 

ｴﾗｰが出力されるｻｰ

ﾋﾞｽ 
エラーとなった原因 対処方法 

認

証

画

面 

電

話

番

号

指

定

同

報 

宛

先

リ

ス

ト

同

報 

宛

先

フ

ァ

イ

ル

同

報 

そ

の

他

｜

手

順

指

定 

  

配送すべき宛先リストが指定さ

れていません。 

一つ以上の宛先リストを指定し

てください。 

  ○   
配送するための宛先リス

ト番号が１件も入力され

ていない。 

宛先リスト番号を１件以

上入力してください。 

配送すべき宛先リストの入力に

誤りがあります。 

半角数字で入力してください。 
  ○   

配送するための宛先リス

ト番号が半角数字以外で

入力された。 

宛先リスト番号は半角数

字で 0000～9999 で入力し

てください。 

宛先ファイルが指定されていま

せん。 

宛先ファイル（拡張子：txt）

を指定してください。 

   ○  
宛先ファイルが指定され

ていない。 

参照ボタンを押して、宛

先ファイルを指定してく

ださい。 

宛先ファイルの拡張子が正しく

ありません。 

宛先ファイル（拡張子：txt）

を指定してください。 

   ○  
宛先ファイルとして指定

されたファイルの拡張子

が正しくない。 

宛先ファイルとして指定

で き る の は 、 拡 張 子

が.txt または.TXT のみで

す。 

ダイヤル手順が正しく入力され

ていません。 
    ○ ダイヤル手順が未入力。 

ダイヤル手順を正しく入

力してください。 

ダイヤル手順が正しく入力され

ていません。 

ダイヤル手順にホスト名（＠マ

ーク以降）は不要です。 

    ○ 
ダイヤル手順上にホスト

名が入力されている。 

ダイヤル手順には、＠

olink.ne.jp の入力は不要

です。 

お客様の指定された添付ファイ

ルは許容できません。 
 ○ ○ ○ ○ 

添付できないファイル種

別を添付しようとした。 

添付可能なファイルに変

更してください。 

配送すべき原稿にファイル名：

_address.txt は指定できませ

ん。 

   ○  
添付ファイルとして、

_address.txt を 指 定 し

た。 

添付ファイル名を 

“ _address.txt”以外に

変更してください。 

配送すべき原稿がありません。 

メール本文あるいは添付ファイ

ルを指定してください。 
 ○ ○ ○  

「本文」に未入力 

かつ、 

添付ファイルが１個も指

定されていない。 

相手ファクスに送信すべ

き原稿がありませんの

で、「本文」あるいは添

付ファイルを指定してく

ださい。 
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表 2.2.1 エラー文言による原因および対処方法（３／４） 

 

エラー文言 

ｴﾗｰが出力されるｻｰ

ﾋﾞｽ 
エラーとなった原因 対処方法 

認

証

画

面 

電

話

番

号

指

定

同

報 

宛

先

リ

ス

ト

同

報 

宛

先

フ

ァ

イ

ル

同

報 

そ

の

他

｜

手

順

指

定 

  

時刻指定にて日付を指定された

場合には、時刻（００～２３）

の入力は必須です。 
 ○ ○ ○  

時刻指定で「日」を指定

したが「時」を指定して

いない。 

「日」を指定した場合は

「時」指定は必須です。 

プルダウンにて「時」を

選択してください。 

指定された送信時刻ではお預か

りできません。 

入力内容は保持されませんので

再度必要事項を入力してくださ

い。 

 ○ ○ ○  

時刻指定で指定された時

刻が、現在の時刻より 

 １時間未満 または 

 ９６時間超過 

であった。 

時刻指定で指定する時刻

は、現在時刻より 

１時間以上９６時間未満 

で指定してください。 

ネットワークが故障中のためサ

ービスを休止させて頂いていま

す。 

ご面倒ですが暫くたってから再

度アクセスしてください。 

○ ○ ○ ○ ○ 
ＷＥＢサーバがメンテナ

ンス中。 

このＷＥＢｔｏＦＡＸサ

ービスは受付られません

でした。 

ＷＥＢサーバをメンテナ

ンスしているので、ＷＥ

ＢｔｏＦＡＸサービスは

しばらくの間ご利用にな

れません。 

ネットワークが故障中です。 

暫くたってからもう一度ログイ

ンしてください。 
○     

ログインボタンを押して

頂いた時に、ネットワー

ク上の装置で故障が発生

したため、認証処理が完

了しなかった。 

再度認証画面で必要事項

を入力してログインして

ください。 

ネットワークが故障中のため正

しく送信されませんでした。 

ご迷惑をおかけしますが暫くた

ってから、もう一度必要事項を

入力して送信し直してくださ

い。 

 ○ ○ ○ ○ 

送信ボタンを押して頂い

た時に、ネットワーク上

の装置で故障が発生した

ため、ＷＥＢｔｏＦＡＸ

送信が完了しなかった。 

このＷＥＢｔｏＦＡＸサ

ービスは受付られません

でした。 

サービスを選択して頂

き、再度必要事項を入力

して送信し直してくださ

い。 

サービスが大変混みあっていま

す。 

暫くたってからもう一度ログイ

ンしてください。 

○     

ログインボタンを押して

頂いた時に、ＷＥＢサー

バの処理が混みあってい

た。 

再度認証画面で必要事項

を入力してログインして

ください。 

サービスが大変混みあっていま

す。 

ご迷惑をおかけしますが暫くた

ってから、もう一度必要事項を

入力し送信し直してください。 

 ○ ○ ○ ○ 
送信ボタンを押して頂い

た時に、ＷＥＢサーバの

処理が混みあっていた。 

このＷＥＢｔｏＦＡＸサ

ービスは受付られません

でした。 

サービスを選択して頂

き、再度必要事項を入力

して送信し直してくださ

い。 
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表 2.2.1 エラー文言による原因および対処方法（４／４） 

 

エラー文言 

ｴﾗｰが出力されるｻｰ

ﾋﾞｽ 
エラーとなった原因 対処方法 

認

証

画

面 

電

話

番

号

指

定

同

報 

宛

先

リ

ス

ト

同

報 

宛

先

フ

ァ

イ

ル

同

報 

そ

の

他

｜

手

順

指

定 

  

お客様の指定されたページはご

利用できません。 

再度認証画面からアクセスし直

してください。 

 ○ ○ ○ ○ 

お客さまの認証情報がク

リアされた。 

ブラウザの「戻る」ボタ

ンでページを移動した場

合に発生。 

ブラウザの「戻る」ボタ

ンを使用するとお客さま

の認証情報がクリアされ

てしまう場合がありま

す。 

再度、認証画面よりログ

インし直してください。 

既にお客様が要求されているサ

ービスは処理中です。 

こちらのページからはアクセス

できません。 

 ○ ○ ○ ○ 

認証完了後、複数のブラ

ウザ画面が立ち上げら

れ、片方の画面で送信実

行中に別画面からも送信

された。 

ブラウザ画面は必ず一つ

でご利用ください。 

ただいま処理実行中です。  ○ ○ ○ ○ 
送信ボタンが複数押され

た。 

送信ボタンは１回しか押

さないでください。 

イ ン タ ー ネ ッ ト サ イ ト

https://www.olink.ne.

jp/cgi-bin/ 

wmsCGIWtoF.cgiを開けま

せん。 

サーバへの接続はリセットされ

ました。 

 ○ ○ ○ ○ 
ブラウザ～ＮＷ～サーバ

間の接続が切れた。 

このＷＥＢｔｏＦＡＸサ

ービスは受付られていま

せん。 

サーバまでデータがとど

いていません。 

もう一度送信ボタンを押

して送信し直してくださ

い。 

ネットワークからの応答がタイ

ムアウトしました。 

お客様からお預かりした通信に

ついて受付できていない可能性

があります。 

ご面倒をおかけして申し訳あり

ませんが、受付通知文、配送結

果通知文により 

通信状況をご確認お願い申し上

げます。 

 ○ ○ ○ ○ 

送信ボタンを押して頂い

た時に、ネットワーク上

の装置間でタイムアウト

が発信したため、ＷＥＢ

ｔｏＦＡＸ送信が正常に

完了したかどうかが不

明。 

このＷＥＢｔｏＦＡＸサ

ービスは受付られていな

い可能性があります。 

お客さま側へメールで送

信される、受付通知文／

配送結果通知文メールに

て、通信が受け付けられ

ているかご確認くださ

い。 

 

https://www.olink.ne.jp/cgi-bin/wmsCGIWtoF.cgi
https://www.olink.ne.jp/cgi-bin/wmsCGIWtoF.cgi
https://www.olink.ne.jp/cgi-bin/wmsCGIWtoF.cgi
https://www.olink.ne.jp/cgi-bin/wmsCGIWtoF.cgi
https://www.olink.ne.jp/cgi-bin/wmsCGIWtoF.cgi
https://www.olink.ne.jp/cgi-bin/wmsCGIWtoF.cgi
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3 各種設定変更サービスにおける条件 

3.1 ＷＥＢ画面への入力条件 

各種設定変更サービスにおいて、お客さまの WWW ブラウザ上に表示されるサービス画面に

おいて、入力していただく各項目の条件について示します。 

 

3.1.1 認証画面 

お客さまの WWWブラウザに表示される認証画面のイメージを、図 3.1.1.1に示します。 

認証画面で入力して頂く内容については以下の通りです。 

 

項 

番 
項目名 内容 入力条件 備考 

① ｕｓｅｒｉｄ 
BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ契約時に

付与される１０桁の番号 

半角数字で入力して

ください。 

 

 

② ｐａｓｓｗｄ 
BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ契約時に

提供されるパスワード 

半角英字／数字 

（６桁～８桁）で入

力してください。 

入力して頂いた内容

は画面には表示され

ません。 

（＊で表示） 

③ メールアドレス 

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ契約時に

申請して頂いたメールアド

レス 

半角文字にてメール

アドレスをフルドメ
インで入力してくだ

さい。 

例） 

yama@abc.def.jp 
(最大で半角 253文 

 字まで入力できま 

 す) 

 

メールアドレスにワ

イルドカード（＊）

等規定外の文字は使

用できません。 

（注１） 

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ－

ＦＡＸ接続型契約者

の方は入力不要で

す。 

（注２）RFC#822 条項で規定されている禁止文字をメールアドレスとすることは 

 できません。本サービスで利用できない文字は以下のものとします。 

( ) < > , ; ‘ 
: \ “ [ ] * 

   ［注意］ 網掛けの文字(ｱｽﾀﾘｽｸ/ｱﾎﾟｽﾄﾛﾌｨ)については RFC#822条項上メールアドレスとして 

用いてよい文字ですが、BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄではご利用になれません。 

        BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄをご利用の際は、この文字を使用していないメールアドレスでのご利用 

        をお願いいたします。 

 

上記入力条件に合致しないものを入力された場合、画面上にエラーが表示され、再度入力

を促します。エラーの表示内容については、3.2項を参照してください。 

 

なお、各入力項目の表題部分は、入力条件の説明等を記した「ヘルプ画面」へリンクして

おります。ご利用時にご不明点等ございましたら、「ヘルプ画面」を参照ください。 

 

mailto:yama@abc,def,jp
mailto:yama@abc,def,jp
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図 3.1.1.1  各種設定変更認証画面 

③ 

① 

② 
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3.1.2 パスワード変更サービス画面 

お客さまの WWW ブラウザに表示されるパスワード変更サービス画面のイメージを、図

3.1.2.1 に示します。 

パスワード変更サービス画面で入力して頂く内容については以下の通りです。 

 

項 

番 
項目名 内容 入力条件 備考 

 

 

① 現在のパスワード 

変更する前のパスワード 

(現在 BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ

に登録されている 

 パスワード) 

を入力。 

半角英字／数字（６桁

～８桁）で入力してく

ださい。 

入力して頂いた

内容は画面には

表 示 さ れ ま せ

ん。 

（＊で表示） 

② 新しいパスワード 

新しいパスワード 

（変更後のパスワード） 

を入力。 

半角英字／数字（６桁

～８桁）で入力してく

ださい。 

入力して頂いた

内容は画面には

表 示 さ れ ま せ

ん。 

（＊で表示） 

③ 

確認のための 

新しいパスワード 

再入力 

確認のためもう一度 

新しいパスワードを 

入力。 

半角英字／数字で入力

してください。 

②で入力した内容を再

度入力してください。 

入力して頂いた

内容は画面には

表 示 さ れ ま せ

ん。 

（＊で表示） 

 

上記入力条件に合致しないものを入力された場合、画面上にエラーが表示され、再度入力

を促します。エラーの表示内容については、3.2項を参照してください。 

 

変更されたパスワードについては通知いたしません。忘れないようにしてください。 

 

なお、表題部分のパスワード（ＰＡＳＳＷＤ）には、入力条件の説明等を記した「ヘルプ

画面」へリンクしております。ご利用時にご不明点等ございましたら、「ヘルプ画面」を参

照ください。 

 

 

 

 

図 3.1.2.1  パスワード変更サービス画面 

③ 

① 

② 
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3.1.3 宛先リスト確認・変更・削除サービス画面 

宛先リスト確認・変更・削除サービスの処理の概要を図 3.1.3.1に示します。 

 

 

 

 

                              確認したい宛先リストの番号を入力 

 

 

 

                                 現在の登録されている内容を表示 

 

 

 

 

 

                             そのリストの登録内容を編集 

 

 

                                     

                                           リスト毎削除 

（１）宛先リスト登録内容確認 

（２）宛先リスト登録内容確認結果 

実行 

確認 編集 

（３）宛先リスト編集 

登録 

登録データ作成 

＜登録完了＞ 

削除 

（４）宛先リスト削除 

はい 

＜削除完了＞ 

メニューより 

図 3.1.3.1  宛先リスト確認・登録・削除処理イメージ 
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（１）宛先リスト登録内容確認画面 

お客さまの WWWブラウザに表示される宛先リスト登録内容確認画面のイメージを、 

図 3.1.3.2に示します。 

この画面にて、お客さまにて確認または登録内容を編集またはリスト毎削除したい 

宛先リストのリスト番号を入力して頂きます。 

 

宛先リスト登録内容確認画面で入力して頂く内容については以下の通りです。 

 

項 

番 
項目名 内容 入力条件 備考 

① 宛先リスト番号 

現在の登録内容を確認し

たい宛先リストのリスト

番 号 を 入 力 （ 0000 ～

9999）。 

半角数字４桁で入力し

てください。 
 

 

上記入力条件に合致しないものを入力された場合、画面上にエラーが表示され、再度入力

を促します。エラーの表示内容については、3.2項を参照してください。 

 

実行ボタンを押して頂くことにより、（２）宛先リスト登録内容確認画面へ移ります。 

 

なお、表題部分の宛先リスト番号には、入力条件の説明等を記した「ヘルプ画面」へリン

クしております。ご利用時にご不明点等ございましたら、「ヘルプ画面」を参照ください。 

 

 

 

 

 

 

図 3.1.3.2  （１）宛先リスト登録内容確認画面 

① 
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（２）宛先リスト登録内容確認結果画面 

お客さまの WWW ブラウザに表示される宛先リスト登録内容確認結果画面のイメージを、

図 3.1.3.3に示します。 

 

この画面にて、お客さまにご指定頂いた宛先リストの現在の登録されている内容が表 

示されます。 

※この画面では登録内容の編集はできません。 

 

なお、表題部分の宛先電話番号および漢字宛名には、入力条件の説明等を記し 

た「ヘルプ画面」へリンクしております。ご利用時にご不明点等ございましたら 

「ヘルプ画面」を参照ください。 

 

 

このリストの登録内容を編集（追加・削除）ボタンを押して頂くことにより、こ 

の宛先リストの登録内容の編集ができます。 

 →（３）宛先リスト編集画面へ移ります。 

このリストの登録内容を全て削除ボタンを押して頂くことにより、この宛先リス 

トに登録されている全ての宛先を削除することができます。 

 →（４）宛先リスト削除画面へ移ります。 

他のリストの登録内容を確認ボタンを押して頂くことにより、他の宛先リストに 

登録されている内容を確認することができます。 

 →（１）宛先リスト登録内容確認画面へ戻ります。 

 



37 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    注１）スクロールバーにより、最大１０００件の宛先が表示されます。 

 

図 3.1.3.3  （２）宛先リスト登録内容確認結果画面 

注１ 
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（３）宛先リスト編集画面 

お客さまの WWWブラウザに表示される宛先リスト編集画面のイメージを、 

 図 3.1.3.4 に示します。 

この画面にてお客さまにて、宛先の電話番号およびその宛先の漢字宛名の内容の編集 

ができます。 

 

宛先リスト編集画面で入力して頂く内容については以下の通りです。 

 

項 

番 
項目名 内容 入力条件 備考 

① 
宛先電話番号 

（注１） 

宛先の電話番号を入力。 

 

半角数字で入力してく

ださい。 

（１８桁以内） 

 

宛先のメールアドレスを

入力。 

半角英数字で入力して

ください。 

（最大で半角 255文字 

 まで入力できます） 

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ

－ＦＡＸ接続型

契約者のみ利用

できます。 

（注２） 

② 漢字宛名 漢字宛名を入力。 

「 US-ASCII 」 お よ び

「JIS X 0208-1983」で

規定された領域の文字

が入力可能です。 

ただし、「”」「,」は使

用できません（いずれ

も半角）。 

最 大 で 半 角 64 文 字

<byte>まで入力できま

す。（注３） 

省略可 

（注１）①宛先電話番号になにも入力されていない、または入力していた値を消去した場    

合は、その行に漢字宛名が入力されていても宛先リストには登録されません。 

（注２）インターネット接続型契約者／閉域接続型契約者でも宛先としてメールアド    

レスは登録できますが、宛先リスト同報サービス時にその宛先には配送されま    

せんのでご注意ください。 

（注３）半角カナ文字も利用可能です。なお、半角カナ文字について 1byte 相当として扱

われます。 

 

上記入力条件に合致しないものを入力された場合、画面上にエラーが表示され、

再度入力を促します。エラーの表示内容については、3.2項を参照してください。 

 

なお、表題部分の宛先電話番号および漢字宛名には、入力条件の説明等を記し

た「ヘルプ画面」へリンクしております。ご利用時にご不明点等ございましたら

「ヘルプ画面」を参照ください。 
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登録データ作成ボタンを押して頂くことにより、この宛先リストの登録内容の更 

新データを作成してください。その後、登録ボタンを押して頂くことにより、 

編集して頂いた宛先リストが登録されます。 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

図 3.1.3.4  （３）宛先リスト編集画面 

① 

② 
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（４）宛先リスト削除画面 

お客さまの WWWブラウザに表示される宛先リスト削除画面のイメージを、図 3.1.3.5 

に示します。 

この画面にてはいボタンを押して頂くと、指定された宛先リストの内容が全て消去 

されます。 

  

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

図 3.1.3.5  （４）宛先リスト削除画面 
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3.1.4 暗証番号変更サービス画面 

お客さまの WWW ブラウザに表示される暗証番号変更サービス画面のイメージを、図 3.1.4.1

に示します。 

暗証番号変更サービス画面で入力して頂く内容については以下の通りです。 

 

項 

番 
項目名 内容 入力条件 備考 

① 現在の暗証番号 

変更する前の暗証番号 

(現在、BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ

に登録されている暗証番

号)を入力。 

半角数字４桁で入力し

てください。 

入力して頂いた

内容は画面には

表 示 さ れ ま せ

ん。 

（＊で表示） 

② 新しい暗証番号 

新しい暗証番号 

（変更後の暗証番号） 

を入力。 

半角数字４桁で入力し

てください。 

入力して頂いた

内容は画面には

表 示 さ れ ま せ

ん。 

（＊で表示） 

③ 

確認のための 

新しい暗証番号 

再入力 

確認のためもう一度 

新しい暗証番号を入力。 

半角数字４桁で入力し

てください。 

入力して頂いた

内容は画面には

表 示 さ れ ま せ

ん。 

（＊で表示） 

 

上記入力条件に合致しないものを入力された場合、画面上にエラーが表示され、再度入力

を促します。エラーの表示内容については、3.2項を参照してください。 

 

変更された暗証番号については通知いたしません。忘れないようにしてください。 

 

なお、表題部分の暗証番号には、入力条件の説明等を記した「ヘルプ画面」へリンクして

おります。ご利用時にご不明点等ございましたら、「ヘルプ画面」を参照ください。 

 

 

 

 

図 3.1.4.1  暗証番号変更サービス画面 

③ 

① 

② 
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3.1.5 着信課金用発信指定テーブル変更サービス画面 

着信課金用発信指定テーブル変更サービスの処理の概要を図 3.1.5.1に示します。 

 

 

 

                            暗証番号を入力しログイン 

 

 

 

                               現在の登録されている内容が表示される 

                               登録内容の編集 

 

 

 

 

 

                              

（１） 暗証番号入力画面 

お客さまの WWWブラウザに表示される暗証番号入力画面のイメージを、図 3.1.5.2 

に示します。この画面にて暗証番号を入力してログインしてください。 

 

暗証番号入力画面で入力して頂く内容については以下の通りです。 

項 

番 
項目名 内容 入力条件 備考 

① 暗証番号 暗証番号を入力。 
半角数字４桁で入力し

てください。 

入力して頂いた

内容は画面には

表 示 さ れ ま せ

ん。 

（＊で表示） 

上記入力条件に合致しないものを入力された場合、画面上にエラーが表示され、再 

度入力を促します。エラーの表示内容については、3.2項を参照してください。 

 

 なお、表題部分の暗証番号には、入力条件の説明等を記した「ヘルプ画面」へ 

リンクしております。ご利用時にご不明点等ございましたら、「ヘルプ画面」を 

参照ください。 

 

ログインボタンを押して頂くことにより、（２）発信指定テーブル変更画面へ移り 

ます。 

（１）暗証番号入力 

（２）発信指定テーブル変更 

ログイン 

実行 

＜登録完了＞ 

メニューより 

図 3.1.5.1  着信課金用発信指定テーブル変更処理イメージ 
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（２） 発信指定テーブル変更画面 

お客さまの WWWブラウザに表示される発信指定テーブル変更画面のイメージを、図 

3.1.5.3 に示します。 

 

発信指定番号リスト（②）に現在登録されている内容が表示されます 

 （スクロールで５０件の登録内容が確認できます）。 

現在登録されている内容を変更または新たに登録したい場合には、発信指定番号リ 

ストの該当の行を選択し、発信指定番号ボックス（①）に変更・登録内容を入力し 

て、変更ボタンを押してください。→発信指定番号リストに反映されます。 

現在登録されている内容を削除したい場合には、発信指定番号リストの該当の行を 

選択し、削除ボタンを押してください。→発信指定番号リスト上から削除されます。 

 

発信指定テーブル変更画面で入力して頂く内容については以下の通りです。 

５０件までの発信指定番号を同時に変更することが出来ます。 

項 

番 
項目名 内容 入力条件 備考 

① 発信指定番号 

発

信

者

電

話

番

号 

発信指定番号として、特

定の電話番号のみ許容と

する場合、相手の電話番

号を直接指定する。 

例)0312345678と入力 

 →0312345678から発 

  信された場合のみ発 

  信許容。 

半角数字で発信者の電

話番号を市外局番から

入力してください。 

 

 

発

信

指

定

地

域 

発信指定番号として、地

域を指定する場合、指定

する地域の市外局番/市

内局番を指定する。 

例）”033595”と入力 

  →0335950000～ 

   0335959999の電 

   話番号の方から 

   発信許容 

半角数字１桁以上で入

力してください。 
 

発

信

者

Ｕ

Ｉ

Ｄ 

発信指定番号として、特

定のＵＩＤのみ許容とす

る場合、相手のＵＩＤを

直接指定する。（注１） 

半角数字で発信者のＵ

ＩＤを入力してくださ

い。 

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬ

ｽ ﾄ－ＦＡＸ接

続型契約者の

みご利用可能

です。 

（注１）ＵＩＤとは、BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ－インターネット接続型契約者または 

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ－閉域接続型契約者のもつＩＤのことです。 

① 

図 3.1.5.2  （１）暗証番号入力画面 
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上記入力条件に合致しないものを入力された場合、画面上にエラーが表示され、再 

度入力を促します。エラーの表示内容については、3.2項を参照してください。 

  

なお、表題部分の発信指定番号には、入力条件の説明等を記した「ヘルプ画面」 

へリンクしております。ご利用時にご不明点等ございましたら、「ヘルプ画面」を 

参照ください。 

 

実行ボタンを押して頂くことにより、着信課金用発信指定テーブルが変更されます。 

 

 

 
① 

図 3.1.5.3  （２）発信指定テーブル変更画面 

②発信指定番号リスト 
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3.1.6ＩＰ課金用発信指定テーブル変更サービス画面 

ＩＰ課金用発信指定テーブル変更サービスの処理の概要を図 3.1.6.1に示します。 

 

 

 

                            暗証番号を入力しログイン 

 

 

 

                               現在の登録されている内容が表示される 

                               登録内容の編集 

 

 

 

 

 

                              

（１） 暗証番号入力画面 

お客さまの WWWブラウザに表示される暗証番号入力画面のイメージを、図 3.1.6.2 

に示します。この画面にて暗証番号を入力してログインしてください。 

 

暗証番号入力画面で入力して頂く内容については以下の通りです。 

項 

番 
項目名 内容 入力条件 備考 

① 暗証番号 暗証番号を入力。 
半角数字（４桁）で入

力してください。 

入力して頂いた

内容は画面には

表 示 さ れ ま せ

ん。 

（＊で表示） 

上記入力条件に合致しないものを入力された場合、画面上にエラーが表示され、再 

度入力を促します。エラーの表示内容については、3.2項を参照してください。 

  

 なお、表題部分の暗証番号には、入力条件の説明等を記した「ヘルプ画面」へ 

リンクしております。ご利用時にご不明点等ございましたら、「ヘルプ画面」を 

参照ください。 

 

ログインボタンを押して頂くことにより、（２）発信指定テーブル変更画面へ移り 

ます。 

（１）暗証番号入力 

（２）発信指定テーブル変更 

ログイン 

実行 

＜登録完了＞ 

メニューより 

図 3.1.6.1  ＩＰ課金用発信指定テーブル変更処理イメージ 
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（２）発信指定テーブル変更画面 

お客さまの WWWブラウザに表示される発信指定テーブル変更画面のイメージを、図 

3.1.6.3 に示します。 

 

発信指定番号リスト（②）に現在登録されている内容が表示されます 

 （スクロールで５０件の登録内容が確認できます）。 

現在登録されている内容を変更または新たに登録したい場合には、発信指定番号リ 

ストの該当の行を選択し、発信指定番号ボックス（①）に変更・登録内容を入力し 

て、変更ボタンを押してください。→発信指定番号リストに反映されます。 

現在登録されている内容を削除したい場合には、発信指定番号リストの該当の行を 

選択し、削除ボタンを押してください。→発信指定番号リスト上から削除されます。 

 

発信指定テーブル変更画面で入力して頂く内容については以下の通りです。 

５０件までの発信指定番号を同時に変更することが出来ます。 

項 

番 
項目名 内容 入力条件 備考 

① 発信指定番号 

発

信

者

電

話

番

号 

発信指定番号として、特

定の電話番号のみ許容と

する場合、相手の電話番

号を直接指定する。 

例)0312345678と入力 

 →0312345678から発 

  信された場合のみ発 

  信許容。 

半角数字で発信者の電

話番号を市外局番から

入力してください。 

 

 

発

信

指

定

地

域 

発信指定番号として、地

域を指定する場合、指定

する地域の市外局番/市

内局番を指定する。 

例）”033595”と入力 

  →0335950000～ 

   0335959999の電 

   話番号の方から 

   発信許容 

半角数字１桁以上で入

力してください。 
 

発

信

者

Ｕ

Ｉ

Ｄ 

発信指定番号として、特

定のＵＩＤのみ許容とす

る場合、相手のＵＩＤを

直接指定する。（注１） 

半角数字で発信者のＵ

ＩＤを入力してくださ

い。 

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ

－ＦＡＸ接続型

契約者のみご利

用可能です。 

（注１） ＵＩＤとは、BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ－インターネット接続型契約者または 

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ－閉域接続型契約者のもつＩＤのことです。 

① 

図 3.1.6.2  （１）暗証番号入力画面 
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上記入力条件に合致しないものを入力された場合、画面上にエラーが表示され、再 

度入力を促します。エラーの表示内容については、3.2項を参照してください。 

  

なお、表題部分の発信指定番号には、入力条件の説明等を記した「ヘルプ画面」 

へリンクしております。ご利用時にご不明点等ございましたら、「ヘルプ画面」を 

参照ください。 

 

実行ボタンを押して頂くことにより、ＩＰ課金用発信指定テーブルが変更されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

図 3.1.6.3  （２）発信指定テーブル変更画面 

②発信指定番号リスト 
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3.1.7 受信ファイル種別選択画面 

お客さまの WWW ブラウザに表示される受信ファイル種別選択画面のイメージを、図 3.1.7.1

に示します。 

 

①には現在お客様の受信時のファイル種別がチェックされた状態で表示されます。 

    他のファイル種別に変更したい場合は、該当するファイル種別にチックを入れて実行ボタン 

押していただくことにより受信ファイル種別を変更することができます。 
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3.2 エラー要因 
 ・画面に表示されるエラー文言 

 ・エラーとなった原因 

 ・対処方法 

について表 3.2.1に示します。 

 

表 3.2.1 エラー文言による原因および対処方法（１／８） 

 

エラー文言 

 ｴﾗｰが出力されるｻｰﾋﾞｽ 

エラーとなった原因 対処方法 
認

証

画

面 

パ

ス

ワ

｜

ド

変

更 

宛

先

リ

ス

ト

登

録

内

容

確

認 

宛

先

リ

ス

ト

編

集 

宛

先

リ

ス

ト

削

除 

暗

証

番

号

変

更 

着

信

課

金

用

発

信

指

定

変

更 

Ｉ

Ｐ

課

金

用

発

信

指

定

変

更 

受

信

フ

ァ

イ

ル

種

別

選

択 

お客様のユーザＩＤが正しく入

力されていません。 

半角数字で入力してください。 

○         
【USERID】が未入力。 

【USERID】に数字以外を 

     入力。 

お客さまの USERID を正しく

入力し直してください。 

お客様のパスワードが正しく入

力されていません。 

半角英数字で入力してくださ

い。 

○         【PASSWD】が未入力。 
お客さまの PASSWD を正しく

入力し直してください。 

お客様のご利用メールアドレス

が正しく入力されていません。 
○         

【メールアドレス】が 

・未入力 

・規定外の文字を入力 

お客さまのご利用メールアド

レスを正しく入力し直してく

ださい。 

お客様のご利用メールアドレス

が正しく入力されていません。 

入力されたメールアドレスが長

すぎます。 

○         
【メールアドレス】に入

力された内容が長すぎ

る。 

お客さまのご利用メールアド

レスを正しく入力し直してく

ださい。 

お客様はこのサービスをご利用

できません。 
○         

【 USERID】が本サービス

を利用できるお客さまの

ＩＤでない。 

本サービスは、BizFAX ｽﾏｰﾄｷ

ｬｽﾄの 

・インターネット接続型 

・閉域接続型 

・ＦＡＸ接続型 

各契約者の方のみ利用可能で

す。 

お客様のユーザＩＤ／パスワー

ド／ご利用メールアドレスのい

ずれかに誤りがあります。 

正しく入力しログインしてくだ

さい。 

○         

【USERID】 

【PASSWD】 

【メールアドレス】 

のいずれかがお客さまの

BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄ利用情報

と合致しない。 

お客さまの 

USERID/PASSWD/メールアドレ

スを正しく入力し直してくだ

さい。 

それぞれのパスワードは半角英

数字で入力してください。 
 ○        

「現在のパスワード」 

「新しいパスワード」 

「確認のための新しい 

 パスワード」 

のいずれかが未入力、ま

たは６桁未満。 

３つとも半角英数字６桁以上

で正しく入力してください。 

入力／再入力された新パスワー

ドが一致しません。 
 ○        

「新しいパスワード」と 

「確認のための新しい 

 パスワード」 

に入力された値が一致し

ない。 

同じ値を入力してください。 
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表 3.2.1 エラー文言による原因および対処方法（２／８） 

 

エラー文言 

 ｴﾗｰが出力されるｻｰﾋﾞｽ 

エラーとなった原因 対処方法 
認

証

画

面 

パ

ス

ワ

｜

ド

変

更 

宛

先

リ

ス

ト

登

録

内

容

確

認 

宛

先

リ

ス

ト

編

集 

宛

先

リ

ス

ト

削

除 

暗

証

番

号

変

更 

着

信

課

金

用

発

信

指

定

変

更 

Ｉ

Ｐ

課

金

用

発

信

指

定

変

更 

受

信

フ

ァ

イ

ル

種

別

選

択 

入力された旧パスワードが違

います。 

パスワードは変更されません

でした。 

 ○        

「現在のパスワード」に

入力された値が、現在の

パスワードと一致しない

ため、パスワード変更処

理が完了しなかった。 

「現在のパスワード」 

にお客さまの正しいパスワー

ドを入力してください。 

お客様はこのサービスをご利

用できません。 

宛先リストのご利用には契約

が必要です。 

  ○       
お客さまは「グループ指

定通信機能契約者」でな

い。 

別途お申込が必要です。 

宛先リスト番号は半角数字４

桁で入力してください。 
  ○       

宛先リスト番号が未入力

または半角数字以外が入

力された。 

半角数字４桁にて 0000～

9999で入力してください。 

リストに登録する宛先が長す

ぎます。 
   ○      

宛先電話番号に入力され

た値が長すぎる。 

電話番号の場合は半角数字１

８桁まで、 

メールアドレスの場合は半角

255 文字までで入力してくだ

さい。 

宛先として入力された電話番

号に誤りがあります。 
   ○      

宛先電話番号に入力され

た電話番号が数字以外で

構成されている。 

電話番号は半角数字で入力し

てください。ハイフン等は使

用しないでください。 

宛先として入力されたメール

アドレスに誤りがあります。 
   ○      

宛先電話番号に入力され

たメールアドレスが正し

くない。 

メールアドレスはフルドメイ

ンで入力してください。 

例）yama@abc.def.jp 

宛先に登録する漢字宛名が長

すぎます。 
   ○      

漢字宛名に入力された値

が長すぎる。 

最大で半角 64 文字<byte>ま

でで入力してください。 

半角カナ文字についても

1byteとして扱われます。 

宛先に登録する漢字宛名に誤

りがあります。 
   ○      

漢字宛名に登録できない

文字（「 ”」「,」）が使

用された。 

登録できない文字は入力しな

いでください。 

リストに登録する宛先が１件

もありません。 

リスト毎削除する場合には

「リストを削除」で行ってく

ださい。 

   ○      
宛先電話番号が１件も入

力されていない。 

１件以上登録が必要です。リ

ストの内容を全て削除する場

合には宛先リスト削除画面で

行ってください。 
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表 3.2.1 エラー文言による原因および対処方法（３／８） 

 

エラー文言 

 ｴﾗｰが出力されるｻｰﾋﾞｽ 

エラーとなった原因 対処方法 
認

証

画

面 

パ

ス

ワ

｜

ド

変

更 

宛

先

リ

ス

ト

登

録

内

容

確

認 

宛

先

リ

ス

ト

編

集 

宛

先

リ

ス

ト

削

除 

暗

証

番

号

変

更 

着

信

課

金

用

発

信

指

定

変

更 

Ｉ

Ｐ

課

金

用

発

信

指

定

変

更 

受

信

フ

ァ

イ

ル

種

別

選

択 

お客様はこのサービスをご利

用できません。 

発信指定型着信課金／発信指

定型ＩＰ課金のご契約が必要

です。 

     ○    

お客さまは 

「発信者指定型着信課金 

 契約者」または 

「発信者指定型ﾌｧｸｼﾐﾘ案 

 内ＩＰ課金契約者」 

でない。 

別途お申込が必要です。 

それぞれの暗証番号は半角数

字４桁で入力してください。 
     ○    

「現在の暗証番号」 

「新しい暗証番号」 

「確認のための新しい 

 暗証番号」 

のいずれかが 

 未入力 

 ４桁未満 

 半角数字以外 

３つとも半角数字４桁で正し

く入力してください。 

入力／再入力された新暗証番

号が一致しません。 
     ○    

「新しい暗証番号」と 

「確認のための新しい 

 暗証番号」 

に入力された値が一致し

ない。 

同じ値を入力してください。 

入力された旧暗証番号が違い

ます。 

暗証番号は変更されませんで

した。 

     ○    

「現在の暗証番号」に入

力された値が、現在の暗

証番号と一致しないた

め、暗証番号変更処理が

完了しなかった。 

「現在の暗証番号」 

にお客さまの正しい暗証番号

を入力してください。 

お客様はこのサービスをご利

用できません。 

発信指定型着信課金のご契約

が必要です。 

      ○   
お客さまは 

「発信者指定型着信課金 

 契約者」でない。 

別途お申込が必要です。 

お客様はこのサービスをご利

用できません。 

発信指定型ＩＰ課金のご契約

が必要です。 

       ○  

お客さまは 

「発信者指定型ﾌｧｸｼﾐﾘ案 

 内ＩＰ課金契約者」 

でない。 

別途お申込が必要です。 

暗証番号は半角数字４桁で入

力してください。 
      ○ ○  

暗証番号が 

 未入力 

 ４桁未満 

 半角数字以外 

半角数字４桁で正しく入力し

てください。 

入力された暗証番号が違いま

す。 
      ○ ○  

暗証番号に入力された値

が、BizFAX ｽﾏｰﾄｷｬｽﾄの暗

証番号と一致しない。 

お客さまの正しい暗証番号を

入力してください。 

発信指定番号は半角数字また

は *一つで入力してくださ

い。 

（*一つはすべての地域を発

信指定地域と見なします） 

      ○ ○  
発信指定番号入力ボック

スに半角数字以外で入力

された。 

半角数字で入力してくださ

い。 
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表 3.2.1 エラー文言による原因および対処方法（４／８） 

 

エラー文言 

 ｴﾗｰが出力されるｻｰﾋﾞｽ 

エラーとなった原因 対処方法 
認

証

画

面 

パ

ス

ワ

｜

ド

変

更 

宛

先

リ

ス

ト

登

録

内

容

確

認 

宛

先

リ

ス

ト

編

集 

宛

先

リ

ス

ト

削

除 

暗

証

番

号

変

更 

着

信

課

金

用

発

信

指

定

変

更 

Ｉ

Ｐ

課

金

用

発

信

指

定

変

更 

受

信

フ

ァ

イ

ル

種

別

選

択 

変更する発信指定番号が入力

されていません。 
      ○ ○  

発信指定番号入力ボック

スになにも入力されずに

変更ボタンが押された。 

変更する発信指定番号を入力

してください。 

変更元の発信指定番号が指定

されていません。 
      ○ ○  

発信指定番号リストにて

変更したい発信指定番号

の行が選択されていな

い。 

変更したい発信指定番号の行

を選択してください。 

変更元の発信指定番号の指定

に誤りがあります。 
      ○ ○  

発信指定番号リストにて

発信指定番号の行でない

場所が選択された。 

変更したい発信指定番号の行

を選択してください。 

削除する発信指定番号が指定

されていません。 
      ○ ○  

発信指定番号リストにて

削除したい発信指定番号

の行が選択されていな

い。 

削除したい発信指定番号の行

を選択してください。 

削除する発信指定番号の指定

に誤りがあります。 
      ○ ○  

発信指定番号リストにて

発信指定番号の行でない

場所が選択された。 

削除したい発信指定番号の行

を選択してください。 

発信指定番号は１件以上の登

録が必要です。 
      ○ ○  

発信指定番号リストに１

件も入力されていない状

態で登録しようとした。 

必ず１件以上登録してくださ

い。 

ネットワークが故障中のため

サービスを休止させて頂いて

います。 

ご面倒ですが暫くたってから

再度アクセスしてください。 

○  ○   ○ ○ ○  
ＷＥＢサーバがメンテナ

ンス中。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

ＷＥＢサーバをメンテナンス

しているので、各種設定変更

サービスはしばらくの間ご利

用になれません。 

ネットワークが故障中のため

サービスを休止させて頂いて

います。 

ご面倒ですが暫くたってから

再度アクセスしてください。 

パスワードは変更されません

でした。 

 ○        

ＷＥＢサーバがメンテナ

ンス中のためパスワード

変更処理が完了しなかっ

た。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

ＷＥＢサーバをメンテナンス

しているので、各種設定変更

サービスはしばらくの間ご利

用になれません。 

ネットワークが故障中のため

サービスを休止させて頂いて

います。 

ご面倒ですが暫くたってから

再度アクセスしてください。 

ご指定の宛先リストは変更さ

れませんでした。 

   ○      

ＷＥＢサーバがメンテナ

ンス中のため宛先リスト

変更処理が完了しなかっ

た。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

ＷＥＢサーバをメンテナンス

しているので、各種設定変更

サービスはしばらくの間ご利

用になれません。 
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表 3.2.1 エラー文言による原因および対処方法（５／８） 

 

エラー文言 

 ｴﾗｰが出力されるｻｰﾋﾞｽ 

エラーとなった原因 対処方法 
認

証

画

面 

パ

ス

ワ

｜

ド

変

更 

宛

先

リ

ス

ト

登

録

内

容

確

認 

宛

先

リ

ス

ト

編

集 

宛

先

リ

ス

ト

削

除 

暗

証

番

号

変

更 

着

信

課

金

用

発

信

指

定

変

更 

Ｉ

Ｐ

課

金

用

発

信

指

定

変

更 

受

信

フ

ァ

イ

ル

種

別

選

択 

ネットワークが故障中のため

サービスを休止させて頂いて

います。 

ご面倒ですが暫くたってから

再度アクセスしてください。 

ご指定の宛先リストは削除さ

れませんでした。 

    ○     

ＷＥＢサーバがメンテナ

ンス中のため宛先リスト

削除処理が完了しなかっ

た。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

ＷＥＢサーバをメンテナンス

しているので、各種設定変更

サービスはしばらくの間ご利

用になれません。 

ネットワークが故障中のため

サービスを休止させて頂いて

います。 

ご面倒ですが暫くたってから

再度アクセスしてください。 

暗証番号は変更されませんで

した。 

     ○    

ＷＥＢサーバがメンテナ

ンス中のため暗証番号変

更処理が完了しなかっ

た。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

ＷＥＢサーバをメンテナンス

しているので、各種設定変更

サービスはしばらくの間ご利

用になれません。 

ネットワークが故障中のため

サービスを休止させて頂いて

います。 

ご面倒ですが暫くたってから

再度アクセスしてください。 

発信指定番号リストは変更さ

れませんでした。 

      ○ ○  

ＷＥＢサーバがメンテナ

ンス中のため発信指定テ

ーブル変更処理が完了し

なかった。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

ＷＥＢサーバをメンテナンス

しているので、各種設定変更

サービスはしばらくの間ご利

用になれません。 

ネットワークが故障中です。 

暫くたってからもう一度ログ

インしてください。 
○         

ログインボタンを押して

頂いた時に、ネットワー

ク上の装置で故障が発生

したため、認証処理が完

了しなかった。 

再度認証画面で必要事項を入

力してログインしてくださ

い。 

ネットワークが故障中です。 

暫くたってからもう一度サー

ビスを選択してください。 
  ○   ○ ○ ○  

ネットワーク上の装置で

故障が発生したため、処

理が完了しなかった。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

サービスを選択して頂き、再

度必要事項を入力して実行し

直してください。 

ネットワークが故障中です。 

暫くたってからもう一度サー

ビスを選択してください。 

パスワードは変更されません

でした。 

 ○        

ネットワーク上の装置で

故障が発生したため、パ

スワード変更処理が完了

しなかった。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

再度パスワード変更サービス

を実行してください。 
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表 3.2.1 エラー文言による原因および対処方法（６／８） 

 

エラー文言 

 ｴﾗｰが出力されるｻｰﾋﾞｽ 

エラーとなった原因 対処方法 
認

証

画

面 

パ

ス

ワ

｜

ド

変

更 

宛

先

リ

ス

ト

登

録

内

容

確

認 

宛

先

リ

ス

ト

編

集 

宛

先

リ

ス

ト

削

除 

暗

証

番

号

変

更 

着

信

課

金

用

発

信

指

定

変

更 

Ｉ

Ｐ

課

金

用

発

信

指

定

変

更 

受

信

フ

ァ

イ

ル

種

別

選

択 

ネットワークが故障中です。 

暫くたってからもう一度サー

ビスを選択してください。 

ご指定の宛先リストは変更さ

れませんでした。 

   ○      

ネットワーク上の装置で

故障が発生したため、宛

先リスト変更処理が完了

しなかった。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

再度宛先リスト変更サービス

を実行してください。 

ネットワークが故障中です。 

暫くたってからもう一度サー

ビスを選択してください。 

ご指定の宛先リストは削除さ

れませんでした。 

    ○     

ネットワーク上の装置で

故障が発生したため、宛

先リスト削除処理が完了

しなかった。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

再度宛先リスト削除サービス

を実行してください。 

ネットワークが故障中です。 

暫くたってからもう一度サー

ビスを選択してください。 

暗証番号は変更されませんで

した。 

     ○    

ネットワーク上の装置で

故障が発生したため、暗

証番号変更処理が完了し

なかった。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

再度暗証番号変更サービスを

実行してください。 

ネットワークが故障中です。 

暫くたってからもう一度サー

ビスを選択してください。 

発信指定番号リストは変更さ

れませんでした。 

      ○ ○  

ネットワーク上の装置で

故障が発生したため、発

信指定テーブル変更処理

が完了しなかった。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

再度発信指定テーブル変更サ

ービスを実行してください。 

サービスが大変混みあってい

ます。 

暫くたってからもう一度ログ

インしてください。 

○         

ログインボタンを押して

頂いた時に、ＷＥＢサー

バの処理が混みあってい

た。 

再度認証画面で必要事項を入

力してログインしてくださ

い。 

サービスが大変混みあってい

ます。 

暫くたってからもう一度サー

ビスを選択してください。 

  ○   ○ ○ ○  
ＷＥＢサーバの処理が混

みあっていた。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

サービスを選択して頂き、再

度必要事項を入力して実行し

直してください。 

サービスが大変混みあってい

ます。 

暫くたってからもう一度サー

ビスを選択してください。 

パスワードは変更されません

でした。 

 ○        

ＷＥＢサーバの処理が混

みあっていたため、パス

ワード変更処理が完了し

なかった。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

再度パスワード変更サービス

を実行してください。 
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表 3.2.1 エラー文言による原因および対処方法（７／８） 

 

エラー文言 

 ｴﾗｰが出力されるｻｰﾋﾞｽ 

エラーとなった原因 対処方法 
認

証

画

面 

パ

ス

ワ

｜

ド

変

更 

宛

先

リ

ス

ト

登

録

内

容

確

認 

宛

先

リ

ス

ト

編

集 

宛

先

リ

ス

ト

削

除 

暗

証

番

号

変

更 

着

信

課

金

用

発

信

指

定

変

更 

Ｉ

Ｐ

課

金

用

発

信

指

定

変

更 

受

信

フ

ァ

イ

ル

種

別

選

択 

サービスが大変混みあってい

ます。 

暫くたってからもう一度サー

ビスを選択してください。 

ご指定の宛先リストは変更さ

れませんでした。 

   ○      

ＷＥＢサーバの処理が混

みあっていたため、宛先

リスト変更処理が完了し

なかった。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

再度宛先リスト変更サービス

を実行してください。 

サービスが大変混みあってい

ます。 

暫くたってからもう一度サー

ビスを選択してください。 

ご指定の宛先リストは削除さ

れませんでした。 

    ○     

ＷＥＢサーバの処理が混

みあっていたため、宛先

リスト削除処理が完了し

なかった。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

再度宛先リスト削除サービス

を実行してください。 

サービスが大変混みあってい

ます。 

暫くたってからもう一度サー

ビスを選択してください。 

暗証番号は変更されませんで

した。 

     ○    

ＷＥＢサーバの処理が混

みあっていたため、暗証

番号変更処理が完了しな

かった。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

再度暗証番号変更サービスを

実行してください。 

サービスが大変混みあってい

ます。 

暫くたってからもう一度サー

ビスを選択してください。 

発信指定番号リストは変更さ

れませんでした。 

      ○ ○  

ＷＥＢサーバの処理が混

みあっていたため、発信

指定テーブル変更処理が

完了しなかった。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

再度発信指定テーブル変更サ

ービスを実行してください。 

ネットワークが故障中のた

め、パスワードが変更されて

いない可能性があります。 

ご面倒ですが、ログイン画面

よりアクセスし直してご確認

ください。 

 ○        

ネットワーク上の装置で

故障が発生したため、パ

スワード変更処理が完了

したかどうか不明。 

認証画面にて、新パスワード

でログインできるか確認して

ください。 

ログインできなければ、パス

ワードは変更されていません

ので、旧パスワードでログイ

ンしてください。 

ネットワークが故障中のた

め、宛先リストが変更されて

いない可能性があります。 

ご面倒ですが、再度宛先リス

トの登録内容をご確認くださ

い。 

   ○      

ネットワーク上の装置で

故障が発生したため、宛

先リスト変更処理が完了

したかどうか不明。 

該当の宛先リストの登録内容

をご確認ください。 
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表 3.2.1 エラー文言による原因および対処方法（８／８） 

 

エラー文言 

 ｴﾗｰが出力されるｻｰﾋﾞｽ 

エラーとなった原因 対処方法 
認

証

画

面 

パ

ス

ワ

｜

ド

変

更 

宛

先

リ

ス

ト

登

録

内

容

確

認 

宛

先

リ

ス

ト

編

集 

宛

先

リ

ス
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ネットワークが故障中のた

め、宛先リストが削除されて

いない可能性があります。 

ご面倒ですが、再度宛先リス

トの登録内容をご確認くださ

い。 

    ○     

ネットワーク上の装置で

故障が発生したため、宛

先リスト削除処理が完了

したかどうか不明。 

該当の宛先リストの登録内容

をご確認ください。 

ネットワークが故障中のた

め、暗証番号が変更されてい

ない可能性があります。 

ご面倒ですが、再度暗証番号

変更画面でご確認ください。 

     ○    

ネットワーク上の装置で

故障が発生したため、暗

証番号変更処理が完了し

たかどうか不明。 

発信指定テーブル変更サービ

スにて、新暗証番号でログイ

ンできるか確認してくださ

い。 

ログインできなければ、暗証

番号は変更されていませんの

で、旧暗証番号でログインし

てください。 

ネットワークが故障中のた

め、発信指定番号リストが変

更されていない可能性があり

ます。 

ご面倒ですが、再度発信指定

番号リストの登録内容をご確

認ください。 

      ○ ○  

ネットワーク上の装置で

故障が発生したため、発

信指定テーブル変更処理

が完了したかどうか不

明。 

該当の発信指定テーブルの登

録内容をご確認ください。 

お客様の指定されたページは

ご利用できません。 

再度認証画面からアクセスし

直してください。 

 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

お客さまの認証情報がク

リアされた。 

ブラウザの「戻る」ボタ

ンでページを移動した場

合に発生。 

ブラウザの「戻る」ボタンを

使用するとお客さまの認証情

報がクリアされてしまう場合

があります。 

再度、認証画面よりログイン

し直してください。 

既にお客様が要求されている

サービスは処理中です。 

こちらのページからはアクセ

スできません。 

 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

認証完了後、複数のブラ

ウザ画面が立ち上げら

れ、片方の画面で送信実

行中に別画面からも送信

された。 

ブラウザ画面は必ず一つでご

利用ください。 

メンテナンス中のため、只今

ご利用できません。登録内容

は変更されませんでした。 
 ○  ○ ○ ○ ○ ○ ○ 

ＷＥＢサーバがメンテナ

ンス中のため、お客さま

情報を書き換えるサービ

スが完了しなかった。 

この各種設定変更サービスは

受け付けられませんでした。 

ＷＥＢサーバをメンテナンス

しているので、各種設定変更

サービスはしばらくの間ご利

用になれません。 

※なおメンテナンス期間につ

いては、認証画面等で事前に

アナウンスさせていただいて

おります。 

ただいま処理実行中です。  ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 
各種処理実行ボタンが複

数回数押された。 

処理実行ボタンは１回しか押

さないでください。 

FAX 型接続サービスをご利用

のお客様はこのサービスをご

利用できません。 

        ○ 

FAX 接続型をご契約してい

るお客様が受信ファイル

種別設定を行おうとし

た。 

本機能を利用できるのはイン

ターネット接続型・閉域接続

型をご契約しているお客様の

みとなります。 
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