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                                 NTTコミュニケーションズ株式会社 

Menlo Security製品担当 

 

Menlo Security無料トライアルに関する留意事項 

 

1. 問合せ連絡先、受付時間帯 

・サービスのお問い合わせ、操作に関するお問い合わせ、故障時のお問い合わせ 

   連絡先 E-Mail：menlo-support@ntt.com 

   受付時間 平日 9:00～17:00年末年始を除く 

・本サービスの問合せについては、ベストエフォートで対応しており、お問合せ内容により、翌営業日

対応となることがございます。 

 

2. サービス提供条件         

・Menlo Security 無料トライアルにて利用できる ID数は 1IDとなります。 

・利用できる IDを追加する事はできません。       

・無料トライアルでは、プリペンドモードのみご利用可能となります。 

・操作や故障に関するお問合せについては、申込者様からのみとします。    

・無料トライアルを複数回お申込みいただくことはできません。1回限りとなります。  

・デモ環境であるため、本サービスに関する工事、故障のご連絡は、行いません。  

 

3. プリペンドモードについて 

・ブラウザの URLの先頭に「https:// safe.menlosecurity.com」を指定して、WebアクセスをMenlo 

Security基盤経由にして、Web無害化を実行させるモードです。 

・無料トライアルでは、Web閲覧やレスポンスなどユーザ操作感を体験いただけます。 

・通常の URLの頭に safe.menlosecurity.com/を付けて再読み込みしても自動的にMenlo Security経由

で無害化された形でアクセスを行います。 

・このトライアルアカウントでは管理画面へアクセスすることはできないため、設定を変更頂くことは

出来ません。また、全てのURLがMenlo Securityで無害化されるモード(プリペンドモード)となるため、

バイパス設定等はご利用いただけません。 

 

 

4. 品質について 

・本サービスの品質については、お客様が接続する回線品質(速度、遅延等)により低下する場合がありま

す。（画面表示時に、遅延、動作が不安定になる場合があります。） 

・サーバ工事等により通信が切断されることがあり、接続を常時保証・確保するサービスではありませ

ん。 

・サーバへの不正なアクセスについては常時監視しております。但し、これらの詳細につきましては、
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情報を開示しないことをセキュリティポリシーとしておりますのでその旨ご了承ください。 

・本サービスのご利用にあたっては、ブラウザで動作するお客様ご利用のアプリケーションが全て動作

することを保証しません。        

・本サービスが、お客様パソコンおよびそのパソコンにインストールされている他のソフトウェアに悪

影響を及ぼさないこと、またその他何らかの不具合が発生しないことを保証いたしません。  

・上記、当該設定に起因して発生した第三者による不正侵入、商取引上の紛争又はその他の原因を問わ

ず、当社では責任を負いかねます。        

・サービス提供機能、画面表示内容については定期的にバージョンアップが行われます。このバージョ

ンアップは自動で適用が開始されるため、適用を停止することはできません。  

・一部複雑な構成のサイト、あるいはインタラクティブな構成のサイトの場合、表示が乱れる場合が御

座います。不明点は製品担当者までご連絡ください。 

 

5. お客様にご準備いただく環境 

・インターネット回線と PC。 

本サービスに接続をするためのインターネット回線については、お客様にてご準備ください。回線にか

かる費用（ISP料金を含む）は、本サービスとは別に発生し、ご利用になった通信会社から利用料金が

請求されます。        

 

6. 提供期間 

・本サービスをご利用できる期間は、本サービスの提供をした日より１週間とします。  

 

7. 料金について 

・無料トライアルの利用料金は、無料となります。 

 

8. 無料トライアル期間終了後について 

・上記トライアル期間終了後は、本アカウントの利用の停止をお願いいたします。また、Cookieの削除

をお願いいたします。 

・実際にご導入頂く際は、バイパス推奨サイトなどを別途設定した、URLに何もつかないモード(プロキ

シモード)でお客様専用テナントをご利用頂く形となります。 

・トライアル後、ご利用頂く場合、お客様専用のテナントの作成をさせて頂き、PoCを実施いただけま

す。別途営業担当者にご連絡下さい。 

 


