
 

車外映像の収集について 

 

株式会社 NTT ドコモビジネス（以下、「当社」といいます。）は、市街地等を走行する車

両などに搭載されたカメラにて撮影した映像（以下、「車外映像」といいます。）を、以下

の目的のために利用するにあたり、個人情報保護およびプライバシー保護の取り組みにつ

いてご説明いたします。 

 

(1）撮影（利用）目的： 

当社は、AI 道路工事検知ソリューションおよびモビスキャ（以下、総称して「本サービ

ス」といいます。本サービスの紹介ページは、こちらをご参照ください。）の提供および本

サービスの営業活動および機能改善のために、車外映像を利用します。 

 

(2) 撮影主体： 

NTT ドコモビジネス株式会社が、車外映像を取得しますが、車外映像の撮影は、当社

の業務委託先企業等（当社は、「モビリティパートナー」と呼称しております。）が実施し

ます。車外映像を撮影する車両の一部には、ステッカー（※）を貼り付けております。 

 

(3)カメラの設置位置及び車外映像の撮影対象： 

モビリティパートナーが保有または運行管理等を実施）する車両に搭載されたカメラか

ら市街地等の道路上の状況を撮影します。 

 

(4) 撮影場所： 

 モビリティパートナーが保有または運行管理等を実施する車両が走行する地域。 

 

(5)実施期間： 

2024 年 7 月 5 日以降。 

 

(6)個人情報保護およびプライバシー保護に関する取り組み： 

車外映像に、通行人などの人物および車両のナンバープレートなどが映り込む可能性が

あります。この場合、当社は、映り込んだ人物および車両ナンバープレートについて、モ

ザイク処理等の適切な加工を施した上で、本サービスの提供に利用します。 

当社は、これらの車外映像について、個人を特定する目的での利用を一切行わず、一定

期間保管した後、適切な方法により速やかに破棄します。 

https://www.ntt.com/business/services/mobiscan.html


なお、人物が映っている車外映像は、個人情報として、個人情報保護法および当社の定

めるプライバシーポリシーに則り、取り扱うものとします。 

 

(7)匿名加工情報の提供： 

当社は、車外映像に映り込んだ人物およびナンバープレートについて、特定の個人等を

識別することができず、かつ当該情報を復元できないよう、モザイク加工その他適切な加

工処理を実施した上で、本サービスの契約者に提供いたします。 

なお、当社は、人物が映っている車外映像を、上記の通り加工処理を実施したものにつ

いて、匿名加工情報として取り扱うものとします。 

匿名加工情報の作成および提供に関する公表事項は、こちらに掲載しております。 

 

(8)本件に関するお問い合わせ先 

 NTT ドコモビジネス株式会社 

 Mail：mobiscan-support@ntt.com  

 

 

（※）ステッカー画像 

 

https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html?msockid=2db2066c12776283284b1200130f6334
https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy/personal_info.html?msockid=2f385c5b4a8667f932f24f924bfe6672

