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■背景
平素より、NTTドコモビジネスをご利用いただき、誠にありがとうございます。
このたび、NTTドコモビジネスのシステムリニューアルに伴い、現在ご契約中の「まるごとビジネスサポート」に関して、
変更事項が発生いたします。
つきましては、その内容を本資料にてご案内いたします。詳細は次ページ以降をご確認ください。

■目次
1. ご請求方法について

2. ご契約内容の確認および契約変更・解約方法について

3. お問い合わせ窓口の変更について

4. 解約リードタイムの変更について

5. サービス利用規約の変更について

6. ビジネスdアカウントの要否変更について
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1.ご請求方法について(1/4)
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■変更内容
・請求書の発行元がNTTファイナンスに変更となります。（2026年4月ご利用分から）
・上記に伴い、現在ご指定いただいているお支払い方法に依らず、2026年4月ご利用分以降、初回請求は請求
書の発行・お支払いとなります。

・NTTファイナンスからの請求に切り替え移行、請求書以外のお支払い方法（④口座振替）をご希望の場合は、
お支払い方法の変更お手続きが必要となります。※お手続き方法の詳細は次ページ以降に掲載

項目 変更前（～2026年3月ご利用分まで） 変更後（2026年4月ご利用分から）

請求書発行元 NTTドコモビジネス NTTファイナンス

お支払い方法

以下のいずれかの方法で、
お客さまにご指定いただいたお支払い方法
・バーコード付き請求書
・口座振替
・クレジットカード

2026年4月ご利用分以降、初回は
バーコード付き請求書によるお支払い。

（下記①②③より選択）
以降は下記より選択可。
①銀行振込（ネットバンキング含）
※手数料お客様負担

②コンビニ支払
③ゆうちょ銀行ATM
④口座振替
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■口座振替依頼書のご提出方法について
1.後日オフィシャルサイトに掲載するリンクより「口座振替依頼書」をダウンロード
2.お客様にて必要事項の記入
3.記載した口座振替依頼書をNTTファイナンス社へ郵送
〒060-0808 北海道札幌市北区北８条西３丁目32番 8・3スクエア北ビル 11階
NTTファイナンス株式会社 ユーザーサポートセンター 口座受付担当

①

②

③

④

浦芝

■記載内容についての注意事項
①提出日をご記入ください。

②フリガナは必ずご記入ください。

③口座名義人名を正確にご記入ください。

④金融機関お届け印を鮮明に押下してください。
サイン登録の場合は枠内に登録サインを記載くだ
さい。

記入例

https://www.ntt.com/business/services/marusapo.html
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⑥

■記載内容についての注意事項
⑤預金通帳の記号・番号をご記入ください。

⑥必ず一方を〇印で選択してください。

⑦口座番号は右詰で記入し、空欄は「0」で埋め
てください。

⑧金融機関名、支店名、金融機関コード、支店
コードは通帳等でご確認ください。

⑨本書に不備があった際のファイナンスからお客
様への返却先住所についてもご記入ください。
※契約先住所と異なっていても問題ございません。

⑩ご請求書に記載のお客様番号をご記入ください。

1 2 3 1 2 3 4 5 6 7 8

⑦

1 2 3 4 5 6 7

2 3 4 5 6 71

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 60 0 0 0

⑤

⑧

⑨

⑩

記入例
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■口座振替依頼に関する注意事項

・口座振替依頼書送付用封筒及び送料は、送付元
でご用意いただく必要があります。

・口座振替依頼書をご郵送いただいてから、登録
処理が完了するまでに1～2ヶ月かかります。

・口座振替の設定が完了するまでの間はバーコー
ド付き請求書でのお支払いをお願いいたします。

お客様番号記載箇所
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■変更内容
・別途お送りする「契約移行完了通知書」(PDFファイル)がご契約証書となります。大切に保管ください。
※詳細は次ページに掲載

・契約番号が「BP~」に変更となります。
・上記に伴い、NTTドコモビジネスオンラインショップのマイページからの確認、および変更、解約はできなくなります。
変更、解約は、専用フォームからお手続きをお願いいたします。
※専用フォームへのリンクはNTTドコモビジネスオンラインショップのサービスページに後日掲載いたします。

項目 変更前（～2026年3月31日） 変更後（2026年4月1日～）

ご契約内容の
確認方法

NTTドコモビジネスオンラインショップ
マイページの「契約一覧」から確認

「契約移行完了通知書」(PDF)の確認
現在のご契約を注文された方の

メールアドレス宛に別途送付予定です。
お客様自身で大切に保管ください。

契約番号 CNから始まる番号
BPから始まる番号

「契約移行完了通知書」内に記載

ご契約の変更・
解約方法

NTTドコモビジネスオンラインショップ
マイページの「契約一覧」からお手続き

専用フォームからお手続き
NTTドコモビジネスオンラインショップの
サービスページ上にリンクを掲載予定
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■契約移行完了通知書送付について
・2026年3月30日に「開通案内等送付先メールアドレス」宛に「契約移行完了通知書」送付いたします。
・開通案内等送付先メールアドレスを変更したい方はオーダー規制日の3月19日17時までに変更お申し込みをお願いいたし
ます。

■注意事項
①「BP~」から始まる新しい契約番号が付与され
ます。(旧契約番号：CNXXXXXX)

②契約種別は一律「-」となります。

③基本プランの契約アカウント数が記載されます。

④オプションの契約アカウント数が記載されます。

⑤申込日は一律「-」となります。

⑥既存契約の契約締結日が記載されます。

-

-

①
②
③
④
⑤
⑥
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■開通案内等送付先メールアドレスの確認方法について
・現在設定されている開通案内等送付先メールアドレスはNTTドコモビジネスオンラインショップ＞マイページよりご確認
可能です。※確認手順については下記となります。変更お申し込み期限は3月19日17時までです。

■手順
①NTTドコモビジネスオンラインショップ上部の
「ログイン」を押下しログインする。

②ログイン後、画面上部の「マイページ」を押下。

③マイページの「契約一覧」を押下。

④契約一覧の中から「まるごとビジネスサポー
ト」の「詳細」を押下。

①

②

③

④
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■手順
⑤「追加情報(契約時)」を押下。

⑥「開通案内等送付先メールアドレス」欄に表示
されたメールアドレスへ「契約移行完了通知書」
を送付いたします。

⑤

⑥

送付先のメールアドレスを変更したい場合は、
数量・商品変更申込のお手続きをお願いいたします

※手順は次ページに掲載
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■手順
⑦各契約詳細ページの「数量変更手続き」を押下。

⑧「追加情報の入力」フェーズへ進む。

⑨「開通案内等送付先メールアドレス」に変更後
のメールアドレスを入力。

⑩その後、数量・商品変更申し込み完了まで操作
をお願いいたします。

⑨

⑦

⑧ ⑩
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■変更内容
・ご契約内容・申込に関する既存契約者様からのお問い合わせ窓口は、コンシェルジュデスクでの受付となります。
・2026年3月31日までのお問い合わせ時は契約番号（CNから始まる番号）をお伝えください。
・2026年4月1日以降のお問い合わせ時は契約番号（BPから始まる番号）をお伝えください。

項目 変更前（～2026年3月31日） 変更後（2026年4月1日～）

お問い合わせ窓口 dXサポートセンター コンシェルジュデスク

問い合わせ方法

WEBフォーム：
製品・サービスお問い合わせ | NTT 

DOCOMO BUSINESS

受付時間：平日9:30~18:00
(土・日・祝祭日および年末年始は除く)

TEL：0120-688-360(フリーダイヤル)
受付時間：平日9:30~17:30

(土・日・祝祭日および年末年始は除く)

https://www.mkt.ntt.com/jp_SM_inq_dcm_wtc_reg.html?site_url=https:%2F%2Fwww.ntt.com%2Fbusiness%2Fservices%2Fmarusapo.html&site_title=%E3%81%BE%E3%82%8B%E3%81%94%E3%81%A8%E3%83%93%E3%82%B8%E3%83%8D%E3%82%B9%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%83%88%20%EF%BD%9C%20NTT%E3%83%89%E3%82%B3%E3%83%A2%E3%83%93%E3%82%B8%E3%83%8D%E3%82%B9%20%E6%B3%95%E4%BA%BA%E3%81%AE%E3%81%8A%E5%AE%A2%E3%81%95%E3%81%BE&_gl=1*13pn0uf*_ga*OTU3MTc2MTU3LjE3NDgyNjg3NDI.*_ga_SPQ4VXW6SM*czE3NzAzNzI0NjgkbzQxOCRnMSR0MTc3MDM3NDI2NiRqNTkkbDAkaDA.
https://www.mkt.ntt.com/jp_SM_inq_dcm_wtc_reg.html?site_url=https:%2F%2Fwww.ntt.com%2Fbusiness%2Fservices%2Fmarusapo.html&site_title=%E3%81%BE%E3%82%8B%E3%81%94%E3%81%A8%E3%83%93%E3%82%B8%E3%83%8D%E3%82%B9%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%83%88%20%EF%BD%9C%20NTT%E3%83%89%E3%82%B3%E3%83%A2%E3%83%93%E3%82%B8%E3%83%8D%E3%82%B9%20%E6%B3%95%E4%BA%BA%E3%81%AE%E3%81%8A%E5%AE%A2%E3%81%95%E3%81%BE&_gl=1*13pn0uf*_ga*OTU3MTc2MTU3LjE3NDgyNjg3NDI.*_ga_SPQ4VXW6SM*czE3NzAzNzI0NjgkbzQxOCRnMSR0MTc3MDM3NDI2NiRqNTkkbDAkaDA.
https://www.mkt.ntt.com/jp_SM_inq_dcm_wtc_reg.html?site_url=https:%2F%2Fwww.ntt.com%2Fbusiness%2Fservices%2Fmarusapo.html&site_title=%E3%81%BE%E3%82%8B%E3%81%94%E3%81%A8%E3%83%93%E3%82%B8%E3%83%8D%E3%82%B9%E3%82%B5%E3%83%9D%E3%83%BC%E3%83%88%20%EF%BD%9C%20NTT%E3%83%89%E3%82%B3%E3%83%A2%E3%83%93%E3%82%B8%E3%83%8D%E3%82%B9%20%E6%B3%95%E4%BA%BA%E3%81%AE%E3%81%8A%E5%AE%A2%E3%81%95%E3%81%BE&_gl=1*13pn0uf*_ga*OTU3MTc2MTU3LjE3NDgyNjg3NDI.*_ga_SPQ4VXW6SM*czE3NzAzNzI0NjgkbzQxOCRnMSR0MTc3MDM3NDI2NiRqNTkkbDAkaDA.
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■変更内容
・サービス仕様に関する既存契約者様からのお問い合わせ窓口は、これまでと同様にまるごとビジネスサポートセンター窓口
での受付となります。
・ 2026年4月1日以降も受付方法の変更はございません。お問い合わせ時は、従来と変わらず、①企業名 ②企業の電話番号
③入電者氏名 ④入電者電話番号をオペレーターにお伝えください。

項目 変更なし

お問い合わせ窓口 まるごとビジネスサポートセンター窓口

問い合わせ方法

TEL：まるごとビジネスサポートのフリーダイヤル※

※ご契約開始時にお知らせしているフリーダイヤル

受付時間：平日9:00~17:30
(年中無休)
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■変更内容
・請求書(再発行/入金確認/口座振替依頼等)に関するお問い合わせ窓口は、NTTファイナンスでの受付となります。
・2026年3月ご利用分までのお問い合わせは、ビリングカスタマーセンター宛てにお問い合わせください。
・2026年4月ご利用分以降のお問い合わせは、お問い合わせフォームに必要事項を入力の上お問い合わせください。

項目 変更前（～2026年3月ご利用分まで） 変更後（2026年4月ご利用分から）

お問い合わせ窓口 ビリングカスタマーセンター NTTファイナンス

問い合わせ方法

TEL：0120-047-128 (フリーダイヤル)
受付時間：平日9:00~17:00

(土・日・祝祭日および年末年始は除く)
お問い合わせフォーム

https://qa.tabal.jp/form/bp.html
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■変更内容
・ご利用料金に関するお問い合わせ窓口は、料金担当での受付となります。
・2026年3月ご利用分までのお問い合わせは、ビリングカスタマーセンター宛てにお問い合わせください。
・2026年4月ご利用分以降のお問い合わせは、ビジネスプラス料金担当宛てにお問い合わせください。

項目 変更前（～2026年3月ご利用分まで） 変更後（2026年4月ご利用分から）

お問い合わせ窓口 ビリングカスタマーセンター ビジネスプラス料金担当

問い合わせ方法
TEL：0120-047-128 (フリーダイヤル)

受付時間：平日9:00~17:00
(土・日・祝祭日および年末年始は除く)

問い合わせメールアドレス：
nttx1@ml.ntt.com

3.お問い合わせ窓口の変更について(4/4)
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■変更内容
・解約は、契約満了月の15日までの解約お申込が必要となります。
・契約満了月の15日を過ぎた場合、契約が1か月自動更新となります。
・お客様からのお申込に不備があった場合は上記のスケジュールの限りではございません。

契約満了月 翌月

1日～15日
までの申込

16日～月末
までの申込

1日～15日の解約申込 契約満了日までは利用可能

契約満了日で契約終了▲

16日～月末の解約申込

翌年の契約満了日で契約終了▲

1か月自動更新

15日
申込期限
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■変更内容
・システムリニューアルに伴い、2026年4月1日にサービス利用規約が改定となります。
変更点については、下記の「契約約款集 新着情報」に2026年3月1日に掲載を予定していますのでご確認ください。

■契約約款集 新着情報

■まるごとビジネスサポートサービス利用規約

https://www.ntt.com/about-us/disclosure/tariff/wn.html
https://www.ntt.com/about-us/disclosure/tariff/wn.html
https://www.ntt.com/content/dam/nttcom/hq/jp/about-us/disclosure/tariff/pdf/c835.pdf
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■変更内容
・利用者IDリストの作成方法が変更となります。

項目 変更前（～2026年3月31日） 変更後（2026年4月1日～）

利用者IDリスト
作成方法

ビジネスdアカウントID記入欄への
記入が必須

※記入欄にはビジネスdアカウントIDを入力
(IDの重複不可)

ビジネスdアカウントID記入欄への
記入が必須

※記入欄にはビジネスdアカウントID
または

リスト上段から連番で数字を入力のいずれかを入力
(数字・IDの重複不可)
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