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本資料について
本資料は、グロースマーケティング支援の導入事例をまとめた資料です。

今後の施策検討や業務改善の参考として、ぜひお役立てください。

※掲載している事例は抜粋です。その他の事例についてご興味がございましたら、ぜひお気軽にお問い合わせください。

企業名 概要 ページ

広島県観光連盟（HIT）

観光客の属性や行動把握が困難という課題に対し、産官学連携で人流データ分析などのデータ

を用いての戦略策定から施策効果測定まで一気通貫で実現。消費額向上に向けた宿泊促進など

地域活性化をめざす実証を実施。
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ジャパンラグビーマーケティング株式会社

日本のラグビーファン拡大を目的に、プロモーションとロイヤル顧客育成を推進。各サービス

のIDを統合し、セキュリティを担保した行動データ基盤により最適なレコメンドやサービス提

供を実現。
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広島県の観光データを活用した誘客・消費促進の実証実験

企業 役割

広島県観光連
（HIT）

• 広島県観光課題の抽出
• HYPPやKINSAIアプリを使った顧客体験の向上施策
の実行

早稲田大学 • 課題因果分析、および課題解決に向けた施策の検討

インテージ • 本実証実験に関連したデータ分析（基本集計）

電通総研 • SNS分析

NTTドコモビジネス

• 全体のプロジェクトマネジメント
• アクションプランの検討
• 人流データの提供、アンケートの実施
（将来はHYPPなど観光PF／自治体PFを構築外販）

広島県観光連盟（HIT）はこれまでオープンデータなどを活用し、

観光客の増加に向けた誘客施策を検討。しかし、データの量や質が

十分ではないことから、国内・インバウンドを含めた観光客の属性、

流入経路、周遊ルートなどの実態把握が難しく、効果的な施策の実

現および効果検証に課題。

背 景

データ（人流、SNS、アンケート等）を活用し、観光客のジャー

ニーを明確化。施策と人流増加の因果関係を解明することで、観光

施策効果を検証。

取組イメージ

データの力で広島県における観光客の理解促進と、効率的な施策の実行、さらにデータに基づく戦略策定をめざす。

役 割目 的

データ収集・可視化

より確からしいデータによるお客様の理解

• 訪日客属性（モバイル空間統計による国や宿泊者数など）

• 流入経路、周遊ルート（利用空港、前後訪問地など）

• SNS分析データ（評価、動態など）

データに基づく戦略策定

• 中期戦略の策定

• KPI設計とモニタリング

• 検証と振り返り

施策実行と分析

データを活用した施策実施と検証

• 選ばれるための施策（Whoの明確化）

• 人を中心とした施策の実施（観光大使）

• 仮説に基づく施策の実施

データ活用戦略立案

広島県観光連盟（HIT）
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広島県の観光データを活用した誘客・消費促進の実証実験
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月別・国別広島来訪客割合 言語別SNS投稿数

イタリア・スペインの
来訪割合が高い

広島に関するスペイン語の
つぶやきが多い

＊2024年「広島×観光」投稿総数

A国 B国 C国 D国 イタリア E国 F国 スペイン

宿泊 日帰り

訪日外客数総数との比較

国別の宿泊率

イタリア・スペインは
約30%が日帰り

＊2024年実績

＊2024年実績

① 伸びしろ分析によるターゲット国の明確化

• イタリア・スペインの広島来訪率が高いものの、約30％が日帰りしていることが判明。

• 広島県観光連盟（HIT）にて、新たにイタリア・スペインをターゲットに宿泊者誘客の施策を検討。
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広島県の観光データを活用した誘客・消費促進の実証実験

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

140%

160%

180%

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

10000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

PR施策PR施策

広島県訪問者

広島訪問をする前後に大阪京都の市区町村へ訪問した人数

投稿例②
京都/大阪に移動後に
JRパス使用をおすすめ

投稿例①
京都～広島～奈良の旅行を
快適にしてくれるJRパス

② 施策の効果検証

• 関西広島エリアパス※等とアクティビティチケットをフックとした施策効果を検証し、関西への周遊および宮島への周遊に寄与していると想定。

• OTA（Online Travel Agenｔ）での広告結果と宿泊率の高さから、フランスの宮島への関心の高さが判明。
※訪日のお客様専用 関西⇔広島の鉄道５日間乗り放題パス

広島訪問者の大阪・京都来訪状況（シンガポール） 「JRパス」に関連するSNS投稿内容 「宮島」におけるフランスの宿泊率

TripAdvisorの効果検証関西広島エリアパス施策の効果検証

施策効果

年末の旅行シーズン
＋施策効果
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フランス オーストラリア アメリカ合衆国 ドイツ

Trip Advisorを活用し「日本旅行検討層」に宮島を含む広島宿泊
情報を発信」。フランスのみ「宮島」関する広告で高いＣＴＲ

SNSデータ（投稿例）
フランスのモン・サン・ミッシェルと提携携して
いる、日本の美しい島です。島内では、弥山の頂

上からは壮大なパノラマが楽しめます。

想定要因①「TripAdvisor」におけるフランスの高CTR

想定要因② モン・サン・ミッシェルとの観光友好都市提携

高い宿泊率
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ID統合とデータ基盤構築（基盤構築～実行）

各サービスサイトのIDの統合により、蓄積されたデータをもとに分析/可視化するデータ基盤を整備。

新規会員や現状のファンの動向を分析し、キャンペーンをそれぞれのファン層にフィットさせて実行。

ファンダムマーケティングの礎を構築し、活性化を図る。

ジャパンラグビーマーケティング株式会社
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