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問い合わせ窓口をスピーディーに開設するパッケージサービス

ドコモビジネスパッケージ 有人応対で品質向上パック

おてがる電話応対プラン (Smart PBX版)
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●記載内容は2025年04月現在のものです。

●表記のサービス内容は予告なく変更することがありますので、お申し込み時にご確認ください。

●複数の商品・サービスを利用される場合には

お手元で計算された額と実際の請求書が異なる場合があります。

●フリーダイヤルのサービス名称とロゴマーク  はNTTコミュニケーションズの登録商標です。

●記載されている会社名や製品名は、各社の商標または登録商標です。

ドコモビジネスパッケージに関するお問い合わせ

サイト

2025.04

www.ntt.com/business/services/dbp.html

dbp_sales@ntt.comお問い合わせメールアドレス

快適で効率的な電話窓口を低コスト・短納期で実現しませんか？

さらに！ドコモビジネス だから、できること

お悩み

『電話窓口の開設』って
色々と大変そうだな…

用件に応じた振り分けで
担当者に直接接続！

ICTまわりの使い方を年中無休 で幅広く サポート！

9,091円/月 (税別)

回数無制限、100名まで登録可能

スマホ

タブレット
PC周辺機器 NW接続機器

アプリ

ソフトウェア

ご利用イメージ ご利用料金

初期 1.5万円

月額 7.4万円

＜料金内訳＞(税別)

【モデルケース】

拠点2か所 (本社1/新設拠点1)
従業員50名に導入した場合

サービス 初期 月額

電話回線 5,000円 33,440円

オフィス電話 10,000円 31,000円

まるごと
ビジネスサポート ０円 9,091円

電話の“困った”をドコモビジネスが解決します！

コスト

電話機の
設置工事 各種問合せ

導入メリット

窓口A

○○の方は1を、
××の方は2を…

窓口B

窓口C

AI留守録

適
切
な
窓
口
に
直
接
接
続

話中・時間外は
AI留守録も利用可能

メ
ー
ル
通
知

スマホOK

電話網

インターネット

Arcstar IP Voice
(電話回線)

ナビダイヤル/フリーダイヤル

Arcstar Smart PBX
(オフィス電話）

本社 拠点1 拠点2

※ナビダイヤル導入の場合

発信側への有料通話化で
不当な電話を抑制！
通話時間を短縮！

この通話は○○秒
ごとに××円が…

・・・。
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