
カテゴリ サービス名 お手続き確認・変更方法 備考

回線系

モバイル・モバイル回線プラン ドコモショップへのご来店 以下のリンクからお近くのドコモショップをご確認お願いします。

※https://shop.smt.docomo.ne.jp/index.html

homeでんわ ドコモショップへのご来店 以下のリンクからお近くのドコモショップをご確認お願いします。

※https://shop.smt.docomo.ne.jp/index.html

セキュリティ

あんしんマネージャーNEXT(モバイルデバイス管理サービス) NTTドコモビジネスの営業担当※へご連絡 ー

ビジネス端末レスキュー(デバイスの紛失時対策サービス) NTTドコモビジネスの営業担当※へご連絡、

または、ドコモショップへのご来店

【ご来店】

以下のリンクからお近くのドコモショップをご確認お願いします。

※https://shop.smt.docomo.ne.jp/index.html

音声・固定電話（FMC）

オフィスリンク （FMCサービス）

※「携帯電話回線のオフィスリンクオプション（お客様番号：携帯電話番

号）」の場合

<NTTファイナンス請求の場合＞

お問い合わせ先へご連絡

＜NTTドコモ請求の場合＞

ドコモショップへのご来店

<NTTファイナンス請求の場合＞

以下のNTTファイナンス案内ページ※をご確認お願いします。

※https://www.ntt-

finance.co.jp/billing/contact/bill_tel.html?link_id=billing_procedur

e_modification_index12

＜NTTドコモ請求の場合＞

【ご来店】

以下のリンクからお近くのドコモショップをご確認お願いします。

※https://shop.smt.docomo.ne.jp/index.html

モバイルアクセス

ビジネスアクセスマネージャー （アクセス制限） NTTドコモビジネスの営業担当※へご連絡、

または、ドコモショップへのご来店

【ご来店】

以下のリンクからお近くのドコモショップをご確認お願いします。

※https://shop.smt.docomo.ne.jp/index.html

各種SaaSサービス（ビジネスプラスのサービス）

Biz安否確認

BONX WORK

Buddycom

Cisco Umbrella DNS Security

Cisco Webex Meetings

CLOMO MDM

Deep Instinct

docoですcar (LINKEETH) オプション 

dマガジン

elgana

FENCE-Mobile RemoteManager

FiT SDM (旧VECTANT SDM)

Google Workspace

Handbook

i-FILTER

InCircle

InfoSphere 

KAITOセキュアブラウザ

KING OF TIME

LANSCOPE

letaria

LINE WORKS

LINKEETH オプション

Linkit

MAMORIO Biz

MetaMoJi

Mirai Translator

MobiConnect

PHONE APPLI PEOPLE

ProgOffice

RemoteMeeting

RING x LINK

Safie

Stella AI for Biz

Splashtop

Trend Vision One 

TRUST DELETE

WowTalk

WPS Office (WPS Cloud Pro)

ウイルスバスター

おくだけレセプション

オフィスリンク+ (PHONE APPLI PEOPLE)

かんたん位置情報サービス

ジョブカンワークフロー

ドライブドクター

プレーリーカード

マネーフォワードクラウド 経費

ロイロノート・スクール

高精度GNSS

紛失サポート

※営業担当がご不明な場合は以下の窓口にご連絡ください。

NTTドコモビジネスコンタクトセンター

0120-003300

受付時間：9:00～17:00

（土・日・祝日・年末年始を除く）

NTTドコモビジネスの営業担当へご連絡 ビジネスプラスのサービスについては、「回線合算請求」を選択い

ただき、回線の支払い方法をクレジットカード払いにした場合対象

となります。


