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2026年5月14日 

重要事項に関する説明について 

『Biz 安否確認/一斉通報』のビジネスプラス C タイプとして提供する「Biz 安否確認 一斉通報 for ビジネスプ

ラス （スマホプラン）」(以下、本サービス)のご利用にあたっては、電気通信事業法第 26 条(提供条件の説明)

を鑑みた、この「重要事項に関する説明について」の内容を十分にご理解の上、お申し込み下さい。 

 

■事業者の概要 

事業者の名称 NTT ドコモビジネス株式会社 

 

■規約 

Biz 安否確認 一斉通報 

for ビジネスプラス 利用規約 

最新版は、ホームページをご参照下さい。 

https://www.ntt.com/about-us/disclosure/tariff.html 

 

■事業者の問合せ連絡先、その受付時間帯 

サービス内容・使い方に関する
お問い合わせ（ご契約後） 

BCM ヘルプデスク 
TEL:0120-245-575 
E-Mail : bcm-help@ntt.com 

 （受付時間 24 時間) 
 
※お問い合わせの際は、ご契約者名と団体コードをお伝え下さい。 
※お問い合わせは、団体管理者様からのみ受け付けいたします。 
※受付開始は、「利用開始日」以降となります。 

サービス障害・故障に関するお
問い合わせ 

BCM ヘルプデスク 
TEL:0120-245-575 
E-Mail : bcm-help@ntt.com 

 （受付時間 24 時間) 
 
※お問い合わせの際は、ご契約者名と団体コードをお伝え下さい。 
※お問い合わせは、団体管理者様からのみ受け付けいたします。 
※受付開始は「利用開始日」以降となります。 

サービスのお申込、変更、解約、
料金に関するお問い合わせ 

当社営業担当者または、下記までお問い合わせ下さい。 
ビジネスプラス・コンシェルジュデスク 

TEL: 0120-688-360 
（受付時間 9:30-17:30 土日祝、年末年始の休日を除く) 

https://www.ntt.com/about-us/disclosure/tariff.html
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■本サービスの内容について 

本サービスは、次の機能をインターネット上のシステムで提供するサービスです。 

 ①予めシステムに登録された通知先（メール/スマホアプリに対して、各種登録要請を通知する機能 

 ②通知された登録要請に対する対象者からの回答を WEB で受け付ける機能 

 ③管理者が利用者の回答状況を収集・検索・集計する機能  

また、発生が予測できない「地震」については、気象庁が発表する震度速報、および震源・震度に関する情報

を取得し、予め定めた条件に合致する場合には管理者の操作を伴わずシステムが自動発信する機能を提供しま

す。 

 

■料金  

・本サービスの利用料金及びその支払い方法の詳細については、ビジネスプラス利用規約に定めるものとしま

す。 

 

■契約の成立 

『Biz 安否確認 一斉通報 for ビジネスプラス サービス利用規約』に基づく契約は、当社が利用申込を審査、

承認した場合に成立するものとさせて頂きます。契約者と当社との間で別段の合意がない限り、利用開始日を

もって契約日とさせていただきます。ただし、そのお申込に不備がある場合や利用規約に定める「利用申込の

不承認」に該当する場合は、お承り出来ないことがございます。また、お承りのご連絡は、ご利用開始日前に

お送りする『ご利用内容のご案内』をもって代えさせていただきます。 

 

■解約手続きについて 

本サービスを解約するときには、ビジネスプラス利用規約第 12 条(本契約者が行う本契約の解除)に記載の期

日までに、解約申込書を当社営業担当者へ提出して下さい。 

営業担当者が不明の場合は、ビジネスプラス・コンシェルジュデスクまでお問い合わせ下さい。 

解約の手続きの際に、「ご利用内容のご案内」に記載のお客さま番号および団体コードが必要となります。 

 

■お支払い条件について 

・ 年額の利用料金は、本サービスご利用開始日が属する月の翌月から 1 年間ごと（以下「対象期間」とい

います。）の利用料金となり、一括して支払うものとします。ただし、本サービスご利用開始日が属する

月と同一の月に解約された場合も年額の利用料金の支払を要します。 

・ 対象期間の途中で新たに ID 数の追加を行った場合、その利用料金は当該申込日が属する月から対象期間

の満了日が属する月までを月割した利用料金とします。 

・ 対象期間の途中で解約された場合でも、一度当社に支払われた利用料金の払い戻しは行いません。 
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■利用停止 

当社は、契約者が利用料等その他の債務の履行を遅滞し、又は支払を拒否されたとき等、本サービスに関す

る契約約款の規定に反する行為があった場合に、本サービスの利用を停止、解約することがあります。 

 

■利用中止 

本サービスに関する電気通信設備の保守又は工事上やむを得ない場合など、本サービスの利用を中止するこ

とがあります。この場合、あらかじめそのことを契約者に通知します。ただし、緊急やむを得ない場合はこの

限りではありません。 

 

■免責 

当社は Biz 安否確認 一斉通報 for ビジネスプラス サービス利用規約の損害賠償で記載する場合を除き、契

約者に係る損害を賠償しないものとし、本サービスに係る契約者は当社に当該損害についての請求をしないも

のとします。また、契約者が、本サービスの利用により第三者に対し損害を与えた場合、自己の責任でこれを

解決し、当社に責任を負担させないものとします。 

また、当社は、本サービスの利用により生じる結果について、責任を負担いたしません。 

 

■個人情報の取り扱い 

・契約者は、本サービスの提供、または本人の確認のため、当社が定めた情報の登録を行うものとします。  

・当社は、本サービス用設備に登録された情報を安全に管理するために必要かつ適切な措置を行います 。ただ

し、規約等に別段の定めがあるときはこの限りでないものとします。 

・当社は、本サービスの提供にあたり、当社が取り扱うによる前項の情報、その他の契約者に関する個人情報

の取扱いについては、当社のプライバシーポリシー（https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html）

に定めるところによります。 

・契約者は、契約者が本サービスの利用に関連して、個人情報を取り扱う場合、契約者は、契約者の責任にお

いて、個人情報保護法等の関連法令及びガイドライン等に従うものとします。 

・契約者は、本サービスのため、個人情報を本サービス用設備に登録されることについて、契約者の責任にお

いて当該個人情報の所有者個人の承諾をとるものとし、個人情報に関する苦情、訂正、利用停止等は、契約

者の責任で処理、解決するものとします。また本サービスの利用状況の調査等を目的として、契約者が当社

に利用者の個人情報を提供する場合も同様とします。 

 

■提供機能について 

本サービスの提供機能は、別紙に記載のとおりです。 

https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html
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■本サービスご利用の諸注意点 

 １．本サービスは、他の契約者と設備・回線を共有するサービスであり、通信速度・品質が通信環境・利用状

況等によって変化し得るベストエフォートサービスであり、SLA は設定しておりません。 

 ２．１時間あたりの発信数（メール、スマホアプリ）および利用者への伝達スピードは、保証しておりません。 

 ３．お客さまデータの個別リストアは、実施しません。お客さまにてバックアップ取得をお願いします。 

 ４．BCM ヘルプデスクへの問い合わせは、団体管理者として登録のある方からのみ受け付けします。 

団体管理者として登録のない方からの個別問い合わせは、受け付けしかねます。 

 ５．当社は、お客さまがシステムに入力した個人情報の閲覧／取得はしません。 

個々の個人情報に関するお問い合わせには対応しかねます。 

 ６．端末やメールサービスの迷惑メール設定解除等は、お客さま自身で実施ください。 

また、メールが不達だった際の理由調査は、弊社では実施しかねます。 

 ７．メールやスマホアプリのプッシュ通知は、仕組み上到達が保証されているものではございません。 

受信側の理由・ポリシー等によりメール・通知が届かないこともありますので、予めご了承ください。 

 ８．弊社では、お客さまの利用者情報や組織情報等の登録作業は、実施しません。初期登録作業は、お客さま

でお願いします。 

9. 本サービスはシステムを 2 拠点に分散配置し、メインサイト・バックアップサイト構成で提供します。メ

インサイト被災時にはバックアップサイトをメインサイトとする切り換えを実施するため、同一ログイン

URL（https://www.mc-anpi.com）からのアクセスが可能です。（ただし、お客さまの環境によっては

DNS 情報の反映等に時間を要する可能性がございます。） 

10. 本サービスは専用スマホアプリを利用して通知を受信することを前提としております。お客さまがエンド

ユーザーを登録した後、エンドユーザーが専用スマホアプリをインストールし、ログインをしていただく

ことにより通知が届くようになります。 

11. 管理者がユーザメンテナンスのためにエンドユーザーを削除し、再登録を行うとログアウトした状態とな

り、プッシュ通知が届かなくなります。エンドユーザーがプッシュ通知を受信するためには、エンドユー

ザーがスマホアプリから再度ログインしてください。 

12. エンドユーザーが登録したメールアドレスへの通知を行う各機能の動作は、保証しません。 

13．エンドユーザーが入力したメールアドレスは、本書の「個人情報の取り扱い」の定めるところによります。 

14. 「Biz 安否確認 一斉通報 for ビジネスプラス （スマホプラン）」から「Biz 安否確認 一斉通報 for ビジ

ネスプラス （ベーシックプラン）」へ変更する場合、「Biz 安否確認 一斉通報 for ビジネスプラス（ス

マホプラン）」を解約し、「Biz 安否確認 一斉通報 for ビジネスプラス （ベーシックプラン）」の新規申

し込みが必要となります。 

  

以上 

https://www.mc-anpi.com/

