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1  はじめに 

この度は、Web電話帳「連絡とれるくん」をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。本書は、

「連絡とれるくん」の「Smart PBX連携」機能をご利用いただく際の設定・操作ガイドです。 

 Smart PBX連携とは、「連絡とれるくん」から「Arcstar Smart PBX」アプリを使用して電話を掛けること

ができる機能です。 

なお、本機能を利用するには、PCに「Arcstar Smart PBX」Windows PC版アプリ、スマートフォンに

「Arcstar Smart PBX」アプリが、事前にインストールされていることを前提とします。 
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2  電話をかける  

2.1  Webから電話をかける 

2.1.1  社内電話帳一覧画面 

※本機能の利用に際しては、お使いの PCにすでに「Arcstar Smart PBX」Windows PC版アプリがインスト

ールされ、アカウント設定が完了していることを前提とします。 

 

「連絡とれるくん」PCブラウザ版にログインし、社内電話帳を表示します。 

１．電話を掛けたい相手の電話番号をクリックします。 

２．「Arcstar Smart PBX」Windows PC版アプリを起動するかどうかのポップアップが表示しますので、

［許可］をクリックしてください。1でクリックした番号が、起動したアプリに引き渡され発信可能な状態と

なります。 

※この権限のアドレスを開く前に常に確認するチェックを外し、［許可］をクリックすると、確認画面は表示

しなくなります。（IE11ご利用の場合） 
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※社外電話帳への発信も同様です。 

2.1.2  社内電話帳詳細画面 

社内電話帳詳細画面に表示されている電話番号からの発信も可能です。 

 
 

※社外電話帳への発信も同様です。 
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2.2  スマートフォンから電話をかける 

［電話帳］タブ、社内電話帳をタップし、社内電話帳一覧を表示させます。 

電話を掛けたい相手をタップし、電話帳詳細画面を表示させます。 

発信方法選択画面に「Smart PBX発信」と表示されますので、タップしてください。 

「Arcstar Smart PBX」アプリが、かけたい番号を引き渡された状態で起動します。 

 

スマートフォンの社内電話帳一覧 

iPhone  Android 

 

 

 
 

スマートフォンの社内電話帳詳細画面（かけたい電話番号をタップ） 

iPhone  Android 
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3   導入について 

3.1  利用要件 

対応の OSおよびソフトウェアについて記載します。ご自身の利用環境を確認してください。 

クライアント名 項目 仕様 

PCブラウザ版 対応 OS Windows 8.1 (無印、Pro、Enterprise 32Bit/64Bit) 

Windows 10（Home、Pro、Enterprise 32Bit/64Bit) 

 対応ブラウザ Internet Explorer  Ver 11  

Microsoft Edge 最新版に追従しています。 

Microsoft Edge(Chromiumベース)  最新版に追従しています。 

Google Chrome 最新版に追従しています。 

スマートフォンアプリ iPhone ■機種 
iPhone 5s、iPhone SE(第 1世代)、iPhone 6、iPhone 6 Plus、 
iPhone 6s、iPhone 6s Plus、iPhone 7、iPhone 7 Plus、
iPhone 8、iPhone 8 Plus、iPhone X、iPhone XS、 
iPhone XR、iPhone Xs Max、iPhone 11、 
iPhone 11 Pro、 iPhone 11 Pro Max、iPhone SE(第 2世代) 
 
■OS 

  iOS 12.0 ～ 12.4.2 
  iOS 13.0 ～ 13.6  
 
※ iPad及び iPod Touchは対象外です。 
※ 機種や OSバージョンによっては、正常に動作しない場合があ
ります。 
※ OS依存の異常動作の場合、OSのアップデートをご案内させて

いただく場合があります。 

 Android 以下 OSでの動作を想定して開発しています。 

Android７、８、９、１０ 

機種や他の OSバージョンでは、正常に動作しない場合がありま

す。 

※ タブレット端末は対象外です。 
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4  有効な発信機能の確認 

ユーザは自身が利用できる発信機能を以下の画面で確認することができます。 

１．［設定］タブ＞［アカウント］をタップします。 

２．アカウント情報の下に有効な発信機能が表示されます。 

 

iPhone  Android 
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5  管理者側設定 

5.1  企業情報 

Webで Smart PBX連携を使用する場合、［設定］→［管理］→［企業情報］→［社名/ロゴ］画面の 

「電話番号 URLスキーム」欄に下記の値を入力してください。 

「com050voipbiz://keypad?tel=」 

 
 

5.2  スマートフォン発信機能設定 

「Arcstar Smart PBX」アプリとの連携機能を使用するためには、管理者が発信設定を行ったうえで、ユーザ

に発信設定を紐づける必要があります。 

※設定の詳細は「連絡とれるくん_管理者ガイド」を参照ください。 

 

1. 管理＞企業情報＞スマートフォン発信機能タブをクリックします。 

2. 「発信起動 URLスキーム(URL)」に「Arcstar Smart PBX」アプリを起動するための URLスキームを設

定します。 

※URLスキームは、「Arcstar Smart PBX」アプリの提供元やベンダーに確認してください。 

※他の項目はお客様のご利用状況に応じて設定してください。 
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5.3  ユーザの紐づけ設定 

管理＞ユーザの「スマートフォン発信機能」項目で、設定した電話アプリの発信設定にチェックを入れます。 
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