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感染症対策/台風・水害対策

利用シーンの解説とテンプレートのご紹介

NTTコミュニケーションズ株式会社
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一斉通報機能で、従業員等の健康状態を日次で把握、管理、保存することが
できます。

管理者

・スケジュール配信の条件設定で、登録要請および集計開始／締めの自動化が可能
・未回答ユーザへの自動再送（リトライ）や、健康状態が芳しくない回答があった
ユーザに対して二次通報による追加報告依頼も可能

・健康状態や住所等の条件でフォローが必要な対象者を絞り込むことが可能
・締めた集計結果をCSV形式でファイルをダウンロードすることも可能

④利用者の回答を確認
（集計結果を保持）

①集計期間を設定し、
健康状態の登録を要請
※1度の設定で
毎日自動的に
要請可能

②従業員等へ健康状態の回答
を依頼（スマホアプリPush
通知・メール・電話）

③スマホ・Web・電話から
回答登録

⑤未回答、健康状態が
芳しくないユーザへ
詳細報告の依頼や指示

（二次通報機能使用）
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⑥依頼や指示をユーザへ通知

■回答把握イメージ

健康管理での利用イメージ

ユーザ
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健康管理用途の定型文と質問文イメージ
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一斉通報機能で、勤務中ではない従業員等へも会社からの案内を送ることがで
きます。

管理者

・従業員等の勤務中、移動中、休暇中等問わず、会社からの案内を一度に
通知可能

・従業員等に案内が届いているか、従業員等が案内を認識したか（読んだか）を
従業員等に返答させる必要なく、確認可能

・刻々と変化する気象情報を踏まえ、住所等の条件設定で対象者を絞り込んで
通知することが可能

・回答を求めたい時は、質問も自由に設定可能
・従業員等は、スマホアプリで随時気象情報や災害情報、避難場所等を知ることも
可能

①従業員等に一斉通知
※住所等の条件で
通知対象者の
絞り込みが可能

※質問も設定可能

②ユーザへ通知
（スマホアプリ
Push通知・
メール・電話）

Point！

通
知

台風、水害等の災害での利用イメージ

②'スマホ・Web・
電話から
回答登録
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■通知完了および、
認識状況把握イメージ

ユーザ
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台風・水害等、災害用途の定型文イメージ

◆台風用途 ◆水害等の災害用途
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