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本書では、モバイルウェブの拡張機能(エンハンスメニュー)の基本的な使い方を説明しています。

※使用するソフトウェアやお客さまのご利用状況に応じて、必要な設定内容が異なることがあります。

本書の他に以下のマニュアルもご用意しています。お客さまのご利用状況に合わせて、必要なマニュアルをご覧ください。

特に注意の必要な内容や、禁止事項を示します。

操作のポイントになる重要な内容や、補足事項を示します。

「モバイルウェブ ユーザ－ガイド エンハンス編」のご利用にあたり、以下をご留意ください。

１．本書の内容について

２．本書の記述について

本書をご利用いただく前に

各種マニュアルはモバイルウェブ管理画面よりログインし、画面右上の「ヘルプ」〉「マニュアル」からからダウンロードできます。

また、「ヘルプ」〉「よくある質問」もあわせてご利用下さい。

■モバイルウェブ管理画面

https://admin.moweb.jp/BeUI/logon.html

マニュアル名 概要

セットアップガイド モバイルウェブで携帯版ホームページを立ち上げるまでの基本的な
使い方を説明したものです。

本書以外のユーザーガイド モバイルウェブの機能毎の設定手順を説明したマニュアルです。



・OS … WindowsXP,Vista (※MACは推奨外です。)
(OSとはオペレーティングシステムの略です。例：Windows XP)

・ブラウザ… Microsoft Internet Explorer 6、7、8
Firefox,Safari,GoogleChromeでの動作は保証しておりません

≪InternetExplorer（ブラウザ）の設定≫
下記設定を推奨しています。メニューバーより「ツール」→「インターネットオプション」を選択し、内容をご確認ください。

推奨環境

■推奨環境

※はInternet Explorer6.0の場合の設定箇所

・ブラウザの「戻る」ボタン利用不可
設定が反映されない場合がありますので、モバイルウェブ管理画面の”戻る”等のボタン操作で戻る操作を
してください。

・通信状態が不安定な場合のエラー改善方法
次ページで解説している、「PCの設定確認」をおこなってください。設定を変更、もしくは設定が既になされて
いる場合は、ログアウトした上で、再度、ログインしてください。
※通信回線が不安定などの原因で管理画面にエラーが表示された場合には、ログアウトで正常に終了

(ポップアップしている画面も全て終了)した上で再度、ログインしてください。

・多重ログイン時の注意
多重ログイン中にその内のどなたかがログアウトされますと、同時にログインしている全ての方もログアウト
されてしまいます。

・ログインロック（不正ログイン対策）
ログインIDとパスワードを3回間違えるとロックがかかり、ログイン出来なくなります。
解除には、管理者宛てに来たメール本文中の解除用URLをクリックします。
(初期値は管理者アドレスです。[パスワード変更タブ]から個別に変更可能です)

■注意事項

<セキュリティ>

設定項目 設定内容

既定のレベル 『中』以下

レベルのカスタマイズ
「セキュリティの設定」

※Cookieは「プライバシーの
設定」タブの詳細ボタン、そ
の他は「セキュリティ」タブの
レベルのカスタマイズ

Cookie セッションごとのCookieの使用許可（保
存なし）
※自動Cookie処理を上書きする
常にセッションCookieを許可する
「ファーストパーティのCookie」、「サード
パーティのCookie」で「受け入れる」が選
択されていること

『有効にする』
※チェックをする

スクリプト アクティブ スクリプト 『有効にする』

その他 暗号化されていないフォームデータの送
信

『有効にする』

ダウンロード ファイルのダウンロード 『有効にする』

<詳細項目>

設定項目 設定内容

セキュリティ SSL3.0を使用する チェックする

マルチメディア 画像を表示する チェックする
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◆第1章 アクセスランキング◆



第1章 アクセスランキング

1.1 アクセスランキングを確認してみましょう。

「エンハンス」メニューの〈アクセスランキング〉を選
択して下さい。①

「アクセスランキング」ページが表示されます。②

アクセスランキングを確認する期間を選択して下さ
い。③

例として「2007年10月前半」を選択しました。

本機能により、サイト全体の合計アクセス数、
トップページ、及び、各コンテンツページの
アクセス数の推移を、1日ごとに確認する
ことができます。

該当ページのアクセス数が表示されます。④

期間は、月の「前半」「後半」で表示を切替えること
ができます。例のように前年データと比較すること
もできます。

初めてアクセスがあった月からのカウントとなりま
す。
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第1章 アクセスランキング

1.2 アクセスランキングと売り上げの関係を確認してみましょう。

アクセスランキング画面のプルダウンリストから
「商品アクセスTOP30」を選択して下さい。①

アクセスランキングを確認する期間を選択して下さ
い。②
例として「2007年10月前半」を選択しました。

人気商品ベスト30が表示されます。③

各商品ページへのアクセス数と売り上げとの関係
を確認して下さい。

アクセス数が多いわりに、売上に結びついてい
ない場合は、販売価格を下げるなどの工夫を
行って下さい。
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販売したい商品へのアクセス数が少ない場合
は、「目玉商品」としてすぐに目につきやすい
ようにするなどの工夫を行って下さい。
販売促進のための工夫を行った場合は、ショッ
ピング会員向けにメール配信を行う等、お知ら
せを行うと効果的です。



◆第2章 モバイルB-VIPss ◆

「モバイルB-VIPss」は、お客さまをしっかりとサポートし、販売促進に
役立てるためのツールです。如何にお客さまにタイムリ、かつ、心の
かよったメッセージを提供し、リピート発注を促すことが出来るかが、
ケータイ（携帯電話）サイトを成功に導くためのカギとなります。

「モバイルB-VIPss」は、ショッピングサービスと連動し、会員登録した

ユーザーが商品購入やプレゼント応募を行うと、自動的にメッセージ
登録を行います。

なお、「VIPサポート」では、見込み客や登録会員の方々を「VIP」と呼
び、「VIP」の情報を個別管理する、One to One 型の掲示板を「VIP
ルーム」と呼びます。また、「VIPルーム」にアクセスすることを「チェッ
クイン」、「VIPルーム」から出ることを「チェックアウト」と呼びます。



第2章 モバイルB-VIPss

2.1 モバイルB-VIPssを表示してみましょう。

エンハンスメニューの〈モバイルB－VIPss〉を選
択して下さい。①

別ウィンドウで「モバイルB-VIPss」画面が表示さ
れます。②

モバイルB-VIPssにはユーザモードがあり、
次の2種類があります。
●VIPユーザサポート
ショッピング会員登録されたユーザーのカルテを
自動作成し、登録情報や過去の購入履歴を
管理することができます。
●info＠サポート

ショッピング会員登録されていないお客様（見込
み客）からのお問合せや要望を管理することが
でき
ます。
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第2章 モバイルB-VIPss

2.2 基本操作を行ってみましょう。

「VIPルーム」にチェックインします。
VIPリストのVIP No.を選択して下さい。①

「メッセージ一覧」が表示されます。②

「VIPルーム」からチェックアウトします。
Function Menuの〈チェックアウト〉を選択して下さい。
③

「VIP選択画面」へ戻ります。④
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チェックアウトせずにブラウザの戻るボタンを
使用するとページの有効期限切れとなり操作
を続けることができません。

お客さまの個別対応をするためにお客さまの「VIPルーム」へチェックイン/チェックアウトします。「VIPユーザサポートモー
ド」、「info＠サポートモード」共通の操作となります。



第2章 モバイルB-VIPss

2.3 メール操作を行ってみましょう。

事前準備として、お問合せ先メールアドレスに、テ
ストメールを送信して下さい。（※1）
携帯サイトの既存お問合せメニューをクリックする
とメーラが立ち上がるのでそのまま送信するか、基
本情報設定で確認頂いたメールアドレスを直接入
力頂く方法があります。

例として、見込み客メール（会員登録のないアドレ
スからテストメール）を送信します。タイトル（「テスト
メール！」）、メール本文（「見込み客からです。」）と
しました。
このメールは、見込み客からショップの問い合わせ
アドレスに届いたものとなります。

VIP選択画面を確認します。
例として送信した見込み客メールを「info@サポー
ト」モードで確認します。①

VIPリストに、VIP名（送信したメールアドレスのアカ
ウント部分）が、ピンク色の背景色で表示されます。
「VIPルーム」にチェックインします。VIPリストのVIP 
No.をクリックして下さい。②

ピンク色の背景は、回答状況が返信待ちである
ことを示しています。

「メッセージ一覧」に、「見込み客からです。」と言う
メッセージが表示されます。③

このメッセージが、（※1）で送信したテストメールで
す。
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お問合せ先メールアドレスは、契約時に環境毎に割当られている「****.info@moweb.jp」の形式です。
お問い合せメールアドレスは、コンテンツメニューの「基本情報設定」画面でご確認頂けます。
メッセージが登録されたことを通知する設定もすることができます。詳細はコンテンツ作成マニュアルをご参照ください。

お問合せメール確認[1][2]、お問合せメール返信[3]～ [9]を行ってみましょう。
「VIPサポート」モードにおいても、「info@サポート」モードと同様の機能を利用することができます。
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第2章 モバイルB-VIPss

2.3 メール操作を行ってみましょう。

メッセージ下部の[メッセージ返信]をクリックして下
さい。①

メッセージ下部の各機能は、該当メッセージを引用
して登録作業を行う場合に利用します。
なお、Function Menuの〈メッセージ登録〉を使用す
ると、メッセージを引用せずに新規のメッセージを
送信することができます。

別ウィンドウで「メッセージ登録パネル」が表示され
ます。②
「メッセージ入力」画面でメッセージを入力し（③）、
［確認］ボタンをクリックして下さい。④

例として、「無事届きました。」と登録しました。⑤

「メッセージ登録確認」ページが表示されます。⑥

内容を確認し、［登録］ボタンをクリックして下さい。
⑦
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[登録]ボタンをクリックすると同時に、返信メー

ルが見込み客に送信されますので、ご注意下
さい。
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第2章 モバイルB-VIPss

2.3 メール操作を行ってみましょう。

「メッセージ一覧」（①）に、登録したメッセージ内容
が表示されます。②
同時に携帯電話あてにも登録したメッセージ内容
が、メール送信されます。

最初のメッセージは、「VIP」からのメッセージになる
ので、タイトルの背景色がピンク色で表示されます。
また、次のメッセージは、スタッフ（ショップ）からの
メッセージになるので、タイトルの背景色がブルー
で表示されます。

Function Menuの〈チェックアウト〉を選択して下さい。
③

VIPリストに、VIP名（送信したメールアドレスのアカ
ウント部分）が、青色の背景色で表示されます。④

青色の背景は、回答状況が返信完了していること
を示しています。
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第2章 モバイルB-VIPss

2.4 「VIPルーム」の機能を使ってみましょう。

「VIP選択」ページの［ユーザモード選択］プルダウ
ンリストで、「VIPユーザサポート」を選択して下さい
。①

VIPリストに「菊川涼子」と「篠原レイ」が表示されて
います。②
菊川涼子さん、篠原レイさんは、「モバイルB-
VIPss」の操作説明用に設定した架空の「VIP」です。

「VIPルーム」にチェックインし、メッセージを確認し
ます。
例として、「VIPユーザサポート」の菊川涼子さんの
VIP No.をクリックし「VIPルーム」にチェックインしま
した。③

VIP Nameに「菊川涼子」さんの名前が表示されま
す。④

「メッセージ一覧」ページの“前の5件”をクリックして
下さい。⑤

他のFunction Menu内の操作を行った後、〈メッセー
ジ一覧〉を選択すると上記画面に戻ることができま
す。

タイトルが「購入」（赤色）でタイトル部分の色がグレ
ーになっているメッセージ⑥は、菊川涼子さんが商
品を購入した時に自動的に登録されたものです。

(タイトルの背景色がグレーになっている
メッセージは、登録しても「VIP」あてにメール配

信されないシークレットなメッセージです。シークレ
ット機能については2.6を参照ください。)
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VIPルームにチェックインし、Function Menuのメッセージ一覧[1]-[2]、タイトル一覧[3]-[4]、メッセージ登録[5]-[11]、メッセー
ジ検索[12]-[15]、メッセージ転送[16]-[20]の機能を使ってみましょう。
「info@サポート」モードにおいても、 「VIPサポート」モードと同様の機能を利用することができます。



第2章 モバイルB-VIPss

2.4 「VIPルーム」の機能を使ってみましょう。

メッセージ一覧を表示します。①
「VIPルーム」にチェックインした状態で、Function 
Menuの〈タイトル一覧〉を選択して下さい。②

「タイトル一覧」ページが表示されます。③
タイトルをクリックすると、該当メッセージが表示さ
れます。

メッセージを登録します。
「VIPルーム」にチェックインした状態で、Ｆunction
Menuの〈メッセージ登録〉を選択して下さい。④

「メッセージ登録パネルの「メッセージ入力」ページ
が表示されます。⑤
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一覧リストの背景色は、スタッフが登録したも
のはブルー、「VIP」が登録したものはピンク、
シークレットメッセージはグレーとなります。



第2章 モバイルB-VIPss

2.4 「VIPルーム」の機能を使ってみましょう。

タイトルを入力して下さい。①
例として、「こんにちは！」と入力しました。

メッセージを入力して下さい。
直接入力の他、必要に応じて、画面左側の「マイ
メッセージ」リストから、メッセージを選択して下さい。
②
例として「こんにちは！」を選択しました。
良く利用するメッセージを、マイメッセージとして
登録しておくと、ワンタッチでメッセージ入力を行
うことができます。（2.10参照）

「メッセージ」編集エリアに、該当メッセージが表示
されます。③

内容を確認し、[確認]ボタンをクリックして下さい。
④

メッセージ登録内容が表示されます。⑤
内容を確認し、[登録]ボタンをクリックして下さい。
⑥

メッセージ登録内容が一覧に追加されます。⑦
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[登録]ボタンをクリックすると同時に、登録ア

ドレスへメールが送信されますので、ご注意
下さい。



第2章 モバイルB-VIPss

2.4 「VIPルーム」の機能を使ってみましょう。

メッセージを検索します。
「VIPルーム」にチェックインした状態で、Function 
Menuの〈メッセージ検索〉を選択して下さい。①

「メッセージ検索」ページが表示されます。②

検索条件を設定し、［検索］ボタンをクリックして下さ
い。③
例として、検索キーワードを「化粧水」としました。

「メッセージ検索結果」ページが表示されます。④
タイトルをクリックすると、該当メッセージが表示さ
れます。

メッセージを転送します。
「VIPルーム」にチェックインした状態で、Function 
Menuの〈メッセージ転送〉を選択して下さい。⑤
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検索キーワードを複数設定する場合は、スペ
ースで区切って入力して下さい



第2章 モバイルB-VIPss

2.4 「VIPルーム」の機能を使ってみましょう。

「メッセージ転送」ページが表示されます。①

該当メッセージを選択して下さい。②
例として、シークレットメッセージを選択しました。

必要に応じてコメント（③） 、転送先アドレス（④）を

入力し手下さい。
例として、コメントへ「情報共有です。」と入力しまし
た。

転送先メールアドレスは、スタッフ管理で登録され
ているアドレスがデフォルトで表示されます。
必要に応じて、直接入力、削除ができます。
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第2章 モバイルB-VIPss

2.4 「VIPルーム」の機能を使ってみましょう。

［転送］ボタンをクリックして下さい。①

「完了」ページが表示されます。②

19

20

1

2
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メッセージ転送によって送信されたメール
へは、返信することができません。



第2章 モバイルB-VIPss

2.5 カルテ機能を使ってみましょう。

「VIPルーム」にチェックインした状態で、Function 
Menuの 〈カルテ表示〉を選択して下さい。①

「カルテ表示パネル」の「菊川涼子（操作説明用）さ
まのカルテ」（以下、カルテ）ページが表示されます。
②
「カルテ」の登録内容を確認して下さい。
「カルテ」に、商品購入に関する内容が登録されて
います。

カルテ内容から該当メッセージを表示させることが
できます。
「カルテ」パネルの内容を確認し、「評価：GOOD」が
登録されたタイトル部分をクリックして下さい。③

このカルテメッセージは、シークレットメッセージ
に関連して、自動的に登録されたものです。
「モバイルB-VIPss」はショッピングサービスと連
動し、商品購入やプレゼント応募を行うと、自動
的にカルテ登録を行います。

「メッセージ一覧」ページのトップにメッセージが表
示されます。④

菊川涼子さんの場合、スタッフが「VIP」からの返信
メッセージをもとに、「VIP」が購入した商品を気に
入っていると判断し、メッセージ下部の[カルテ]登
録機能によって「評価：GOOD」を登録しました。

カルテには、システムが自動的に登録するも
のと、スタッフが「VIP」からのメッセージ内容を判断
して登録するものとがあります。
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3
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「info@サポート」モードにおいても、 「VIPサポート」モードと同様の機能を利用することができます。



第2章 モバイルB-VIPss

2.5 カルテ機能を使ってみましょう。

メッセージ下部の[カルテ]をクリックして下さい。①
例としてNo.6のカルテ登録を行います。

カルテには、メッセージ内容をもとに編集した
フリーメッセージを登録する方法と、あらかじ
め設定されたキーワードを選択して登録する
2つの方法があります。

「カルテ登録パネル」の「菊川涼子（操作説明用）さ
まのカルテ登録」ページが表示されます。②

設定するキーワードをチェックをつけ、③
[登録]ボタンをクリックして下さい。④
例として、「質問」にチェックマークをつけました。

設定したキーワードが表示されます。⑤
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3
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第2章 モバイルB-VIPss

2.6 シークレット機能を使ってみましょう。

メッセージタイトル部分がグレーになっているメッセ
ージが、シークレットメッセージです。①

担当のスタッフが複数いる場合、お互いの意見調
整（下打ち合わせ）が必要になります。

このような場合に、役に立つのがこのシークレットメ
ッセージです。

シークレットメッセージとして登録したメッセージは、
「VIP」には、メール送信されません。

シークレットメッセージを登録します。

「VIPルーム」にチェックインした状態で、Function 
Menuの〈シークレット登録〉.を選択して下さい。②

別ウィンドウで「シークレット登録パネル」が表示さ
れます。③
「シークレットメッセージ登録」パネルは、通常の
「メッセージ登録」パネルと比べると、ブラックが基
調となっています。これは、明らかにシークレット
メッセージであることを認識しやすくするためです。

タイトル（④）、シークレットメッセージ（⑤）を入力し
ます。
例として、タイトルへ「シークレット｣シークレットメッ
セージへ「シークレット登録」と入力しました。

シークレットメッセージの登録方法は、通常のメッ
セージ登録と同様です。
[確認]ボタンをクリックして下さい。⑥
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「info@サポート」モードにおいても、 「VIPサポート」モードと同様の機能を利用することができます。



第2章 モバイルB-VIPss

2.6 シークレット機能を使ってみましょう。

内容を確認し、[登録]ボタンをクリックして下さい。
①

シークレットメッセージが登録されると、スタッフとし
て登録してある全てのメールアドレスあてに通知メ
ールが送信されます。

メッセージを引用してシークレットメッセージを登録
することもできます。
「VIP」からのメッセージ下部の[シークレット]をクリッ
クして下さい。②

シークレットメッセージ下部の[メッセージ返信]（③）
をクリックしても、「シークレット登録パネル」が表示
され、誤ってVIPにシークレットメッセージを送信しな
いようになっています。

別ウィンドウで「シークレット登録パネル」が表示さ
れます。④

[確認]ボタンをクリックして下さい。⑤
「VIP」からの質問などを引用し、シークレットメッ
セージとして他のスタッフと打ち合わせする場合に
利用します。

内容を確認し、[登録]ボタンをクリックして下さい。
⑥
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シークレットメッセージとして登録したメッセー
ジは、「VIP」には、メール送信されません。
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2.7 VIPを検索してみましょう。

Function Menuの〈VIP検索〉を選択して下さい。①

「VIPルーム」にチェックインしている場合はいった
んチェックアウトしてください。

「VIP検索パネル」の「VIP検索」ページが表示され
ます。②

VIP検索は、カルテに登録されたメッセージをもとに、
該当VIPを検索する場合に利用します。

検索対象期間（③）、及び、検索キーワード（④）を
設定し、［検索］ボタンをクリックして下さい。⑤

検索条件に合致した「VIP」がリスト表示されます。
⑥

検索結果リストの「VIP No.」(⑦)をクリックすると、
該当「VIPルーム」にチェックインすることができま
す。

なお、画面左側「カルテキーワード」リストから、検
索条件として設定したいキーワードをクリックすると、
「キーワード設定」エリアにキーワードがセットされ
ます。

検索条件として「AND」「OR」が設定できます。
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「info@サポート」モードにおいても、 「VIPサポート」モードと同様の機能を利用することができます。
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2.8 マイメッセージを登録してみましょう。

良く利用するメッセージを、マイメッセージとして登
録しておくと、ワンタッチでメッセージ入力を行うこと
が出来ます。

Function Menuの〈マイメッセージ編集〉を選択して
下さい。①

「VIPルーム」にチェックインしている場合はいった

んチェックアウトしてください。

「マイメッセージ編集パネル」の「マイメッセージ編
集」ページが表示されます。②

タイトル（③）、メッセージ内容（④）を入力し、［登
録］ボタンをクリックして下さい。⑤
例として、タイトルに「あいさつ」、メッセージに「いつ
もお世話になっております。」と入力しました。

画面左側「マイメッセージ」に[あいさつ]が表示され
ます。登録したマイメッセージ内容を確認します。
画面左側「マイメッセージ」の[あいさつ]を選択して
下さい。⑥
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2.8 マイメッセージを登録してみましょう。

「マイメッセージ編集」エリアに、「いつもお世話に
なっております。」が表示されます。①

利用しなくなったマイメッセージは、該当メッセージ
を選択し、［削除］ボタンをクリックすると削除するこ
とができます。

「VIP」への送信メッセージを再利用する場合は、
マイメッセージとして登録しておくと便利です。

5

1
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2.9 VIP管理機能を使ってみましょう。

VIPルームからチェックアウトし、Function Menuの
〈VIP管理〉を選択して下さい。①

「VIP管理」ページが表示されます。②

「ユーザモード選択」プルダウンリストから「info@サ
ポート」を選択して下さい。③

見込み客が表示されます。④

VIP No.をクリックして下さい。⑤

この「VIPルーム」は、 2.3 にて見込み客メールを送
信した際に作成されたものです。
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2.9 VIP管理機能を使ってみましょう。

「VIP情報変更」ページが表示されます。①

見込み客の場合は、メールアドレス情報とID/PWし
か登録されていません。

［戻る］ボタン（②）をクリックし「VIP管理」ページを
表示させます。

「ユーザモード選択」プルダウンリストから「VIPユー
ザサポート」を選択して下さい。③
「info@サポート」は、メールが届くと、自動的に
ID/PWを割り当て「VIPルーム」を作成します。

「菊川涼子」と「篠原レイ」が表示されます。④

VIP No. をクリックして下さい。⑤
例として、菊川涼子さんのVIP No.をクリックしました。

「VIP情報」ページが表示されます。⑥
「VIPユーザモード」の場合は、会員登録情報が登
録されています。

「VIPルーム」は、会員登録を行った際に自動的に
作成されます。
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2.10 スタッフ管理機能を使ってみましょう。

Function Menuの〈スタッフ管理〉を選択して下さい。
①

「スタッフ管理」ページが表示されます。②
スタッフの登録情報を変更できます。
必要に応じて「STAFF名」を変更して下さい。③
システム利用開始時の「STAFF名」は、「サポートス
タッフ」となっています。

登録メールアドレスは、基本情報設定の「モバイル
B-VIPssメッセージ登録の通知先」項目で設定され
た情報が表示されます。

担当者のメールアドレスを追加することができます。
担当スタッフが複数の場合は、「追加メールアドレ
ス」に通知先のメールアドレスを入力し（④）、［追
加］ボタンをクリックして下さい。⑤

[設定]ボタンをクリックしないとメール通知設定が反
映されません。⑥
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4 5

この操作を行う前に、必ず、基本情報設定メ
ニューにて、「モバイルB-VIPssメッセージ登録
の通知先」を入力して下さい。
登録メールアドレスは、必ず、1つは設定され
ていなければなりません。6
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2.10 スタッフ管理機能を使ってみましょう。

「登録メールアドレス」に追加したメールアドレスが
表示されます。①

追加したアドレスへメールをメッセージ登録通知の
有無を設定することができます。
通知する場合は、登録メールアドレスの右側にあ
る「メール通知」チェックボックスへチェックを入れ
（②）、画面右下の[設定]ボタンをクリックして下さい。
③

担当者のメールアドレスを削除することができます。
「登録メールアドレス」に追加されたメールアドレス
の右側にある、［削除］ボタンをクリックして下さい。
④
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メッセージ登録通知を行わないように設定し
ても、シークレットメッセージが登録された場
合は、強制的にメール通知を行います。
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2.11 カルテキーワードを設定してみましょう。

Function Menuの〈カルテ設定〉を選択して下さい。
①

「カルテキーワード設定」ページが表示されます。
②

［新規作成］ボタンをクリックして下さい。③

キーワードリスト（④）に、新しく空行が追加されま
す。⑤

カルテキーワードを入力し、［設定］ボタンをクリック
して下さい。⑥
カルテキーワードは、名称を変更したり削除するこ
とができます。
表示順変更や非表示を設定することができます。
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「VIP」を特徴付ける内容は、積極的にカルテ
に登録しておきましょう。
「モバイルB-VIPss」は、カルテを活用するこ
とで、非常に高い利用効果を発揮します。
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2.12 スケジュールを設定してみましょう。

Function Menuの〈スケジュール設定〉を選択して下
さい。①

「メッセージ配信スケジュール一覧」ページが表示
されます。②

［新規作成］ボタンをクリックして下さい。③

「メッセージ配信スケジュール作成」ページが表示
されます。④

入力フォームに設定内容を入力し、［確認］ボタンを
クリックして下さい。⑤
例として、「販促」スケジュールを設定しました。
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スケジュール名、メッセージタイトル名、メッ
セージ内容を入力しないと登録することがで
きません。

なお、検索条件を設定していないと、全ての
「VIP」にメッセージが登録されます。
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2.12 スケジュールを設定してみましょう。

「メッセージ配信スケジュール設定」ページが表示
されます。①

[設定]ボタンをクリックして下さい。②

「メッセージ配信スケジュール一覧」ページ（③）に
戻り、設定したスケジュール名が表示されます。
また、有効欄にチェックマークが付いています。④

不要になったスケジュールは、スケジュール名のリ
ンクをクリックすることで遷移する「メッセージ配信
スケジュール内容」ページの［削除］ボタンによって、
削除することができます。
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4 メッセージ登録スケジューラーは、有効欄に
チェックマークが付いていないと実行されま
せん。
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2.13 スケジュール設定を確認してみましょう。

Function Menuの〈スケジュール設定〉を選択して下
さい。①

「メッセージ配信スケジュール一覧」ページが表示
されます。②

スケジュールリスト上のスケジュール名をクリックし
て下さい。③

「メッセージ配信スケジュール内容」ページが表示
されます。④

［変更］ボタンによって、設定を変更することができ
ます。⑤
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◆第3章 各種オプション機能◆



第3章 各種オプション機能

3.1 マイレージポイント設定機能を使ってみましょう。

本機能は、ショッピングメニューをご利用の場合の
み関連します。

エンハンスメニューの〈マイレージ設定〉を選択して
下さい。①

「マイレージ設定」ページが表示されます。②

1ポイントを付与する商品購入額を入力して下さい。
③
例として、「100」を入力しました。
購入額が100円に毎に、1ポイントずつ加算されま
す。
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第3章 各種オプション機能

3.1 マイレージポイント設定機能を使ってみましょう。

会員登録時に、サービスポイントを付与することが
出来ます。①
サービスポイントを入力して下さい。
例として、「100」を入力しました。

会員登録したユーザーは、100ポイントを取得する
ことになります。

サービスポイントを付与しない場合は、「0」を入力し
ます。

1ポイントは、商品購入の際に、1円として換金され
ます。
ユーザーは、商品購入の際に、ポイントを換金する
か貯めるかを選択することが出来ます。

[設定]ボタンをクリックして下さい。②
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設定を反映させるには、携帯サイトの更新を
実施する必要があります。



第3章 各種オプション機能

3.2 プレゼント管理機能を使ってみましょう。

本機能は、ショッピングメニューをご利用の場合の
み関連します。

エンハンスメニューの〈プレゼント管理〉を選択して
下さい。①

「プレゼント設定」ページが表示されます。②

［プレゼント登録］ボタンをクリックして下さい。③

必要に応じて、タイトル文字色設定（④）、ページ背
景色設定（⑤）、タイトルの左右に絵文字を設定す
ることができます。

プレゼント設定は、10設定まですることができます。

10設定を超えて[プレゼント登録]をクリックすると一
番古いプレゼント設定のデータが削除される旨を
警告する左記ダイアログが表示されます。⑥
［OK］ボタンをクリックすると、古い設定が削除され、
新しいデータが追加されます。⑦
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第3章 各種オプション機能

3.2 プレゼント管理機能を使ってみましょう。

プレゼント設定が表示されます。①

「プレゼント番号」（②）の右側にある［編集］ボタン
（③）をクリックして下さい。

「コンテンツ作成」ページが表示されます。

仕様上、管理画面でコンテンツ作成を実施する際
に表示されるプレビューは、ショッピング会員登録
のログイン画面となります。

プレゼント管理機能で作成したコンテンツ内容を確
認するには、実際に携帯端末実機でログインする
必要があります。

必要に応じてページ名（④）を入力し、[設定]ボタン
をクリックして下さい。⑤

例として「キャンペーン」と入力しました。⑥
ページ設定は、20ページまで設定することができま
す。

ページ名の右側にある［編集］ボタンをクリックして
下さい。⑦
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設定ボタンをクリックせずに次の操作へ進む
と入力値は無効になります



第3章 各種オプション機能

3.2 プレゼント管理機能を使ってみましょう。

「コンテンツ編集」ページが表示されます。①

〈プレゼント〉を選択して下さい。②

「プレゼント商品設定」パネルが表示されます。③

プレゼント名称（④）、当選者数（⑤）、商品名（⑥）
を入力し、[設定]ボタンをクリックして下さい。⑦

例としてテスト、10、サンプルと入力しました。
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第3章 各種オプション機能

3.2 プレゼント管理機能を使ってみましょう。

「コンテンツ編集」エリアに設定内容が表示されま
す。①
本例の場合は、下記が表示されます。
〈st_present:"テスト":"10"〉
サンプル
〈st_present〉

コンテンツ編集画面下部の［設定］ボタンをクリック
して下さい。②

「プレゼント設定」画面に設定内容が表示されます。
③

プレゼント名称の左側にある「表示」項目へチェック
を入れて下さい。④

チェックマークが付いていない場合は、ユーザーが
プレゼントメニューを選択してもページが正しく表示
されません。

表示は1設定のみ可能です。
複数の応募を実施する場合は、ページ設定画面で
ページ追加を行って下さい。最大、20ページまで追
加できます。
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設定ボタンをクリックせずに次の操作へ進む
と入力値は無効になります



第3章 各種オプション機能

3.2 プレゼント管理機能を使ってみましょう。

プレゼントに応募してみます。
プレビューウィンドウのトップページを表示し（①）、
[プレゼントコーナー！！]を選択して下さい。②

「会員認証」ページが表示されます。③

ユーザー名（④）とパスワード（⑤）を入力し、[ログ
イン]ボタンをクリックして下さい。⑥
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第3章 各種オプション機能

3.2 プレゼント管理機能を使ってみましょう。

［応募する］ボタンが表示されます。①

［応募する］ボタンをクリックし、応募の受付けを完
了して下さい。②

管理画面にて「プレゼント設定」の設定内容を表示
して下さい。③

「プレゼント管理表」の応募者数が「1」となり（④）、
［抽選］ボタン（⑤）が表示されます。

抽選管理を行います。
［抽選］ボタンをクリックして下さい。⑥

「当選者一覧」ページが表示されます。⑦

当選者数、応募者数、最終当選者数、及び、当選
者情報などを確認することが出来ます。
なお、［CSVダウンロード］ボタン（⑧）をクリックする
と、当選者リストをCSVファイルにて一括ダウン
ロードすることができます。

プレゼント商品を複数設定することができます。ま
た、ユーザーは、複数回応募することができます。

このような場合に対応するため、本機能によって
［抽選］を行うと、自動的に重複当選を回避して当
選者を選出します。

［戻る］ボタンをクリックし（⑨）、「プレゼント設定」内
容を表示して下さい。

「プレゼント管理表」の［編集］ボタンが削除され、
［当選者一覧］ボタンが表示されます。⑩
なお、「プレゼント設定」は、［削除］ボタンによって
削除することができます。⑪
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「プレゼント設定」を削除すると、コンテンツ
ページの内容を含め、全てのデータが削

除されます。
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