






























お客様各位 
株式会社 NTT ドコモ 

 
ドコモ ワイドスターコールセンターの受付時間の変更について 

 
平素は格別のお引き立てを賜り、厚くお礼申し上げます。 
2020 年 11 月 1 日からのドコモ ワイドスターコールセンターの受付時間の変更に伴い、衛星電話サ

ービス各種ツール記載のドコモ ワイドスターコールセンターの受付時間に関する記載を下記のとおり訂正
いたします。 

今後とも、ご愛顧賜りますよう心よりお願い申し上げます。 
 

1． 変更内容 
変更前 ドコモ ワイドスターコールセンター 

ワイドスターII・一般電話・携帯電話・PHS（他社）から 
0120-616-360 
IsatPhone Pro（インマルサット）などから 
+81-6-7731-0485（有料） 
 
受付時間 
サービスに関するお問い合わせ・修理について 
9：00 ～ 20：00（年中無休） 

変更後 ドコモ ワイドスターコールセンター 
ワイドスターII・一般電話・携帯電話・PHS（他社）から 
0120-616-360 
IsatPhone Pro（インマルサット）などから 
+81-6-7731-0485（有料） 
 
受付時間 
サービスに関するお問い合わせ・修理について 
平日      9:00 ～ 20:00（年中無休） 
土日祝日   9:00 ～ 17:00（年中無休）（年末年始：12/29～1/3 は、土
日祝日扱いとなります） 

 
 
2． 変更時期 

2020 年 11 月 1 日からとなります。 
 


	衛星電話サービスカタログ2020年8月校了版PDF.pdf
	ワイドスターコールセンター受付時間変更　汎用差紙案.pdf

