
メール

訪問サポート リモートサポート 総合セキュリティ
ソフト

メールウイルス
チェック アドレス数

ドコモネット

プララ

ジーエムオー
トクトクビービー

アンドライン

アイシーネット

ハイホー

　　　ビービーエキサイト

エディオンネット

アサヒネット

6

・ブログ（4GBまで）
・webメール
・メール転送サービス

個⼈／法⼈ 18歳以上 9:00〜19:00
（年末年始除く） 0120-12-9909（無料）

（株式会社エディオンネット）

0120-45-3133（無料）

（株式会社IC-NET）

15
・ホームページ（5GBまで）
・Webメール
・メール転送サービス
・ブログ（50MBまで）

個⼈／法⼈ ―
9:15〜21:00

（平⽇）
10:30〜19:00

（⼟⽇祝）

（株式会社ハイホー）

・ホームページ（100MBまで）
・Webメール（1GBまで）
・メール転送サービス

個⼈のみ 18歳以上 9:00〜18:00
（⽇曜・年末年始除く）

0120-858-140（無料）
（携帯電話専⽤）
0570-064800（有料）

1

1

― 1

0120-577-108（無料）10:00〜17:00
（年末年始除く）

中学⽣以上

―

03-6809-3392（有料）10:00〜19:00
（年末年始除く）―個⼈／法⼈

ご契約期間中は以下の内、1つを無償でレンタル提供
・ポータブルHDD
・スマートフォン対応防⽔スピーカー
・スマートフォン対応プリンタ
・スマートフォン対応TVミラーリングレシーバー

5

――

10:00〜18:00
（年末年始除く）

個⼈のみ

個⼈／法⼈

・ブログ（無制限）
・Webメール

・ホームページ（350MBまで／最⼤15個）
・Webメール
・メール転送サービス

個⼈／法⼈ ―

・フリーチケット 1,200円分(税別)(毎⽉)
・ひかりTVエントリープラン
・Webメール
・メール転送サービス
・プライベートドメインメール

7

10:00〜19:00

0570-783-812（有料）

（固定電話から）
009192-33（無料）
（ひかり電話から）
0120-971391（無料）
（携帯電話・公衆電話・海外から）
050-7560-0033（有料）

10:00〜19:00
（年中無休）―

＊1 「ドコモ光 1ギガ」からの料⾦プラン変更でプロバイダを継続してご利⽤される場合、無料で利⽤可能な期間、ご利⽤条件は継続となります。
＊2 プロバイダ各社が提供するメールサービスとあわせて迷惑メールフィルタをご利⽤いただけます。
＊3 無料期間経過後は⾃動的に有料サービスへ変更となり、プロバイダからの別途請求となります。
＊4 「ドコモ光」の契約条件を満たすことが前提となります。
＊5 ドコモが提供する「ネットトータルサポート」です。詳細は https://www.nttdocomo.co.jp/service/ntsupport/ をご確認ください。
＊6 ドコモが提供する「ネットワークセキュリティ」です。詳細は https://www.nttdocomo.co.jp/service/network_security をご確認ください。
＊7 契約者が未成年の場合、親権者もしくは法定代理⼈の同意が必要となります。詳細は各プロバイダ窓⼝にお問い合わせください。
＊8 メールアドレスを2つ以上ご利⽤いただく場合、フリーチケットをご利⽤することで最⼤6個まで無料で追加可能です。
＊9 ご希望の商品を提供できない場合があります。
＊10 法⼈向けプランのアドバンスコースをご利⽤のお客さまが、「ドコモ光」をご契約の場合、「10ギガ 単独タイプ」でのご提供となります。
※2021年12⽉1⽇以降にお申込みいただいたお客さまの提供サービスの内容となります｡申込時期などにより提供サービスの内容が異なる場合があります。詳細は「プロバイダ提供条件書」をご確認いただき、各プロバイダ窓⼝にお問い合わせください。

（株式会社NTTドコモ）

（株式会社NTTぷらら）

（GMOインターネット株式会社）

（株式会社アイキューブ・マーケティング）

（エキサイト株式会社）

（株式会社朝⽇ネット）

（ドコモの携帯電話から）
（局番なし）151（無料）
（⼀般電話などから）
0120-800-000（無料）

9:00〜20:00
（年中無休）中学⽣以上個⼈／法⼈

・ブログ（1GBまで）
・webメール

15

・Webメール
・メール転送サービス
・マルウェア不正通信ブロック機能

1

個⼈／法⼈

―

 「ドコモ光 10ギガ」対応プロバイダ⼀覧 

プロバイダが有料にて提供するオプションサービスです｡ 別途プロバイダへお申込みが必要となります。

受付時間 連絡先
プロバイダ名称

（提供事業者名）

提供サービス
サポートサービス セキュリティサービス

契約条件 プロバイダ窓⼝

その他独⾃サービス 契約名義 年齢制限

[2021年12⽉1⽇現在]

●最⼤通信速度1Gbpsの「ドコモ光 1ギガ」と対応プロバイダが異なります。「ドコモ光 1ギガ」からプロバイダを継続して「ドコモ光 10ギガ」に料⾦プランを変更する場合は、今お使いのメールアドレスがそのままご利⽤いただけま
す。

●「ドコモ光 10ギガ」の提供エリアはhttps://www.nttdocomo.co.jp/hikari/10g_plan/をご参照ください。

（ご⼊会前の問い合わせ窓⼝）
0120-377-109（年中無休／無料）
（ご⼊会後の問い合わせ窓⼝）
0570-045-109（平⽇／有料）

有料

有料

有料

有料

有料

有料

初回無料
12か⽉以内

初回無料 初回無料

無料

12か⽉無料

24か⽉無料

12か⽉無料

12か⽉無料

36か⽉無料

有料

＊2

＊5 ＊7

＊9

＊5

＊4

＊7

＊7

＊7

＊8

＊1

＊3

＊6

＊7

A

ギ
ガ
タ
イ
プ

10

B

ギ
ガ
タ
イ
プ

10

初回無料 初回無料 12か⽉無料

＊10

初回無料

２回無料 無料 契約期間中無料

＊7

有料
＊7

有料

https://www.nttdocomo.co.jp/hikari/10g_plan/

