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本サービスのご利用には、ドメイン※ が必要となります。
現在、BUSINESSぷららで利用されているドメインは、次のどれに該当しますか？

※ドメインとは、インターネット上の住所を示すもので

『xxx.jp』 『xxx.com』『xxx.net』『xxx.org』『xxx.plala.or.jp』などになります。

1.事前確認

※1 plala.or.jpドメインは本サービスではご利用いただけません。これまでplala.or.jpドメインをご利用の場合は、Bizメール&ウェブをお申し込みいただく際に
新たなドメインを取得いただけます。新たなドメインの取得には、ドメイン登録料が必要となります。

現在のドメイン末尾が

『.jp』

パターンA

現在のドメイン
『.jp』

を継続利用する場合

本資料でご案内いたします。

現在のドメイン末尾が

『.com』『.net』「.org』

パターンB

現在のドメイン
『.com』『.net』『.org』

を継続利用する場合

現在のドメイン末尾が

『.plala.or.jp』

パターンC

新規に
ドメインを取得して

利用する場合

こちらからパターンBの資料をご確認ください。

こちらから

パターンBの資料
をご確認ください。

こちらからパターンCの資料をご確認ください。

こちらから

パターンCの資料
をご確認ください。

https://www.ntt.com/content/dam/nttcom/hq/jp/business/lp/bizmw/plala/pdf/bizmw-plala-mail-migrationprocess-gtld.pdf
https://www.ntt.com/content/dam/nttcom/hq/jp/business/lp/bizmw/plala/pdf/bizmw-plala-mail-migrationprocess-new.pdf
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新サーバー設定

メールソフトの設定

Bizメール＆ウェブ
申し込み

併用期間事前準備申し込み準備 廃止

ドメイン移管のための
AuthCode発行、取得

メールの利用に必要な設定を行います。
旧サーバへ接続する設定も残しておきます。

開通日

申し込みから開通まで 5営業日※～

併用期間 １～2週間程度（目安）

※ お申し込み形態（指定事業者の変更がある場合やオプションのお申し込み内容など）により、さらに日数がかかる場合があります。

BUSINESSぷらら

Bizメール＆ウェブ

廃止・解約
手続き

新サーバーの準備が整うと、
「ご利用内容のご案内」のメールが届きます。

Bizメール＆ウェブを申し込みます。
開通希望日、切替希望日を指定します。
①で発行されたAuthCodeが必要です。

ご利用中のドメインの継続利用に必要な
AuthCodeを発行します。

切替日

DNS情報変更
（ネームサーバーの切替）

申込時に指定する切替希望日に、弊社にて切替を実施します。
しばらくは新旧サーバーどちらにメールが届くか分からない状況となりますが、徐々に新サーバーへ移行されます。

旧メールサーバーにメールが届かなくなったことを確認後、
BUSINESSぷららメールサービスの解約します。

①AuthCodeの発行

②申し込み

③サーバー設定

④サービスの切替

⑤メールサービス解約
１週間程度（目安）

パターンA

現在のドメイン
『.jp』

を継続利用する場合

2. BUSINESSぷららからBizメール＆ウェブへの移行の流れ
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※1 2025年10月時点の情報となります。BUSINESSぷららの解約申込に関する詳細は、以下にお問い合わせください。
BUSINESSぷららサポートセンター https://biz.plala.or.jp/support/contact.html

①AuthCodeの発行

ドメインをBUSINESSぷららで取得管理されている場合は、ドメインの移管が必要となります。
ドメインを移管するには、ぷららから発行されるAuthCode（認証コード）が必要です。
以下の手順で発行してください。

＜AuthCodeの発行方法＞
BUSINESSぷららの「独自ドメイン登録管理サービス」の解約を申し込むと発行（郵送）されます。
解約申込書を提出する際に、解約申し込み書の
「⑤独自ドメイン登録管理サービスを解約する」の欄に、ドメイン名の記載と「ドメインを他社へ移管する」
にチェックを入れていただくことで発行（郵送）されます。※1

・BUSINESSぷららの解約申込等については、以下のBUSINESSぷららサポートページを参照ください。※1
サポートページ：https://biz.plala.or.jp/support/dl_sheet/cancel.html

＜重要＞
メールアドレス等の解約は、移行が完了してからの手続きをお勧めします。
移行が完了する前に解約されてしまい、メールが利用できない期間が発生するケースが発生しています。

お客さま BUSINESSぷらら

「独自ドメイン登録管理サービス」の解約
解約申込書

AuthCode
書面

郵送
AuthCodeが記載された書面

パターンA

現在のドメイン
『.jp』
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https://biz.plala.or.jp/support/contact.html
https://biz.plala.or.jp/support/dl_sheet/cancel.html
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※オンラインでの申し込み手続きが難しい場合
※Bizメール＆ウェブ プレミアムを申し込みたい場合

下記キャンペーンページへアクセスし、お問合せボタン
からフォームに必要事項、相談事項（オンラインでの申し込みが難しい、
プレミアムを申し込みたい等）を入力、送信してください。
お申し込み前のご相談も、こちらからお願いします。

BUSINESSぷらら ビジネスサーバ・Standardプラスからの移行キャンペーンページ
URL: https://www.ntt.com/business/lp/bizmw/plala-server.html

NTTドコモビジネスの担当者が、フォームに入力いただいた情報を確認してご連絡いたします。

② Bizメール＆ウェブの申し込み

本資料では、オンラインでの申し込み方法を解説します。
①AuthCodeの発行の手順でBUSINESSぷららから発行されたAuthCode（認証コード）が必要となります。

パターンA

現在のドメイン
『.jp』

を継続利用する場合

https://www.ntt.com/business/lp/bizmw/plala-server.html
https://www.ntt.com/business/lp/bizmw/plala-server.html
https://www.ntt.com/business/lp/bizmw/plala-server.html
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② Bizメール＆ウェブの申し込み
申し込み画面へアクセス

Bizメール＆ウェブのWebサイト（https://www.ntt.com/business/services/cloud/rental-server/biz.html）から、
申し込み画面へアクセスします。

「お申し込み」を押下します
「すでに持っているドメインを利用する」
を押下します

ドメインをそのまま利用する際の
新規申し込みページへ遷移

パターンA

現在のドメイン
『.jp』

を継続利用する場合

https://www.ntt.com/business/services/cloud/rental-server/biz.html
https://www.ntt.com/business/services/cloud/rental-server/biz.html
https://www.ntt.com/business/services/cloud/rental-server/biz.html
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② Bizメール＆ウェブの申し込み
STEP1 規約・注意事項の確認

規約、および注意事項をご確認いただき、同意いただきます。

「上記の内容に同意する」をチェックして「次へ進む」押下します

パターンA

現在のドメイン
『.jp』

を継続利用する場合
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② Bizメール＆ウェブの申し込み
STEP2 契約情報の入力(1/3)

■お申込み内容

お申込みいただくプランを選択してください。
必要なメールアドレス数が41以上の場合は「ベーシック」がお勧めです。

ウィルスチェックや迷惑メールフィルタ機能が必要な場合は
お申込みください。詳細はこちら

ホームページを運用される方向けのオプションです。
WAF機能がが必要な場合はお申込みください。詳細はこちら

各プランで利用可能なメールアカウント数は、ライト10個
ベーシック100個です。メールアカウント数の追加を希望する
場合は、チェックして追加数を選択してください。

ご利用されているドメインの種類を選択してください。

ご利用されているドメインを記載してください。

「OCNで管理する」を選択してください。
ドメインの指定事業者を弊社に変更いたします。
※他社でドメイン管理される場合や、gTLDドメインの場合は、

「他社で管理する」を選択します。

「本ホスティングサービスのDNSサーバーを利用」を選択し
てください。
※ぷらら利用時にぷらら以外のDNSサーバーを利用しているなど、他の
DNSサーバーを利用される場合は、他方を選択します。この場合、次
ページ以降で利用するDNSサーバー情報を入力します。

サービスのご利用開始希望の日にちを選択ください。

パターンA

現在のドメイン
『.jp』

を継続利用する場合

https://www.ntt.com/business/services/cloud/rental-server/biz/function/mailsecurity.html
https://www.ntt.com/business/services/cloud/rental-server/biz/function/waf.html
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② Bizメール＆ウェブの申し込み
STEP2 契約情報の入力(2/3)
■ご契約者様区分

ご契約者さまの情報を入力してください。

本サービスのメンテナンスや故障情報などは、「お客さまサポー
ト」サイトに掲載され、技術連絡担当者情報に登録いただいた
メールアドレスに通知が届きます。
上記の申込担当者と別の連絡先を登録する必要がある場合は、
「申し込み担当者と異なる」を選択し、担当者情報を入力します。

パターンA

現在のドメイン
『.jp』

を継続利用する場合
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② Bizメール＆ウェブの申し込み
STEP2 契約情報の入力(3/3)
■お支払い情報/ご利用内容のご案内

「請求書」、もしくは「クレジットカード」を選択ください。
クレジットカードを選択いただく場合は、カード情報の入力が必要です。

＜重要＞ぷららからの移行キャンペーン実施中の場合
「記事欄」に「ぷららからの移行のため、キャンペーン適用希望」
と必ずご記載ください。
記載がない場合は、キャンペーン特典は適用されません。

請求書送付先の情報を入力します。
契約情報と同じ場合は、「ご契約者情報をコピー」ボタンを押すと
上部で入力した内容が転記されます。

お申込み後、ご利用いただくサーバーの準備が整いましたら、上部の
「連絡先メールアドレス」に記入いただいたメールアドレス宛に「ご利
用内容のご案内」に関するお知らせが送信されます。
メールに書かれたURLにアクセスいただき、左記に記載いただく「確認
パスワード」を入力して、「ご利用内容のご案内」をダウンロードして
いただきます。
それまで、確認パスワードは忘れないようにしてください。

NTTドコモビジネスのコンタクトセンターや営業担当者から、コードを
記載されるように依頼された場合は、こちらにご記載ください。

パターンA

現在のドメイン
『.jp』

を継続利用する場合
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② Bizメール＆ウェブの申し込み
STEP3 ドメイン情報の入力

■属性型JP(xxx.co.jp等）の場合

ぷららから郵送で発行された
Authコードを入力してください。

■汎用JP(xxx.jp等）の場合

①

①

②

③

③

④

①

（汎用JPの場合のみ）
「登録者情報及びドメインをOCN指
定事業者に変更」を選択してください。

②

ドメインの登録担当者情報、公開連絡
窓口情報を入力します。
入力例を参考にして、情報を入力して
ください。
入力された情報は、JPRSが管理する
Whoisデータベース※上に公開されま
す。必須項目は必ず入力してください。

③

（属性型JPの場合のみ）
技術連絡担当者の登録情報が、③の登
録担当者情報と同じでよければ、「登
録担当者に同じ」を選択してください。
別の担当者情報を登録する必要がある
場合は、「登録担当者と異なる」を選
択して技術担当者情報を入力してくだ
さい。

④

※Whoisについては、JPRSのWebサイトをご確認ください。

パターンA

現在のドメイン
『.jp』

を継続利用する場合

https://jprs.jp/about/dom-search/whois/
https://jprs.jp/about/dom-search/whois/
https://jprs.jp/about/dom-search/whois/
https://jprs.jp/about/dom-search/whois/
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② Bizメール＆ウェブの申し込み
STEP3 ドメイン情報の入力

■ドメイン情報の入力（DNSサーバー登録）
サービスの切替を行う希望日を選択してください。
サービス利用開始後、メールアカウント等のサーバー設定及び、
クライアント側の接続設定を完了させる期間を考慮して選択してください。
＜重要＞
DNS切替を実施後、サービスが完全に切り替わるまで、旧サーバーとの並行運用を
お願いします。（旧サーバーにメールが来なくなったことを確認後、旧サーバーの
解約をお願いします）

DNSサーバーに関する弊社からの連絡先を選択してください。
「申し込み担当者と同じ」「ネットワーク技術担当者と同じ」の
いずれかを選択してください。

パターンA

現在のドメイン
『.jp』

を継続利用する場合
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② Bizメール＆ウェブの申し込み
STEP4 申込内容の確認

■申込内容の確認

申し込みいただいた内容が正しいか確認の上、
「内容を確定する」を押下してください。

パターンA

現在のドメイン
『.jp』

を継続利用する場合
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② Bizメール＆ウェブの申し込み
STEP5 申込内容の保存

URLへアクセス
■申込内容（お客さま控え）の保存

「申込内容を保存する」ボタン
を押下し、お客さま控えを
ダウンロードしてください。

■【仮受付】のお知らせメールからURLへアクセス

登録いただいたメールアドレスに仮受付のお知らせメール
が届きます。
確認いただき、記載されたＵＲＬへアクセスしてください。

パターンA

現在のドメイン
『.jp』

を継続利用する場合
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② Bizメール＆ウェブの申し込み
STEP6 お申し込みの確認

■お申し込みの確認

お申し込み内容を確認いただき、
こちらの内容でよろしければ、
「この内容で申し込む」
を押下してください。

パターンA

現在のドメイン
『.jp』

を継続利用する場合
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＜「ご利用内容のご案内」の確認＞
Bizメール＆ウェブのご利用環境の準備完了後、「ご利用内容のご案内」についてメールでご連絡します。
「ご利用内容のご案内」は、メールに記載されたURLからダウンロードしていただきます。

（申込時に記入するパスワードが必要です）
サーバーの情報、コントロールパネルのアクセス方法、管理者アカウント情報等を確認してください。

＜メールアカウントの設定＞
＜重要＞メールアカウントの設定を行わないと、新サーバーでメールの送受信が行えません。

・コントロールパネルにアクセスし、管理者アカウントでログイン

・ユーザー管理メニューからユーザー情報（メールアドレス、パスワード等）を入力

・利用するメールアドレスをすべて登録する必要があります。
BUSINESSぷららでご利用中のメールアドレスを確認※１ し、
継続利用が必要なアドレスを確認の上、設定することをお勧
めいたします。

・セットアップマニュアルに詳しい記載がございます。
ご参照の上設定をお願いします。
- Bizメール＆ウェブ ビジネス セットアップマニュアル
- Bizメール＆ウェブ プレミアム セットアップマニュアル ※2

③サーバー設定

※1 BUSINESSぷららの「マイページ」にログイン後、「契約内容変更」タブを選択→「メールアカウント変更」をクリックすると、契約中のメールアドレス一覧が確認できます。
※2 Bizメール＆ウェブ プレミアムでは、サーバー設定時にドメイン設定が必要です。セットアップマニュアルをご参照ください。

パターンA

現在のドメイン
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https://bizmw.jp/b-manual/mwbr3_setup/
https://bizmw.jp/b-manual/mwbr3_setup/
https://bizmw.jp/b-manual/mwbr3_setup/
https://bizmw.jp/b-manual/mwbr3_setup/
https://bizmw.jp/p-manual/mwpr3_setup/
https://bizmw.jp/p-manual/mwpr3_setup/
https://bizmw.jp/p-manual/mwpr3_setup/
https://bizmw.jp/p-manual/mwpr3_setup/
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＜メールクライアントの設定＞

新旧サーバーの並行運用期間の必要性について

サービスの切替後、新たに届くメールが、新旧サーバーどちらに届くか分からない状況が
発生し、徐々に新サーバーへ移行されます。この間、旧サーバーへ届いたメールも確認でき
るように、それぞれのサーバーへ接続する設定を行っておくことをお勧めします。
旧サーバーへメールが完全に届かなくなったことを確認後、旧サーバー側の設定を削除します。

１．BUSINESSぷららでご利用中のメールの設定を確認

- 接続先の設定が、「bzmail.plala.or.jp 」となっている場合
⇒ 設定変更を行わず、切替が完了するまでそのまま利用します

- 接続先の設定が、 「bzmail.plala.or.jp 」以外 となっている場合
⇒ 接続先の設定を「 bzmail.plala.or.jp 」に変更してください

変更後、メールが正しく送受信できることを確認してください。

２．Bizメール＆ウェブで利用するメールの設定

BUSINESSぷららで利用しているメール設定とは別に、新たなメール接続設定を追加してください。
設定方法の詳細は、メール設定マニュアル（https://bizmw.jp/mw-common/mw_mailsetting/）に記載されています。
ご利用環境に近いメールクライアントの項を参照して設定してください。

③サーバー設定

BUSINESSぷらら
（旧サーバー）

Bizメール＆ウェブ
（新サーバー）

ユーザID（管理者）および、 c******の内容は、
「ご利用内容のご案内」に記載されています。

メールサーバーの接続先は全ユーザ共通
- Bizメール＆ウェブ ビジネス の場合：ユーザID(管理者).bizmw.com
- Bizメール＆ウェブ プレミアムの場合：c******.mwprem.net

メールアカウントは、ユーザ毎に個別
前のページでユーザ毎に設定したユーザID、パスワード

パターンA

現在のドメイン
『.jp』

を継続利用する場合

https://bizmw.jp/mw-common/mw_mailsetting/
https://bizmw.jp/mw-common/mw_mailsetting/
https://bizmw.jp/mw-common/mw_mailsetting/
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④ サービスの切替

サービスの切替方法
・ドメインに設定されたDNSサーバーをBizメール＆ウェブの指定のものへ変更することで実施します。※1

※1 お客さまにて準備するネームサーバーがある場合、そちらを利用することも可能です。

＜Bizメール＆ウェブ（OCN）へドメインの移管をご希望された場合＞
・DNSサーバーを切り替えることによるサービスの切替作業を弊社にて実施します。
・申込時に指定いただいたDNSサーバーの「登録希望日」に切替を実施します。

この期日までに、③サーバー設定 を完了しておく必要があります。

＜他社でドメインを管理されている場合＞
・DNSサーバーを切り替えることによるサービスの切替作業をお客様にて実施いただきます。

Bizメール＆ウェブ指定のDNSサーバーの情報は、「ご利用内容のご案内」に記載がございます。
切替を実施するまでに、③サーバー設定 を完了しておく必要があります。

DNSサーバーとは：ドメイン（インターネット上の住所xxxx.jp）とIPアドレス（サーバー場所情報）の紐づけを設定しているサーバー

xxxx.jp ⇒ BUSINESSぷらら
                       のサーバー

（aaa.aaa.aaa.aaa）

設定内容

xxxx.jp ⇒ Bizメール＆ウェブ
                         のサーバー

（bbb.bbb.bbb.bbb）

設定内容

BUSINESSぷらら指定のDNSサーバー Bizメール＆ウェブ指定のDNSサーバー

お客さまご利用のドメインの設定
xxxx.jp

参照

参照するネームサーバーを
切り替える

パターンA

現在のドメイン
『.jp』

を継続利用する場合
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⑤メールサービス解約

サービスの切替後の正常動作確認
・Bizメール＆ウェブへサービスの切替実施後、以下を確認します。

- 新しいサーバー経由でメールの送受信が正常に行えていること
- 旧サーバー側にメールが届くことが無くなったこと

BUSINESSぷらら メールサービスの解約手続き
・BUSINESSぷららの解約方法等については、以下のBUSINESSぷららサポートページを参照ください。※1

サポートページ：https://biz.plala.or.jp/support/dl_sheet/cancel.html

メールクライアントの再設定（任意）
メールクライアントに残っている、旧サーバーでメールを送受信する設定が不要な場合は、
設定の削除を行ってください。

※1 2025年10月時点の情報となります。BUSINESSぷららの解約に関する詳細は、以下にお問い合わせください。
BUSINESSぷららサポートセンター https://biz.plala.or.jp/support/contact.html

パターンA

現在のドメイン
『.jp』

を継続利用する場合

https://biz.plala.or.jp/support/dl_sheet/cancel.html
https://biz.plala.or.jp/support/contact.html
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