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こちらの資料は、Arcstar Universal Oneモバイルで3Gアクセスをご利用中のお
客様がビジネスポータルで「現在のモバイル回線を解約し、新しくモバイル回
線を追加する方法」「3GアクセスからLTE/5G-NSAアクセスに変更する方法」
を記載しております。それ以外の申し込みにつきましては、Arcstar Universal 
Oneモバイル 各種ドキュメントサイトに掲載しているご利用ガイドをご確認く
ださい。

ご契約状況

申込方法掲載ページ
料金プラン※

契約番号
(N番内)

1

ECOプラン(販売中)
標準プラン(販売終了)
旧プラン(販売終了)
ご利用のお客様 3Gのみ

利用

1-1-1.～1-1-3.
をご確認ください。

2
スタンバイ

ご利用のお客様
1-2-1.～1-2.4.

をご確認ください。

3

ECOプラン(販売中)
標準プラン(販売終了)
旧プラン(販売終了)
ご利用のお客様 3G/LTE利

用

1-3-1.～1-3.2.
をご確認ください。

4
スタンバイ

ご利用のお客様
1-4-1.～1-4-3.

をご確認ください。

＜現在のモバイル回線を解約し、新しくモバイル回線を追加する方法＞
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ご契約状況

申込方法掲載ページ
料金プラン※

契約番号
(N番内)

1
ECOプラン(販売中)
標準プラン(販売終了)
ご利用のお客様 3Gのみ

利用

2-1-1.～2-1-3.
をご確認ください。

2
スタンバイ

旧プラン(販売終了)
ご利用のお客様

2-2-1.～2-2.4.
をご確認ください。

3
ECOプラン(販売中)
標準プラン(販売終了)
ご利用のお客様 3G/LTE利

用

2-3-1.～2-3.2.
をご確認ください。

4
スタンバイ

旧プラン(販売終了)
ご利用のお客様

2-4-1.～2-4-3.
をご確認ください。

料金プラン 料金コース

スタンバイ スタンバイ

ECOプラン
ECO 10GBプラス/30GBプラスの従量課金
ECO 500MB～ECO 50GBなど定額課金

標準プラン 1GB、3GB、7GB、200kbps

旧プラン
スタンダードdプラン3G、ライトdプラン3G、フラットプラ
ン3Gキャンペーン、モバイルフラットプラン(d)

※ご契約中の料金プランをご確認ください。

＜3GアクセスからLTE/5G-NSAアクセスに変更する方法＞
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事前にご確認ください

Arcstar Universal Oneモバイルにてアクセス方式を3GからLTE/5G-NSAへ変更する際
は、次の3つをご注意いただき、ご対応をお願いします。

対象 ご注意いただきたいこと 対処内容

1

回線に
割り当
てる

IPアド
レス

3GとLTE/5G-NSAでご利用いた
だけるIPアドレスが異なるため、
回線番号で利用するIPアドレス
が変更になります。
※設備が異なるため、払い出し
NWアドレスが異なるため。

アクセス方式変更申し込み時に、
IPアドレス変更を一緒に入力い
ただきます。

2
通信
機器

3G専用機器は、ご利用いただけ
なくなります。
アクセス変更先の方式でご利用
可能な通信機器をご準備くださ
い。

次の機種を販売中です。ご検討
ください。
■LTE用：

MR05LN/MP02LN(WiFiルー
タタイプ)

UX302NC-R(USBドングル
タイプ)
■5G-NSA用：

MR51FN(WiFiルータタイプ)

3
SIM

種別(サ
イズ)

通信機器を変更された場合、
SIM種別(サイズ)がご利用中の
機器と新たな機器で変わる可能
性があります。
新たにご利用となる機器のSIM
種別(サイズ)をご確認下さい。

（例）3G機器(標準SIM)、LTE
機器(nanoSIM)

ビジネスポータルにてSIM種別
変更を申し込みいただき、SIM
種別(サイズ)変更することがで
きます。
同じ回線番号、設定内容を引き
継ぎご利用いただけます。
セルラーでいう同番移行の処理
となりますので、処理及び送付
の期間(10営業日程度)ご利用い
ただけなくなります。
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１．現在のモバイル回線を解約し、
新しくモバイル回線を追加する方法

1-1. ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了) 、
旧プラン(販売終了) 3Gのみご利用のお客様

1-1-1. 設備申し込み
※4営業日

1-1-2. LTE&5G-NSAの回線追加
※4営業日～

1-1-3. 3G回線の廃止/3G設備廃止
※4営業日
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1-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3Gのみご利用のお客様

1-1-1. 設備申し込み
ビジネスポータルで対象の契約番号にLTE/5G-NSA設備の申し込み
をします。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確いただきます。

ご利用ガイドやデザインガイドは、ドキュメントサイトにあるものをダウンロードしご利用くだ
さい。

国内通信LTE&5G-NSAの設備追加申し込み【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが
有効になります。

ご利用ガイドやデザインガイドはこちらからもダウン
ロードいただけます。
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「追加する」をクリックいただき、ネットワークアドレスはプルダウンに表示されているものの
中から1つお選びください。お選びいただいたネットワークアドレスからマスク値/24のネット
ワークアドレスが払い出されます。選択が完了しましたら次へお進みください。

国内通信LTE&5G-NSAの設備追加申し込み【STEP2 –入力-】

ご利用開始希望日を入力いた
だきます。
カーソルをもっていきクリッ
クいただくとカレンダーが表
示されお選びいただけます。

1-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3Gのみご利用のお客様
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お申し込みいただきました内容が表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタンをク
リックください。クリックされるとお申し込みとなります。

国内通信LTE&5G-NSAの設備追加申し込み【STEP4 –完了-】

1-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3Gのみご利用のお客様

国内通信LTE&5G-NSAの設備追加申し込み【STEP3 –確認-】
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1-1-2. LTE&5G-NSAの回線追加
ビジネスポータルで対象の契約番号にLTE/5G-NSA回線の申し込み
をします。

LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ドキュメントサイトにあるものをご確認いただきます。

1-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3Gのみご利用のお客様
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LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP1 -規約同意-】

CSVファイルをアップロードの場合は、「CSVファイ
ルを利用してお申し込み」を選択ください。

IDは、3～15文字の英数字(大文字/小文字の区別可能)、記号にて入
力ください。利用可能な文字は、-._+=の5種類となります。
パスワードは、2～15文字の英数字(大文字/小文字の区別可能)、記
号にて入力ください。利用可能な文字は、!$()-/;<?[]^｛｝%の15
種類となります。

接続認証用のIDとパスワードの設定

回線に設定する料金コースや認証情
報など必要な項目を入力ください。

申し込みする予定の数を入力ください。
必要な情報をすべて入力いただくと
ボタンが有効になります。

回線に設定するIPアドレス入力は、ご契約内容に表示されるネットワークアドレス内のものが対
象となります。***.***.***.1～ ***.***.***.254の範囲で入力可能となっています。

複数回線申し込みの場合は、申し込み予定の回線数を入力後、次へ進んでいただくと生成され入
力可能となります。IDとパスワードは同じもの、IPアドレスは第4オクテットが自動的に+1と
なっています。必要に応じ編集してください。

直接入力、ファイルアップロードのどちらも1回の申し込みで最大254回線まで可能となっており
ます。直接入力する場合は、IPアドレスの自動生成機能、入力済み回線情報の複製/削除等便利な
機能を準備しております。ファイルアップロードの場合は、指定のEXCELファイルをご利用いた
だき、アップロード前にCSV形式に変換したものをアップロードいただくこととなります。

1-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3Gのみご利用のお客様
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LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP2 –入力-】

ご利用開始希望日を入力いた
だきます。
カーソルをもっていきクリッ
クいただくとカレンダーが表
示されお選びいただけます。

カレンダー表示は、お申し込み日を基準にお客様の申し込み数を反映した最短ご利用開始可能日
を表示しています。なお、月末などのお申し込み日の場合は、翌月のみ表示となります。翌々月
ご希望の場合は、1日以降をお申し込み日としてください。

「送付先住所」と「お客様情報」は過去履歴を利用した入力が
可能です。履歴選択後、修正いただくことも可能です。
履歴は新しいものから最大10表示されます。

送付先情報は、次の3つをご入力いただきます。
「送付先住所」･･･送付先住所、建物名。※送付先住所に誤入力等があると送付が遅れる可能性が

ございます。その場合は、お申し込み者様へご連絡させていただくことがござ
います。

「お客様情報」･･･会社名、部署名、ご担当者など。
「WEB開通案内送付先情報」･･･ご利用開始日2日前に回線情報やご登録いただきました情報をご

確認いただくためのURLをお送りいたします。
送信先メールアドレスとご確認いただく際にパスワードが必要なためご登録い
ただきます。

1-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3Gのみご利用のお客様
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LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP3 –確認-】

申し込みいただきました内容がすべて表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタン
をクリックください。クリックされるとお申し込みとなります。

LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP4 –完了-】

1-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3Gのみご利用のお客様
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1-1-3. 3G回線の廃止/設備廃止
ビジネスポータルで3G回線の廃止申し込み、対象契約番号内に3G
ご利用回線がゼロとなったのち、3G設備の廃止申し込みをします。

3G回線の廃止【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ドキュメントサイトにあるものをご確認いただきます。

1-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3Gのみご利用のお客様
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3G回線の廃止【STEP2 –入力-】

1-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3Gのみご利用のお客様

CSVファイルをアップロードの場合は、「CSVファイ
ルを利用してお申し込み」を選択ください。

契約番号内の回線の中から対象の回線を絞込み表示し
ます。検索条件が無い場合は、すべての回線を表示し
ます。ご利用中の回線が多い場合は時間がかかること
がありますので、出来る限り条件入力することをお勧
めいたします。

表示絞込みのための検索条件は、回線番号の上2ケタ以上入力することでご利用可能となります。
ゼロコース、スタンバイコースは廃止付加となっております。この料金コースの場合、左枠内に
表示されますが、右枠内に移動出来ない状態となっています。

左枠内から操作したい回線番号を選択し、「選択」ボ
タンで右枠内に移動します。戻したい場合は回線番号
を選択し「解除」ボタンで左枠内に戻ります。
右枠内に操作したい回線番号を登録完了後、次へお進
みください。
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3G回線の廃止【STEP2 –入力-】

1-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3Gのみご利用のお客様

ご利用開始希望日を入
力いただきます。
カーソルをもっていき
クリックいただくとカ
レンダーが表示されお
選びいただけます。
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3G回線の廃止【STEP3 –確認-】

1-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3Gのみご利用のお客様

お申込みいただきました内容がすべて表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタン
をクリックください。クリックされるとお申し込みとなります。

廃止希望日が表示されています。

3G回線の廃止【STEP4 –完了-】
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご利用ガイドやデザインガイドはこちらからもダウン
ロードいただけます。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確いただきます。

ご利用ガイドやデザインガイドは、ドキュメントサイトにあるものをダウンロードしご利用くだ
さい。

1-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3Gのみご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP2 –入力-】

「廃止する」をクリックいただき、次へお進みください。

ご利用開始希望日を入
力いただきます。
カーソルをもっていき
クリックいただくとカ
レンダーが表示されお
選びいただけます。

1-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3Gのみご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP3 –確認-】

お申込みいただきました内容が表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタンをク
リックください。クリックされるとお申し込みとなります。

国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP4 –完了-】

1-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3Gのみご利用のお客様
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１．現在のモバイル回線を解約し、
新しくモバイル回線を追加する方法

1-2. スタンバイ 3Gのみご利用のお客様

1-2-1. 設備申し込み
※4営業日

1-2-2. LTE&5G-NSAの回線追加
※4営業日～

1-2-3. 3G回線の廃止/3G設備廃止
※4営業日
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1-2．スタンバイ 3Gのみご利用のお客様

1-2-1. 設備申し込み
ビジネスポータルで対象の契約番号にLTE/5G-NSA設備の申し込み
をします。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確いただきます。

ご利用ガイドやデザインガイドは、ドキュメントサイトにあるものをダウンロードしご利用くだ
さい。

国内通信LTE&5G-NSAの設備追加申し込み【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが
有効になります。

ご利用ガイドやデザインガイドはこちらからもダウン
ロードいただけます。
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「追加する」をクリックいただき、ネットワークアドレスはプルダウンに表示されているものの
中から1つお選びください。お選びいただいたネットワークアドレスからマスク値/24のネット
ワークアドレスが払い出されます。選択が完了しましたら次へお進みください。

国内通信LTE&5G-NSAの設備追加申し込み【STEP2 –入力-】

ご利用開始希望日を入力いた
だきます。
カーソルをもっていきクリッ
クいただくとカレンダーが表
示されお選びいただけます。

1-2．スタンバイ 3Gのみご利用のお客様
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お申し込みいただきました内容が表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタンをク
リックください。クリックされるとお申し込みとなります。

国内通信LTE&5G-NSAの設備追加申し込み【STEP3 –確認-】

国内通信LTE&5G-NSAの設備追加申し込み【STEP4 –完了-】

1-2．スタンバイ 3Gのみご利用のお客様
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1-2-2. LTE&5G-NSAの回線追加
ビジネスポータルで対象の契約番号にLTE/5G-NSA回線の申し込み
をします。

LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ドキュメントサイトにあるものをご確認いただきます。

1-2．スタンバイ 3Gのみご利用のお客様
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LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP1 -規約同意-】

CSVファイルをアップロードの場合は、「CSVファイ
ルを利用してお申し込み」を選択ください。

IDは、3～15文字の英数字(大文字/小文字の区別可能)、記号にて入
力ください。利用可能な文字は、-._+=の5種類となります。
パスワードは、2～15文字の英数字(大文字/小文字の区別可能)、記
号にて入力ください。利用可能な文字は、!$()-/;<?[]^｛｝%の15
種類となります。

接続認証用のIDとパスワードの設定

回線に設定する料金コースや認証情
報など必要な項目を入力ください。

申し込みする予定の数を入力ください。
必要な情報をすべて入力いただくと
ボタンが有効になります。

回線に設定するIPアドレス入力は、ご契約内容に表示されるネットワークアドレス内のものが対
象となります。***.***.***.1～ ***.***.***.254の範囲で入力可能となっています。

複数回線申し込みの場合は、申し込み予定の回線数を入力後、次へ進んでいただくと生成され入
力可能となります。IDとパスワードは同じもの、IPアドレスは第4オクテットが自動的に+1と
なっています。必要に応じ編集してください。

直接入力、ファイルアップロードのどちらも1回の申し込みで最大254回線まで可能となっており
ます。直接入力する場合は、IPアドレスの自動生成機能、入力済み回線情報の複製/削除等便利な
機能を準備しております。ファイルアップロードの場合は、指定のEXCELファイルをご利用いた
だき、アップロード前にCSV形式に変換したものをアップロードいただくこととなります。

1-2．スタンバイ 3Gのみご利用のお客様



© NTT Communications Corporation All Rights Reserved. 25

LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP2 –入力-】

ご利用開始希望日を入力いた
だきます。
カーソルをもっていきクリッ
クいただくとカレンダーが表
示されお選びいただけます。

カレンダー表示は、お申し込み日を基準にお客様の申し込み数を反映した最短ご利用開始可能日
を表示しています。なお、月末などのお申し込み日の場合は、翌月のみ表示となります。翌々月
ご希望の場合は、1日以降をお申し込み日としてください。

「送付先住所」と「お客様情報」は過去履歴を利用した入力が
可能です。履歴選択後、修正いただくことも可能です。
履歴は新しいものから最大10表示されます。

送付先情報は、次の3つをご入力いただきます。
「送付先住所」･･･送付先住所、建物名。※送付先住所に誤入力等があると送付が遅れる可能性が

ございます。その場合は、お申し込み者様へご連絡させていただくことがござ
います。

「お客様情報」･･･会社名、部署名、ご担当者など。
「WEB開通案内送付先情報」･･･ご利用開始日2日前に回線情報やご登録いただきました情報をご

確認いただくためのURLをお送りいたします。
送信先メールアドレスとご確認いただく際にパスワードが必要なためご登録い
ただきます。

1-2．スタンバイ 3Gのみご利用のお客様
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LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP3 –確認-】

申し込みいただきました内容がすべて表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタン
をクリックください。クリックされるとお申し込みとなります。

LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP4 –完了-】

1-2．スタンバイ 3Gのみご利用のお客様
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1-2-3. 3G回線の廃止/設備廃止
スタンバイのまま廃止できないため、3G回線の廃止までにECOプラ
ンへの変更が必要です。
ビジネスポータルで3G回線の廃止申し込み、対象契約番号内に3G
ご利用回線がゼロとなったのち、3G設備の廃止申し込みをします。

3G回線の廃止【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ドキュメントサイトにあるものをご確認いただきます。

1-2．スタンバイ 3Gのみご利用のお客様
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3G回線の廃止【STEP2 –入力-】

CSVファイルをアップロードの場合は、「CSVファイ
ルを利用してお申し込み」を選択ください。

契約番号内の回線の中から対象の回線を絞込み表示し
ます。検索条件が無い場合は、すべての回線を表示し
ます。ご利用中の回線が多い場合は時間がかかること
がありますので、出来る限り条件入力することをお勧
めいたします。

表示絞込みのための検索条件は、回線番号の上2ケタ以上入力することでご利用可能となります。
ゼロコース、スタンバイコースは廃止付加となっております。この料金コースの場合、左枠内に
表示されますが、右枠内に移動出来ない状態となっています。

左枠内から操作したい回線番号を選択し、「選択」ボ
タンで右枠内に移動します。戻したい場合は回線番号
を選択し「解除」ボタンで左枠内に戻ります。
右枠内に操作したい回線番号を登録完了後、次へお進
みください。

1-2．スタンバイ 3Gのみご利用のお客様
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3G回線の廃止【STEP2 –入力-】

ご利用開始希望日を入
力いただきます。
カーソルをもっていき
クリックいただくとカ
レンダーが表示されお
選びいただけます。

1-2．スタンバイ 3Gのみご利用のお客様
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3G回線の廃止【STEP3 –確認-】

お申込みいただきました内容がすべて表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタン
をクリックください。クリックされるとお申し込みとなります。

廃止希望日が表示されています。

3G回線の廃止【STEP4 –完了-】

1-2．スタンバイ 3Gのみご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご利用ガイドやデザインガイドはこちらからもダウン
ロードいただけます。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確いただきます。

ご利用ガイドやデザインガイドは、ドキュメントサイトにあるものをダウンロードしご利用くだ
さい。

1-2．スタンバイ 3Gのみご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP2 –入力-】

「廃止する」をクリックいただき、次へお進みください。

ご利用開始希望日を入
力いただきます。
カーソルをもっていき
クリックいただくとカ
レンダーが表示されお
選びいただけます。

1-2．スタンバイ 3Gのみご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP3 –確認-】

お申込みいただきました内容が表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタンをク
リックください。クリックされるとお申し込みとなります。

国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP4 –完了-】

1-2．スタンバイ 3Gのみご利用のお客様
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１．現在のモバイル回線を解約し、
新しくモバイル回線を追加する方法

1-3. ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了) 、
旧プラン(販売終了) 3G/LTEご利用のお客様

1-3-1. LTE&5G-NSAの回線追加
※4営業日～

1-3-2. 3G回線の廃止/3G設備廃止
※4営業日
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1-3-1. LTE&5G-NSAの回線追加
ビジネスポータルで対象の契約番号にLTE/5G-NSA回線の申し込み
をします。

LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ドキュメントサイトにあるものをご確認いただきます。

1-3．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3G/LTEご利用のお客様
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LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP1 -規約同意-】

CSVファイルをアップロードの場合は、「CSVファイ
ルを利用してお申し込み」を選択ください。

IDは、3～15文字の英数字(大文字/小文字の区別可能)、記号にて入
力ください。利用可能な文字は、-._+=の5種類となります。
パスワードは、2～15文字の英数字(大文字/小文字の区別可能)、記
号にて入力ください。利用可能な文字は、!$()-/;<?[]^｛｝%の15
種類となります。

接続認証用のIDとパスワードの設定

回線に設定する料金コースや認証情
報など必要な項目を入力ください。

申し込みする予定の数を入力ください。
必要な情報をすべて入力いただくと
ボタンが有効になります。

回線に設定するIPアドレス入力は、ご契約内容に表示されるネットワークアドレス内のものが対
象となります。***.***.***.1～ ***.***.***.254の範囲で入力可能となっています。

複数回線申し込みの場合は、申し込み予定の回線数を入力後、次へ進んでいただくと生成され入
力可能となります。IDとパスワードは同じもの、IPアドレスは第4オクテットが自動的に+1と
なっています。必要に応じ編集してください。

直接入力、ファイルアップロードのどちらも1回の申し込みで最大254回線まで可能となっており
ます。直接入力する場合は、IPアドレスの自動生成機能、入力済み回線情報の複製/削除等便利な
機能を準備しております。ファイルアップロードの場合は、指定のEXCELファイルをご利用いた
だき、アップロード前にCSV形式に変換したものをアップロードいただくこととなります。

1-3．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3G/LTEご利用のお客様
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LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP2 –入力-】

ご利用開始希望日を入力いた
だきます。
カーソルをもっていきクリッ
クいただくとカレンダーが表
示されお選びいただけます。

カレンダー表示は、お申し込み日を基準にお客様の申し込み数を反映した最短ご利用開始可能日
を表示しています。なお、月末などのお申し込み日の場合は、翌月のみ表示となります。翌々月
ご希望の場合は、1日以降をお申し込み日としてください。

「送付先住所」と「お客様情報」は過去履歴を利用した入力が
可能です。履歴選択後、修正いただくことも可能です。
履歴は新しいものから最大10表示されます。

送付先情報は、次の3つをご入力いただきます。
「送付先住所」･･･送付先住所、建物名。※送付先住所に誤入力等があると送付が遅れる可能性が

ございます。その場合は、お申し込み者様へご連絡させていただくことがござ
います。

「お客様情報」･･･会社名、部署名、ご担当者など。
「WEB開通案内送付先情報」･･･ご利用開始日2日前に回線情報やご登録いただきました情報をご

確認いただくためのURLをお送りいたします。
送信先メールアドレスとご確認いただく際にパスワードが必要なためご登録い
ただきます。

1-3．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3G/LTEご利用のお客様



© NTT Communications Corporation All Rights Reserved. 38

LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP3 –確認-】

申し込みいただきました内容がすべて表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタン
をクリックください。クリックされるとお申し込みとなります。

LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP4 –完了-】

1-3．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3G/LTEご利用のお客様
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1-3-2. 3G回線の廃止/設備廃止
ビジネスポータルで3G回線の廃止申し込み、対象契約番号内に3G
ご利用回線がゼロとなったのち、3G設備の廃止申し込みをします。

3G回線の廃止【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ドキュメントサイトにあるものをご確認いただきます。

1-3．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3G/LTEご利用のお客様
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3G回線の廃止【STEP2 –入力-】

CSVファイルをアップロードの場合は、「CSVファイ
ルを利用してお申し込み」を選択ください。

契約番号内の回線の中から対象の回線を絞込み表示し
ます。検索条件が無い場合は、すべての回線を表示し
ます。ご利用中の回線が多い場合は時間がかかること
がありますので、出来る限り条件入力することをお勧
めいたします。

表示絞込みのための検索条件は、回線番号の上2ケタ以上入力することでご利用可能となります。
ゼロコース、スタンバイコースは廃止付加となっております。この料金コースの場合、左枠内に
表示されますが、右枠内に移動出来ない状態となっています。

左枠内から操作したい回線番号を選択し、「選択」ボ
タンで右枠内に移動します。戻したい場合は回線番号
を選択し「解除」ボタンで左枠内に戻ります。
右枠内に操作したい回線番号を登録完了後、次へお進
みください。

1-3．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3G/LTEご利用のお客様
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3G回線の廃止【STEP2 –入力-】

ご利用開始希望日を入
力いただきます。
カーソルをもっていき
クリックいただくとカ
レンダーが表示されお
選びいただけます。

1-3．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3G/LTEご利用のお客様
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3G回線の廃止【STEP3 –確認-】

お申込みいただきました内容がすべて表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタン
をクリックください。クリックされるとお申し込みとなります。

廃止希望日が表示されています。

3G回線の廃止【STEP4 –完了-】

1-3．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3G/LTEご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご利用ガイドやデザインガイドはこちらからもダウン
ロードいただけます。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確いただきます。

ご利用ガイドやデザインガイドは、ドキュメントサイトにあるものをダウンロードしご利用くだ
さい。

1-3．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3G/LTEご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP2 –入力-】

「廃止する」をクリックいただき、次へお進みください。

ご利用開始希望日を入
力いただきます。
カーソルをもっていき
クリックいただくとカ
レンダーが表示されお
選びいただけます。

1-3．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3G/LTEご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP3 –確認-】

お申込みいただきました内容が表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタンをク
リックください。クリックされるとお申し込みとなります。

国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP4 –完了-】

1-3．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)、旧プラン(販売終了) 
3G/LTEご利用のお客様
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１．現在のモバイル回線を解約し、
新しくモバイル回線を追加する方法

1-4. スタンバイ 3G/LTEご利用のお客様

1-4-1. LTE&5G-NSAの回線追加
※4営業日～

1-4-2. 3G回線の廃止/3G設備廃止
※4営業日
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1-4-1. LTE&5G-NSAの回線追加
ビジネスポータルで対象の契約番号にLTE/5G-NSA回線の申し込み
をします。

LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ドキュメントサイトにあるものをご確認いただきます。

1-4．スタンバイ 3G/LTEご利用のお客様
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LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP1 -規約同意-】

CSVファイルをアップロードの場合は、「CSVファイ
ルを利用してお申し込み」を選択ください。

IDは、3～15文字の英数字(大文字/小文字の区別可能)、記号にて入
力ください。利用可能な文字は、-._+=の5種類となります。
パスワードは、2～15文字の英数字(大文字/小文字の区別可能)、記
号にて入力ください。利用可能な文字は、!$()-/;<?[]^｛｝%の15
種類となります。

接続認証用のIDとパスワードの設定

回線に設定する料金コースや認証情
報など必要な項目を入力ください。

申し込みする予定の数を入力ください。
必要な情報をすべて入力いただくと
ボタンが有効になります。

回線に設定するIPアドレス入力は、ご契約内容に表示されるネットワークアドレス内のものが対
象となります。***.***.***.1～ ***.***.***.254の範囲で入力可能となっています。

複数回線申し込みの場合は、申し込み予定の回線数を入力後、次へ進んでいただくと生成され入
力可能となります。IDとパスワードは同じもの、IPアドレスは第4オクテットが自動的に+1と
なっています。必要に応じ編集してください。

直接入力、ファイルアップロードのどちらも1回の申し込みで最大254回線まで可能となっており
ます。直接入力する場合は、IPアドレスの自動生成機能、入力済み回線情報の複製/削除等便利な
機能を準備しております。ファイルアップロードの場合は、指定のEXCELファイルをご利用いた
だき、アップロード前にCSV形式に変換したものをアップロードいただくこととなります。

1-4．スタンバイ 3G/LTEご利用のお客様
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LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP2 –入力-】

ご利用開始希望日を入力いた
だきます。
カーソルをもっていきクリッ
クいただくとカレンダーが表
示されお選びいただけます。

カレンダー表示は、お申し込み日を基準にお客様の申し込み数を反映した最短ご利用開始可能日
を表示しています。なお、月末などのお申し込み日の場合は、翌月のみ表示となります。翌々月
ご希望の場合は、1日以降をお申し込み日としてください。

「送付先住所」と「お客様情報」は過去履歴を利用した入力が
可能です。履歴選択後、修正いただくことも可能です。
履歴は新しいものから最大10表示されます。

送付先情報は、次の3つをご入力いただきます。
「送付先住所」･･･送付先住所、建物名。※送付先住所に誤入力等があると送付が遅れる可能性が

ございます。その場合は、お申し込み者様へご連絡させていただくことがござ
います。

「お客様情報」･･･会社名、部署名、ご担当者など。
「WEB開通案内送付先情報」･･･ご利用開始日2日前に回線情報やご登録いただきました情報をご

確認いただくためのURLをお送りいたします。
送信先メールアドレスとご確認いただく際にパスワードが必要なためご登録い
ただきます。

1-4．スタンバイ 3G/LTEご利用のお客様
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LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP3 –確認-】

申し込みいただきました内容がすべて表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタン
をクリックください。クリックされるとお申し込みとなります。

LTE&5G-NSA回線申し込み【STEP4 –完了-】

1-4．スタンバイ 3G/LTEご利用のお客様
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1-4-2. 3G回線の廃止/設備廃止
スタンバイのまま廃止できないため、3G回線の廃止までにECOプラ
ンへの変更が必要です。
ビジネスポータルで3G回線の廃止申し込み、対象契約番号内に3G
ご利用回線がゼロとなったのち、3G設備の廃止申し込みをします。

3G回線の廃止【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ドキュメントサイトにあるものをご確認いただきます。

1-4．スタンバイ 3G/LTEご利用のお客様
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3G回線の廃止【STEP2 –入力-】

CSVファイルをアップロードの場合は、「CSVファイ
ルを利用してお申し込み」を選択ください。

契約番号内の回線の中から対象の回線を絞込み表示し
ます。検索条件が無い場合は、すべての回線を表示し
ます。ご利用中の回線が多い場合は時間がかかること
がありますので、出来る限り条件入力することをお勧
めいたします。

表示絞込みのための検索条件は、回線番号の上2ケタ以上入力することでご利用可能となります。
ゼロコース、スタンバイコースは廃止付加となっております。この料金コースの場合、左枠内に
表示されますが、右枠内に移動出来ない状態となっています。

左枠内から操作したい回線番号を選択し、「選択」ボ
タンで右枠内に移動します。戻したい場合は回線番号
を選択し「解除」ボタンで左枠内に戻ります。
右枠内に操作したい回線番号を登録完了後、次へお進
みください。

1-4．スタンバイ 3G/LTEご利用のお客様
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3G回線の廃止【STEP2 –入力-】

ご利用開始希望日を入
力いただきます。
カーソルをもっていき
クリックいただくとカ
レンダーが表示されお
選びいただけます。

1-4．スタンバイ 3G/LTEご利用のお客様
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3G回線の廃止【STEP3 –確認-】

お申込みいただきました内容がすべて表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタン
をクリックください。クリックされるとお申し込みとなります。

廃止希望日が表示されています。

3G回線の廃止【STEP4 –完了-】

1-4．スタンバイ 3G/LTEご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご利用ガイドやデザインガイドはこちらからもダウン
ロードいただけます。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確いただきます。

ご利用ガイドやデザインガイドは、ドキュメントサイトにあるものをダウンロードしご利用くだ
さい。

1-4．スタンバイ 3G/LTEご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP2 –入力-】

「廃止する」をクリックいただき、次へお進みください。

ご利用開始希望日を入
力いただきます。
カーソルをもっていき
クリックいただくとカ
レンダーが表示されお
選びいただけます。

1-4．スタンバイ 3G/LTEご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP3 –確認-】

お申込みいただきました内容が表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタンをク
リックください。クリックされるとお申し込みとなります。

国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP4 –完了-】

1-4．スタンバイ 3G/LTEご利用のお客様
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2． 3GアクセスからLTE/5G-NSAアクセスに
変更する方法

2-1. ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)
3Gのみご利用のお客様

2-1-1. 設備申し込み
※4営業日

2-1-2. アクセス方式変更
※2時間程度で変更

2-1-3. 3G設備廃止
※4営業日
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2-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)3Gのみご利用のお客様

2-1-1. 設備申し込み
ビジネスポータルで対象の契約番号にLTE/5G-NSA設備の申し込み
をします。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確いただきます。

ご利用ガイドやデザインガイドは、ドキュメントサイトにあるものをダウンロードしご利用くだ
さい。

国内通信LTE&5G-NSAの設備追加申し込み【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが
有効になります。

ご利用ガイドやデザインガイドはこちらからもダウン
ロードいただけます。
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2-１．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)3Gのみご利用のお客様

「追加する」をクリックいただき、ネットワークアドレスはプルダウンに表示されているものの
中から1つお選びください。お選びいただいたネットワークアドレスからマスク値/24のネット
ワークアドレスが払い出されます。選択が完了しましたら次へお進みください。

国内通信LTE&5G-NSAの設備追加申し込み【STEP2 –入力-】

ご利用開始希望日を入力いた
だきます。
カーソルをもっていきクリッ
クいただくとカレンダーが表
示されお選びいただけます。
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2-１．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)3Gのみご利用のお客様

お申し込みいただきました内容が表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタンをク
リックください。クリックされるとお申し込みとなります。

国内通信LTE&5G-NSAの設備追加申し込み【STEP3 –確認-】

国内通信LTE&5G-NSAの設備追加申し込み【STEP4 –完了-】
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2-１．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)3Gのみご利用のお客様

2-1-2. アクセス方式変更
ビジネスポータルで3Gご利用中の回線番号のアクセス方式を
3G→LTE/5G-NSAに変更申込みをします。

アクセス方式変更【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ドキュメントサイトにあるものをご確認いただきます。
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2-１．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)3Gのみご利用のお客様

アクセス方式変更【STEP2 –入力-】

契約番号内の回線の中から対象の回線を絞込み表示し
ます。検索条件が無い場合は、すべての回線を表示し
ます。ご利用中の回線が多い場合は時間がかかること
がありますので、出来る限り条件入力することをお勧
めいたします。

表示絞込みのための検索条件は、回線番号の上2ケタ以上入力することでご利用可能となります。

左枠内から操作したい回線番号を選択し、「選択」ボ
タンで右枠内に移動します。戻したい場合は回線番号
を選択し「解除」ボタンで左枠内に戻ります。
右枠内に操作したい回線番号を登録完了後、次へお進
みください。
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2-１．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)3Gのみご利用のお客様

アクセス方式変更【STEP2 –入力-】

表示されているアクセス方式を変更する申し込みが
出来ます。変更したアクセス方式を選択してくださ
い。アクセス方式変更に伴いIPアドレスも変更が必
要となります。「次へ」ボタンをクリックすると申
し込みが確定いたします。
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2-１．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)3Gのみご利用のお客様

アクセス方式変更【STEP3 –確認-】

申し込みいただきました内容がすべて表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタン
をクリックしてください。クリックされるとお申し込みとなります。

アクセス方式変更【STEP4 –完了-】
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パソコンや機器に設定しているAPNの変更と通信機器をLTEもしくは
5G-NSA対応のものに変更し接続します。

※3G専用機器は、ご利用いただけなくなります。アクセス変更先の方
式でご利用可能な通信機器をご準備ください。通信機器を変更された
場合、SIM種別(サイズ)がご利用中の機器と新たな機器で変わる可能
性があります。SIM種別変更の申込方法は、「3. SIM種別変更の申
込方法」をご確認ください。

2-１．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)3Gのみご利用のお客様
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2-1-3. 3G設備廃止
対象の契約番号の3G設備廃止の申し込みをします。

2-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)3Gのみご利用のお客様

国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご利用ガイドやデザインガイドはこちらからもダウン
ロードいただけます。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確いただきます。

ご利用ガイドやデザインガイドは、ドキュメントサイトにあるものをダウンロードしご利用くだ
さい。
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2-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)3Gのみご利用のお客様

国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP2 –入力-】

「廃止する」をクリックいただき、次へお進みください。

ご利用開始希望日を入
力いただきます。
カーソルをもっていき
クリックいただくとカ
レンダーが表示されお
選びいただけます。
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2-1．ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)3Gのみご利用のお客様

国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP3 –確認-】

お申込みいただきました内容が表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタンをク
リックください。クリックされるとお申し込みとなります。

国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP4 –完了-】
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2-2. スタンバイ、旧プラン(販売終了)
3Gのみをご利用のお客様

2-2-1. 設備申し込み
※4営業日

2-2-2. 料金プラン変更
※翌月初適用

2-2-3. アクセス方式変更
※2時間程度で変更

2-2-4. 3G設備廃止
※4営業日

2．3GアクセスからLTE/5G-NSAアクセスに
変更する方法
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2-2．スタンバイ、旧プラン(販売終了)3Gのみをご利用のお客様

2-2-1. 設備申し込み
ビジネスポータルで対象の契約番号にLTE/5G-NSA設備の申し込み
をします。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確いただきます。

ご利用ガイドやデザインガイドは、ドキュメントサイトにあるものをダウンロードしご利用くだ
さい。

国内通信LTE&5G-NSAの設備追加申し込み【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが
有効になります。

ご利用ガイドやデザインガイドはこちらからもダウン
ロードいただけます。
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「追加する」をクリックいただき、ネットワークアドレスはプルダウンに表示されているものの
中から1つお選びください。お選びいただいたネットワークアドレスからマスク値/24のネット
ワークアドレスが払い出されます。選択が完了しましたら次へお進みください。

国内通信LTE&5G-NSAの設備追加申し込み【STEP2 –入力-】

ご利用開始希望日を入力いた
だきます。
カーソルをもっていきクリッ
クいただくとカレンダーが表
示されお選びいただけます。

2-2．スタンバイ、旧プラン(販売終了)3Gのみをご利用のお客様
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お申し込みいただきました内容が表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタンをク
リックください。クリックされるとお申し込みとなります。

国内通信LTE&5G-NSAの設備追加申し込み【STEP3 –確認-】

国内通信LTE&5G-NSAの設備追加申し込み【STEP4 –完了-】

2-2．スタンバイ、旧プラン(販売終了)3Gのみをご利用のお客様
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2-2-2. 料金プラン変更
3Gご利用中の回線番号の料金プランをECOプランに変更申し込みを
します。

料金コース変更【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ドキュメントサイトにあるものをご確認いただきます。

2-2．スタンバイ、旧プラン(販売終了)3Gのみをご利用のお客様
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料金コース変更【STEP2 –入力-】

契約番号内の回線の中から対象の回線を絞込み表示し
ます。検索条件が無い場合は、すべての回線を表示し
ます。ご利用中の回線が多い場合は時間がかかること
がありますので、出来る限り条件入力することをお勧
めいたします。

CSVファイルをアップロードの場合は、「CSVファイ
ルを利用してお申し込み」を選択ください。

表示絞込みのための検索条件は、回線番号の上2ケタ以上入力することでご利用可能となります。

左枠内から操作したい回線番号を選択し、「選択」ボ
タンで右枠内に移動します。戻したい場合は回線番号
を選択し「解除」ボタンで左枠内に戻ります。
右枠内に操作したい回線番号を登録完了後、次へお進
みください。

2-2．スタンバイ、旧プラン(販売終了)3Gのみをご利用のお客様
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料金コース変更【STEP2 –入力-】

表示されている料金コースを変更する申し込みが出来ま
す。変更遺体料金コースを選択してください。「次へ」
ボタンをクリックすると申し込みが確定いたします。

2-2．スタンバイ、旧プラン(販売終了)3Gのみをご利用のお客様
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料金コース変更【STEP3 –確認-】

申し込みいただきました内容がすべて表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタン
をクリックしてください。クリックされるとお申し込みとなります。

2-2．スタンバイ、旧プラン(販売終了)3Gのみをご利用のお客様
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2-2-3. アクセス方式変更
ビジネスポータルで3Gご利用中の回線番号のアクセス方式を
3G→LTE/5G-NSAに変更申し込みをします。

アクセス方式変更【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ドキュメントサイトにあるものをご確認いただきます。

2-2．スタンバイ、旧プラン(販売終了)3Gのみをご利用のお客様
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アクセス方式変更【STEP2 –入力-】

契約番号内の回線の中から対象の回線を絞込み表示し
ます。検索条件が無い場合は、すべての回線を表示し
ます。ご利用中の回線が多い場合は時間がかかること
がありますので、出来る限り条件入力することをお勧
めいたします。

表示絞込みのための検索条件は、回線番号の上2ケタ以上入力することでご利用可能となります。

左枠内から操作したい回線番号を選択し、「選択」ボ
タンで右枠内に移動します。戻したい場合は回線番号
を選択し「解除」ボタンで左枠内に戻ります。
右枠内に操作したい回線番号を登録完了後、次へお進
みください。

2-2．スタンバイ、旧プラン(販売終了)3Gのみをご利用のお客様
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アクセス方式変更【STEP2 –入力-】

表示されているアクセス方式を変更する申し込みが
出来ます。変更したアクセス方式を選択してくださ
い。アクセス方式変更に伴いIPアドレスも変更が必
要となります。「次へ」ボタンをクリックすると申
し込みが確定いたします。

2-2．スタンバイ、旧プラン(販売終了)3Gのみをご利用のお客様
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アクセス方式変更【STEP3 –確認-】

申し込みいただきました内容がすべて表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタン
をクリックしてください。クリックされるとお申し込みとなります。

アクセス方式変更【STEP4 –完了-】

2-2．スタンバイ、旧プラン(販売終了)3Gのみをご利用のお客様
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パソコンや機器に設定しているAPNの変更と通信機器をLTEもしくは
5G-NSA対応のものに変更し接続します。

※3G専用機器は、ご利用いただけなくなります。アクセス変更先の方
式でご利用可能な通信機器をご準備ください。通信機器を変更された
場合、SIM種別(サイズ)がご利用中の機器と新たな機器で変わる可能
性があります。SIM種別変更の申込方法は、 「3. SIM種別変更の申
込方法」をご確認ください。

2-2．スタンバイ、旧プラン(販売終了)3Gのみをご利用のお客様
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2-2-4. 3G設備廃止
対象の契約番号の3G設備廃止の申し込みをします。

国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご利用ガイドやデザインガイドはこちらからもダウン
ロードいただけます。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確いただきます。

ご利用ガイドやデザインガイドは、ドキュメントサイトにあるものをダウンロードしご利用くだ
さい。

2-2．スタンバイ、旧プラン(販売終了)3Gのみをご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP2 –入力-】

「廃止する」をクリックいただき、次へお進みください。

ご利用開始希望日を入
力いただきます。
カーソルをもっていき
クリックいただくとカ
レンダーが表示されお
選びいただけます。

2-2．スタンバイ、旧プラン(販売終了)3Gのみをご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP3 –確認-】

お申込みいただきました内容が表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタンをク
リックください。クリックされるとお申し込みとなります。

国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP4 –完了-】

2-2．スタンバイ、旧プラン(販売終了)3Gのみをご利用のお客様
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2-3. ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了) 
3G/LTEをご利用のお客様

2-3-1. アクセス方式変更
※2時間程度で変更

2-3-2. 3G設備廃止
※4営業日

2． 3GアクセスからLTE/5G-NSAアクセスに
変更する方法
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2-3. ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)
3G/LTEをご利用のお客様

2-3-1. アクセス方式変更
ビジネスポータルで3Gご利用中の回線番号のアクセス方式を
3G→LTE/5G-NSAに変更申し込みをします。

アクセス方式変更【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ドキュメントサイトにあるものをご確認いただきます。
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アクセス方式変更【STEP2 –入力-】

契約番号内の回線の中から対象の回線を絞込み表示し
ます。検索条件が無い場合は、すべての回線を表示し
ます。ご利用中の回線が多い場合は時間がかかること
がありますので、出来る限り条件入力することをお勧
めいたします。

表示絞込みのための検索条件は、回線番号の上2ケタ以上入力することでご利用可能となります。

左枠内から操作したい回線番号を選択し、「選択」ボ
タンで右枠内に移動します。戻したい場合は回線番号
を選択し「解除」ボタンで左枠内に戻ります。
右枠内に操作したい回線番号を登録完了後、次へお進
みください。

2-3. ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)
3G/LTEをご利用のお客様
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アクセス方式変更【STEP2 –入力-】

表示されているアクセス方式を変更する申し込みが
出来ます。変更したアクセス方式を選択してくださ
い。アクセス方式変更に伴いIPアドレスも変更が必
要となります。「次へ」ボタンをクリックすると申
し込みが確定いたします。

2-3. ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)
3G/LTEをご利用のお客様
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アクセス方式変更【STEP3 –確認-】

申し込みいただきました内容がすべて表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタン
をクリックしてください。クリックされるとお申し込みとなります。

アクセス方式変更【STEP4 –完了-】

2-3. ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)
3G/LTEをご利用のお客様
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パソコンや機器に設定しているAPNの変更と通信機器をLTEもしくは
5G-NSA対応のものに変更し接続します。

※3G専用機器は、ご利用いただけなくなります。アクセス変更先の方
式でご利用可能な通信機器をご準備ください。通信機器を変更された
場合、SIM種別(サイズ)がご利用中の機器と新たな機器で変わる可能
性があります。SIM種別変更の申込方法は、 「3. SIM種別変更の申
込方法」をご確認ください。

2-3. ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)
3G/LTEをご利用のお客様
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2-3-2. 3G設備廃止
対象の契約番号の3G設備廃止の申し込みをします。

国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご利用ガイドやデザインガイドはこちらからもダウン
ロードいただけます。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確いただきます。

ご利用ガイドやデザインガイドは、ドキュメントサイトにあるものをダウンロードしご利用くだ
さい。

2-3. ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)
3G/LTEをご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP2 –入力-】

「廃止する」をクリックいただき、次へお進みください。

ご利用開始希望日を入
力いただきます。
カーソルをもっていき
クリックいただくとカ
レンダーが表示されお
選びいただけます。

2-3. ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)
3G/LTEをご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP3 –確認-】

お申込みいただきました内容が表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタンをク
リックください。クリックされるとお申し込みとなります。

国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP4 –完了-】

2-3. ECOプラン(販売中)、標準プラン(販売終了)
3G/LTEをご利用のお客様
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2-4. スタンバイ 、旧プラン(販売終了)
3G/LTEをご利用のお客様

2-4-1. 料金プラン変更
※翌月初適用

2-4-2. アクセス方式変更
※2時間程度で変更

2-4-3. 3G設備廃止
※4営業日

2．3GアクセスからLTE/5G-NSAアクセスに
変更する方法
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2-4．スタンバイ、旧プラン(販売終了) 3G/LTEをご利用のお客様

2-4-1. 料金プラン変更
3Gご利用中の回線番号の料金プランをECOプランに変更申し込みを
します。

料金コース変更【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ドキュメントサイトにあるものをご確認いただきます。
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2-4．スタンバイ、旧プラン(販売終了) 3G/LTEをご利用のお客様

料金コース変更【STEP2 –入力-】

契約番号内の回線の中から対象の回線を絞込み表示し
ます。検索条件が無い場合は、すべての回線を表示し
ます。ご利用中の回線が多い場合は時間がかかること
がありますので、出来る限り条件入力することをお勧
めいたします。

CSVファイルをアップロードの場合は、「CSVファイ
ルを利用してお申し込み」を選択ください。

表示絞込みのための検索条件は、回線番号の上2ケタ以上入力することでご利用可能となります。

左枠内から操作したい回線番号を選択し、「選択」ボ
タンで右枠内に移動します。戻したい場合は回線番号
を選択し「解除」ボタンで左枠内に戻ります。
右枠内に操作したい回線番号を登録完了後、次へお進
みください。



© NTT Communications Corporation All Rights Reserved. 98

2-4．スタンバイ、旧プラン(販売終了) 3G/LTEをご利用のお客様

料金コース変更【STEP2 –入力-】

表示されている料金コースを変更する申し込みが出来ま
す。変更遺体料金コースを選択してください。「次へ」
ボタンをクリックすると申し込みが確定いたします。
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2-4．スタンバイ、旧プラン(販売終了) 3G/LTEをご利用のお客様

料金コース変更【STEP3 –確認-】

申し込みいただきました内容がすべて表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタン
をクリックしてください。クリックされるとお申し込みとなります。
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2-4．スタンバイ、旧プラン(販売終了) 3G/LTEをご利用のお客様

2-4-2. アクセス方式変更
ビジネスポータルで3Gご利用中の回線番号のアクセス方式を
3G→LTE/5G-NSAに変更申し込みをします。

アクセス方式変更【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・重要事項説明書は、ドキュメントサイトにあるものをご確認いただきます。
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2-4．スタンバイ、旧プラン(販売終了) 3G/LTEをご利用のお客様

アクセス方式変更【STEP2 –入力-】

契約番号内の回線の中から対象の回線を絞込み表示し
ます。検索条件が無い場合は、すべての回線を表示し
ます。ご利用中の回線が多い場合は時間がかかること
がありますので、出来る限り条件入力することをお勧
めいたします。

表示絞込みのための検索条件は、回線番号の上2ケタ以上入力することでご利用可能となります。

左枠内から操作したい回線番号を選択し、「選択」ボ
タンで右枠内に移動します。戻したい場合は回線番号
を選択し「解除」ボタンで左枠内に戻ります。
右枠内に操作したい回線番号を登録完了後、次へお進
みください。
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2-4．スタンバイ、旧プラン(販売終了) 3G/LTEをご利用のお客様

アクセス方式変更【STEP2 –入力-】

表示されているアクセス方式を変更する申し込みが
出来ます。変更したアクセス方式を選択してくださ
い。アクセス方式変更に伴いIPアドレスも変更が必
要となります。「次へ」ボタンをクリックすると申
し込みが確定いたします。
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2-4．スタンバイ、旧プラン(販売終了) 3G/LTEをご利用のお客様

アクセス方式変更【STEP3 –確認-】

申し込みいただきました内容がすべて表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタン
をクリックしてください。クリックされるとお申し込みとなります。

アクセス方式変更【STEP4 –完了-】
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パソコンや機器に設定しているAPNの変更と通信機器をLTEもしくは
5G-NSA対応のものに変更し接続します。

※3G専用機器は、ご利用いただけなくなります。アクセス変更先の方
式でご利用可能な通信機器をご準備ください。通信機器を変更された
場合、SIM種別(サイズ)がご利用中の機器と新たな機器で変わる可能
性があります。SIM種別変更の申込方法は、 「3．SIM種別変更の申
し込み方法」をご確認ください。

2-4．スタンバイ、旧プラン(販売終了) 3G/LTEをご利用のお客様
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2-4-3. 3G設備廃止
対象の契約番号の3G設備廃止の申し込みをします。

国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご利用ガイドやデザインガイドはこちらからもダウン
ロードいただけます。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確いただきます。

ご利用ガイドやデザインガイドは、ドキュメントサイトにあるものをダウンロードしご利用くだ
さい。

2-4．スタンバイ、旧プラン(販売終了) 3G/LTEをご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP2 –入力-】

「廃止する」をクリックいただき、次へお進みください。

ご利用開始希望日を入
力いただきます。
カーソルをもっていき
クリックいただくとカ
レンダーが表示されお
選びいただけます。

2-4．スタンバイ、旧プラン(販売終了) 3G/LTEをご利用のお客様
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国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP3 –確認-】

お申込みいただきました内容が表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタンをク
リックください。クリックされるとお申し込みとなります。

国内通信3Gの設備廃止申し込み【STEP4 –完了-】

2-4．スタンバイ、旧プラン(販売終了) 3G/LTEをご利用のお客様
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3．SIM種別変更の申し込み方法
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3. SIM種別変更の申込方法

SIM種別変更【STEP1 -規約同意-】

同意いただきチェックいただくと「次へ」ボタンが有効
になります。

ご確認いただく情報には直接アクセスいただけます。
・Universal Oneサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確認いただきます。
・モバイルアクセスサービス契約約款は、ホームページ上のものをご確いただきます。
・重要事項説明書は、ドキュメントサイトにあるものをご確認いただきます。
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5. SIM種別変更の申込方法

契約番号内の回線の中から対象の回線を絞込み表示し
ます。検索条件が無い場合は、すべての回線を表示し
ます。ご利用中の回線が多い場合は時間がかかること
がありますので、出来る限り条件入力することをお勧
めいたします。

左枠内から操作したい回線番号を選択し、「選択」ボ
タンで右枠内に移動します。戻したい場合は回線番号
を選択し「解除」ボタンで左枠内に戻ります。
右枠内に操作したい回線番号を登録完了後、次へお進
みください。

SIM種別変更【STEP2 –入力-】

表示絞込みのための検索条件は、回線番号の上2ケタ以上入力することでご利用可能となります。
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5. SIM種別変更の申込方法

SIM種別変更【STEP2 –入力-】

表示されているSIM種別を変更する申し込みが出来ます。
変更したいSIM種別を選択してください。「次へ」ボタ
ンをクリックすると申し込みが確定いたします。

SIM種別変更は、回線番号をそのままにSIMの種別（マルチカット/標準/Micro/Nano）を変更する
申し込みとなります。お申込みいただきました希望日の10営業日前から希望日前日にお客様のお手
元に届くまでの間、お手元にあるSIMを用いた通信利用が出来なくなります。
なお、マルチカットSIMをご利用中で、大きいサイズから小さいサイズ（例：標準SIMのサイズ
⇒NanoSIMのサイズ）へSIM種別を変えたいという場合は、お手元のSIMを希望のサイズに切り取
ることでSIM種別変更のお申し込みをすることなく継続してご利用いただけます。

ご利用開始希望日を入
力いただきます。
カーソルをもっていき
クリックいただくとカ
レンダーが表示されお
選びいただけます。
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5. SIM種別変更の申込方法

SIM種別変更【STEP2 –入力-】

「送付先住所」と「お客様情報」は過去履歴を利用した入力が
可能です。履歴選択後、修正いただくことも可能です。
履歴は新しいものから最大10表示されます。

送付先情報は、次の2つをご入力いただきます。
「送付先住所」･･･送付先住所、建物名。※送付先住所に誤入力等があると送付が遅れる可能性が

ございます。その場合は、お申し込み者様へご連絡させていただくことがござ
います。

「お客様情報」･･･会社名、部署名、ご担当者など。
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5. SIM種別変更の申込方法

SIM種別変更【STEP3 –確認-】

お申込みいただきました内容が表示されます。表示内容でよろしければ、「確定」ボタンをク
リックください。クリックされるとお申し込みとなります。

SIM種別変更【STEP4 –完了-】
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