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顧客満足度を上げるホテルICTソリューションの
コンサルから構築・運用まで

　

N
T
T
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

ズ
㈱（
以
下
、
N
T
T
コ
ム
）は
２

０
２
２
年
1
月
か
ら
N
T
T
ド
コ

モ
の
1
0
0
％
子
会
社
に
な
り
、

モ
バ
イ
ル
か
ら
サ
ー
ビ
ス
・
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ま
で
事
業
領
域
を

拡
大
。「
ド
コ
モ
ビ
ジ
ネ
ス
」
と
い

う
ブ
ラ
ン
ド
名
で
法
人
事
業
を
展

開
す
る
。中
で
も
力
を
入
れ
る
の

が
ス
マ
ー
ト
系
事
業
で
、
デ
ー
タ

の
利
活
用
に
よ
る
ス
マ
ー
ト
な

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
、
お
よ
び
そ
れ

に
よ
る
様
々
な
課
題
の
解
決
に
取

り
組
む
。こ
こ
で
言
う
ス
マ
ー
ト

と
は
、
多
種
多
様
な
デ
ー
タ
を
蓄

積
し
、
そ
れ
を
利
活
用
し
て
新
た

な
シ
ス
テ
ム
や
技
術
、
サ
ー
ビ
ス

を
構
築
す
る
こ
と
だ
。ホ
テ
ル
・

旅
館
に
お
い
て
も
ス
マ
ー
ト
な

サ
ー
ビ
ス
の
導
入
を
進
め
て
お

り
、
客
室
や
館
内
の
さ
ま
ざ
ま
な

デ
ー
タ
を
活
用
し
シ
ス
テ
ム
を
連

携
さ
せ
る
こ
と
で
、
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
の
効
率
化
や
顧
客
満
足
度

の
向
上
を
行
っ
て
い
る
。

　

近
年
の
宿
泊
施
設
へ
の
導
入
に

つ
い
て
、
同
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
本
部
営
業
課
長
相

馬
勇
一
氏
は
次
の
よ
う
に
語
る
。

「
当
社
の
お
取
引
先
は
、
公
共
機

関
、
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
、
商
業
施
設
、

デ
ベ
ロ
ッ
パ
、設
計
会
社
、ゼ
ネ
コ

ン
、
ホ
テ
ル
オ
ペ
レ
ー
タ
な
ど
多

岐
に
わ
た
り
ま
す
。ホ
テ
ル

I
C
T
関
連
で
も
2
0
年
以
上
の

実
績
が
あ
り
ま
す
が
、
近
年
は

P
B
X
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
よ
う

な
従
来
の
I
C
T
設
備
だ
け
で
は

な
く
、
ス
マ
ー
ト
領
域
の
実
績
が

増
え
て
い
ま
す
。長
い
実
績
を
経

て
、
ホ
テ
ル
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

熟
知
し
た
I
C
T
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
力
が
あ
る
た
め
、
安
心
し
て

シ
ス
テ
ム
構
築
を
お
任
せ
い
た
だ

け
る
と
思
い
ま
す
」

　

同
社
の
事
業
分
野
は
、
館
内

I
C
T
設
備
全
般
の
、
建
築
準
備

段
階
の
I
C
T
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
か
ら
、
構
築
、
運
用
、
保
守
ま
で

を
カ
バ
ー
し
て
い
る
。N
T
T
コ

ム
が
ホ
テ
ル
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ

ス
テ
ム
の
一
つ
と
し
て
提
供
し
て

い
る
の
が
、
客
室
制
御
/
情
報
管

理
シ
ス
テ
ム
「
S
m
a
r
t 

A
l
l 
i
n
」（
ス
マ
ー
ト
オ
ー
ル

イ
ン
）
だ
。㈱
テ
ク
ノ
サ
ポ
ー
ト
カ

ン
パ
ニ
ー（
宮
城
県
仙
台
市
）が
開

発
を
担
っ
て
い
る
同
シ
ス
テ
ム

は
、清
掃
イ
ン
ジ
ゲ
ー
タ
ー
、空
調

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
、
モ
バ
イ
ル
キ
ー
、

フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
管
理
な
ど
、
ホ
テ

ル
館
内
の
設
備
や
情
報
を
統
括
管

理
す
る
シ
ス
テ
ム
で
、
客
室
内

デ
ー
タ
各
種
シ
ス
テ
ム
を
連
携
さ

せ
る
た
め
に
は
不
可
欠
な
の
だ
。

　

同
シ
ス
テ
ム
は
、
5
つ
の
ド
メ

イ
ン
か
ら
な
る
セ
ミ
パ
ッ
ケ
ー
ジ

仕
様
で
、
必
要
な
機
能
の
選
択
や

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
応
じ
た
カ
ス

タ
マ
イ
ズ
も
可
能
だ
。ゲ
ス
ト

サ
ー
ビ
ス
・
省
エ
ネ
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
で
の
活
用
事
例
を
あ
げ
る
と
、

P
M
S
と
空
調
・
照
明
機
器
を
連

動
し
、
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
チ
ェ
ッ
ク

ア
ウ
ト
・
在
不
在
な
ど
に
よ
り
、

最
適
な
室
内
環
境
を
自
動
的
に
調

整
す
る
。そ
の
た
め
、
宿
泊
客
の
快

適
性
を
高
め
る
と
と
も
に
、
省
エ

ネ
に
も
繋
が
る
の
だ
。

　
「
S
m
a
r
t 

A
l
l 

i
n
」

自
体
の
優
位
性
も
さ
る
こ
と
な
が

ら
、
同
シ
ス
テ
ム
を
使
い
こ
な
す

た
め
に
は
、
多
岐
に
わ
た
る
様
々

な
シ
ス
テ
ム
を
ま
と
め
て
構
築
し

て
い
く
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
力

が
必
要
で
、
こ
の
点
に
お
い
て
、

N
T
T
コ
ム
が
抜
き
ん
で
る
ポ
イ

ン
ト
と
な
っ
て
い
る
。

　

ホ
テ
ル
シ
ス
テ
ム
の
設
計
、
構

築
〜
納
入
に
際
し
て
は
、
入
念
な

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
重
ね
る
。相
馬

氏
は
「
計
画
さ
れ
る
ホ
テ
ル
の
オ

ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
意
識
し
な
が

ら
、
機
能
・
コ
ス
ト
・
収
益
性
を

考
え
、
構
築
か
ら
保
守
ま
で
最
適

な
ご
提
案
を
し
ま
す
。ま
た
、

N
T
T
コ
ム
は
メ
ー
カ
ー
で
は
な

い
の
で
、様
々
な
メ
ー
カ
ー
、ベ
ン

ダ
ー
か
ら
お
客
さ
ま
に
最
適
な
も

の
を
選
ん
で
提
案
す
る
こ
と
が
可

能
で
す
」と
語
る
よ
う
に
、
ホ
テ
ル

運
営
と
I
C
T
投
資
と
の
バ
ラ
ン

ス
を
、
中
長
期
で
見
据
え
た
上
の

決
定
が
可
能
に
な
る
。同
氏
は
、
ホ

テ
ル
の
I
C
T
環
境
に
つ
い
て
、

付
言
す
る
。

　
「
新
規
に
ホ
テ
ル
を
計
画
/
建

築
さ
れ
る
デ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
の
お
客

さ
ま
は
、
ホ
テ
ル
の
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
や
宿
泊
者
が
ど
の
よ
う
な

行
動
を
す
る
の
か
、
な
ど
を
意
識

し
た
I
C
T
の
あ
る
べ
き
姿
に
つ

い
て
、
経
験
や
細
か
な
ノ
ウ
ハ
ウ

を
蓄
積
し
て
い
る
と
は
必
ず
し
も

言
い
切
れ
ま
せ
ん
。ま
た
、
グ
ロ
ー

バ
ル
チ
ェ
ー
ン
ホ
テ
ル
に
は

I
C
T
に
つ
い
て
基
本
ル
ー
ル
は

あ
る
も
の
の
、
ロ
ー
カ
ル
の
事
情

や
環
境
に
合
わ
せ
た
I
C
T
構
築

が
必
要
で
あ
る
た
め
、
当
社
に
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
ご
発
注
を
い

た
だ
く
こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
」（
相
馬
氏
）

　

ホ
テ
ル
を
め
ぐ
る
環
境
の
ス

マ
ー
ト
化
が
進
む
現
代
で
は
、シ
ス

テ
ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー
タ
ー
と
し
て

の
N
T
T
コ
ム
の
存
在
は
不
可
欠

に
な
っ
て
く
る
。

　
「
オ
フ
ィ
ス
ビ
ル
に
お
い
て
は
、

例
え
ば
デ
リ
バ
リ
ー
ロ
ボ
ッ
ト
を

使
っ
て
フ
ー
ド
や
備
品
を
運
搬
さ

せ
る
こ
と
に
よ
り
、
非
接
触
に
よ

る
感
染
防
止
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の

確
保
や
、
A
I
エ
ン
ジ
ン
に
よ
っ

て
空
調
制
御
を
行
っ
て
省
エ
ネ
と

快
適
性
を
両
立
さ
せ
る
、
と
い
っ

た
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
導
入
が
進

ん
で
い
ま
す
。こ
う
し
た
技
術
は
、

ホ
テ
ル
業
界
に
お
い
て
も
利
用
が

可
能
な
は
ず
で
す
。新
築
で
も
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
で
も
、
I
C
T
投
資

は
そ
の
後
の
運
営
に
大
き
な
影
響

を
与
え
ま
す
の
で
、
当
社
の
ノ
ウ

ハ
ウ
を
フ
ル
に
ご
活
用
い
た
だ
け

れ
ば
と
思
い
ま
す
。現
在
は
、
脱
炭

素
で
あ
っ
た
り
、
労
働
力
不
足
で

あ
っ
た
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
社
会
問

題
が
複
雑
化
し
て
い
ま
す
。こ
う

し
た
課
題
を
、
従
来
は
連
携
し
て

い
な
か
っ
た
シ
ス
テ
ム
や
デ
ー
タ

を
連
携
さ
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
新

た
な
価
値
を
生
み
出
す
こ
と
に
よ

り
解
決
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り

ま
す
」（
相
馬
氏
）

　

ス
マ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
の
導
入

は
、
ホ
テ
ル
の
事
業
継
続
性
に
役

立
つ
こ
と
は
言
う
ま
で
も
な
い
だ

ろ
う
。そ
し
て
現
状
で
最
適
な

I
C
T
を
導
入
し
、
集
積
さ
れ
た

デ
ー
タ
か
ら
、
ホ
テ
ル
と
し
て
時

代
に
対
応
さ
せ
た
的
確
な
集
客
施

策
を
講
ず
る
。ホ
テ
ル
運
営
者
と

し
て
の
経
験
や
個
々
の
顧
客
と
の

つ
な
が
り
が
よ
り
大
切
で
あ
る
こ

と
に
変
わ
り
が
な
い
が
、
デ
ー
タ

活
用
や
ス
マ
ー
ト
化
と
い
っ
た
社

会
の
大
き
な
流
れ
を
展
望
し
、
把

握
し
な
が
ら
、
新
た
な
取
り
組
み

を
実
現
す
る
う
え
で
、
N
T
T
コ

ム
は
重
要
な
パ
ー
ト
ナ
ー
と
な
る

は
ず
だ
。

「Smart All in」では客室ステータスをはじめ、客室の在/不在、DD/MUR、空調情報、ドアの開閉情報等の他システムとの連携情報を、ト
レンドグラフとして客室単位で表示することができる。
システム毎に連携されたリアルタイム情報を時間経過軸に表示し、常に客室内の状態を可視化することで、ゲストサービス向上並びにオ
ペレーションマネジメントに運用可能だ。

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
み
な
ら
ず

構
築
〜
保
守
ま
で
ト
ー
タ
ル
で
提
案
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ホ
テ
ル
の
ス
マ
ー
ト
化
を
実
現
す
る

N
T
T
コ
ム
の
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
力
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ユーザー探訪│ラグジュアリーホテルのDX化に貢献

N
T
T
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ズ

㈱
（
以
下
、
N
T
T
コ
ム
）
は
、

宿
泊
業
界
向
け
に
も
、
そ
の
広
範

囲
の
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
し
た

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。

N
T
T
コ
ム
の
特
徴
は
、
ラ
グ
ジ

ュ
ア
リ
ー
な
ホ
テ
ル
の
新
築
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
に
際
し
て
ホ
テ
ル

I
C
T
シ
ス
テ
ム
を
提
案
す
る
点

に
あ
る
。
パ
ッ
ケ
ー
ジ
と
し
て

は
、
客
室
制
御
/
情
報
管
理
シ
ス

テ
ム
「
S
m
a
r
t　

A
l
l 

i
n
」
（
㈱
テ
ク
ノ
サ
ポ
ー
ト
カ

ン
パ
ニ
ー
、
仙
台
市
）
が
ホ
テ
ル

館
内
の
ス
マ
ー
ト
化
を
実
現
す
る

強
力
な
D
X
ツ
ー
ル
だ
が
、
ホ
テ

ル
業
務
に
様
々
な
シ
ス
テ
ム
が
要

求
さ
れ
る
現
代
で
、
ホ
テ
ル
シ
ス

テ
ム
の
コ
ン
サ
ル
〜
構
築
〜
運
用

ま
で
参
画
し
、
シ
ス
テ
ム
の
ア
ッ

プ
デ
ー
ト
を
続
け
る
。
２
０
２
１

年
に
京
都
洛
北
に
開
業
し
た
ヒ
ル

ト
ン
の
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル

「
R
O
K
U 

K
Y
O
T
O,
L
X
R 

H
o
t
e
l
s 

& 

R
e
s
o
r
t
s
」

が
、
N
T
T
コ
ム
の
ホ
テ
ル
I
C
T

シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
た
。
客
室
数

は
平
均
50
㎡
以
上
の
１
１
４
室

で
、
運
営
は
㈱
東
急
リ
ゾ
ー
ツ
＆

ス
テ
イ
。
立
地
は
鷹
峯
三
山
の
麓

の
「
し
ょ
う
ざ
ん
リ
ゾ
ー
ト
京
都
」

内
で
あ
る
。

　

導
入
経
緯
に
つ
い
て
、
同
ホ
テ

ル
総
支
配
人
・
西
原
吉
則
氏
は
こ

う
語
る
。

「
N
T
T
コ
ム
は
ヒ
ル
ト
ン
グ
ル

ー
プ
で
の
採
用
実
績
が
多
く
、
信

頼
で
き
る
シ
ス
テ
ム
イ
ン
テ
グ
レ

ー
タ
ー
と
し
て
依
頼
を
し
ま
し

た
。
ホ
テ
ル
シ
ス
テ
ム
全
体
の
イ

ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
を
お
願
い
し

ま
し
た
が
、
ヒ
ル
ト
ン
の
規
格
や

他
社
シ
ス
テ
ム
と
の
連
携
も
可
能

だ
っ
た
た
め
、
例
え
ば
、
P
B
X

や
非
接
触
の
ル
ー
ム
カ
ー
ド
キ
ー

等
と
『
S
m
a
r
t 

A
l
l  

i
n
』
を
連
携
。
ハ
ウ
ス
キ
ー
ピ

ン
グ
が
客
室
イ
ン
ジ
ケ
ー
タ
で
客

室
の
清
掃
状
況
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム

で
確
認
で
き
、
お
客
さ
ま
の
快
適

な
滞
在
と
と
も
に
作
業
効
率
向
上

が
実
現
。
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
側
で

も
、
非
常
に
便
利
な
シ
ス
テ
ム
を

構
築
し
て
く
れ
た
こ
と
に
感
謝
し

て
い
ま
す
。
今
後
は
、
デ
ジ
タ
ル

チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
の
ス
ム
ー
ズ
化
・

チ
ェ
ッ
ク
ア
ウ
ト
明
細
表
示
機
能

の
導
入
も
検
討
し
て
い
る
の
で
、

N
T
T
コ
ム
と
の
緊
密
な
連
携
を

続
け
て
い
く
予
定
で
す
」

　

こ
の
他
、
テ
レ
ビ
で
の
ル
ー
ム

サ
ー
ビ
ス
や
V
O
D
の
オ
ー
ダ
ー

が
顧
客
満
足
度
を
高
め
る
な
ど
、

西
原
総
支
配
人
が
「
D
X
は
省
力

化
だ
け
で
は
な
く
、
顧
客
満
足
度

の
向
上
が
目
的
」
と
語
る
よ
う

に
、
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー
ホ
テ
ル
の

ク
オ
リ
テ
ィ
ア
ッ
プ
に
貢
献
し
て

い
る
。
「
S
m
a
r
t　

A
l
l 

i
n
」
に
は
標
準
装
備
と
し
て
、

W
e
b
イ
ン
ジ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
客

室
ス
マ
ー
ト
タ
ブ
レ
ッ
ト
等
の
マ

ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
機
能
が
あ
り
、
ホ

テ
ル
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
、
業
態

等
に
よ
り
自
由
な
選
択
・
組
み
合

わ
せ
で
の
導
入
が
可
能
。

　

N
T
T
コ
ム
の
ホ
テ
ル
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
の
取
り
組
み
の
強
み
は
、

宿
泊
施
設
の
単
体
で
は
な
く
、
地

域
や
全
国
の
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
と

連
携
で
き
る
点
に
も
あ
る
。
宿
泊

客
の
行
動
分
析
を
行
い
、
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
に
活
か
す
な
ど
も
可
能

だ
。
今
後
は
宿
泊
産
業
を
地
域
活

性
化
の
核
と
と
ら
え
、
I
C
T
連

携
に
よ
り
ホ
テ
ル
・
旅
館
の
ビ
ジ

ネ
ス
領
域
を
拡
げ
て
い
き
た
い
と

す
る
。
I
C
T
の
進
展
は
宿
泊
産

業
に
と
っ
て
予
断
を
許
さ
な
い
経

営
基
盤
と
な
っ
て
い
る
。
ホ
テ
ル

の
開
業
計
画
に
際
し
て
は
、
な
る

べ
く
早
い
段
階
で
の
シ
ス
テ
ム
デ

ザ
イ
ン
を
N
T
T
コ
ム
は
推
奨
し

て
い
る
。
い
わ
ゆ
る
後
付
け
で

は
、
シ
ス
テ
ム
の
効
率
も
投
資
額

で
も
問
題
が
起
き
る
こ
と
が
多

い
。
建
築
プ
ラ
ン
や
オ
ペ
レ
ー
シ

ョ
ン
と
と
も
に
、
シ
ス
テ
ム
構
築

を
同
時
進
行
す
る
こ
と
を
お
勧
め

し
た
い
。

ROKU KYOTO, LXR Hotels & Resorts
総支配人　西原吉則 氏

約11万㎡のしょうざんリゾート京都内に進出‼ヒルトンのラグジュアリーブランド。

D
X
は
省
力
化
だ
け
で
は
な
く

顧
客
満
足
度
の
向
上
が
目
的

ROKU KYOTO,LXR Hotels & Resorts　
京都府京都市北区衣笠鏡石町44-1　TEL.075-320-0111


