
テレワークお⼿軽セット オンライン申込にあたってのご注意事項 
 

テレワークお⼿軽セットのお申し込みにあたり以下のご注意事項をご確認ください。 
 
【ご契約者様のお申し込み登録情報について】 
・契約者名および契約者住所 

お客さまの登記簿に登録されている情報をご記⼊ください。 
 
・契約者お名前 

各サービスのネットワーク技術担当者(システム管理担当者)および請求書送付先担当者 
また、Biz ストレージ ファイルシェアのご契約責任者として登録いたします。 

 
・電話番号 
 ご利⽤継続のご確認先電話番号として利⽤いたします。 
 
・メールアドレス 

ご利⽤内容のご案内情報および Arcstar IP Voice(Smart PBX 連携)の設定シートを 
お送りする際に利⽤をさせて頂きます。 
複数のアドレスおよび携帯電話のアドレスを登録することはできません。 
「ビジネスポータル」の初回ログイン⽤アカウントとして使⽤します。また、メールアド
レスの＠以下は「連絡とれるくん」のログイン ID の⼀部として利⽤いたします。  
 

・ご利⽤内容のご案内確認⽤パスワード 
半⾓英数 8 桁〜10 桁となります。 

（⼤⽂字・⼩⽂字・数字の組み合わせでのご記⼊をお願いします）。[例 ： w4me2PcBbg] 
「ご利⽤内容のご案内」は、メールの暗号化添付ファイルでご案内します。 
 添付ファイルの暗号化解除する際に本パスワードが必要となりますので、ご案内のメー 

ルが届くまで必ず保管願います。 
 
 
その他、テレワークお⼿軽セットのご利⽤に伴う各サービスのご注意事項は以下の通りと
なります。 
 
【Arcstar Smart PBX】 
・Arcstar Smart PBX の内線と Arcstar IP Voice （Smart PBX 連携）の 050 番号の括り付け

設定を実施した上でご提供します。 



  
内線と 050 番号の括り付け設定シートは、ご利⽤内容のご案内と⼀緒にメールにてご案
内します。 

 
・内線番号(5 桁)の情報は弊社にて⾃動付与したものを払い出します。 
 なお、開通後に Web 設定変更サイトにて内線番号の設定変更は可能ですが番号の桁数を 
 減らすことはできません。(例)：5 桁→4 桁 

また、番号の桁数を増やしたい場合は別途弊社へのお申し込みが必要となります。変更に
あたっては別途⼯事費が発⽣いたします。 
 

【Arcstar IP Voice(Smart PBX 連携) 】 
・国際電話への通話はデフォルトでご利⽤可能となります。 
 
・通話明細は「ビリングステーション」にてご確認いただけます。 
 
・既にビリングステーションをご利⽤いただいているお客さまに関しましても、新たにビリ 
ングステーション『スタンダードプラン』（無料）を提供いたします。 
 
・ビリングステーションの「ログイン ID／仮パスワード通知」は、請求書送付先住所に郵
送（圧着ハガキ）で届きます。詳細は次の Web サイトをご確認ください。 
https://www.ntt.com/business/services/voice-video/discount-statement/billingstation.html 
 
・ビリングステーションの初回ログイン⽤認証キーとして、ご利⽤案内確認パスワードの 

先頭 6 桁（⼤⽂字は⾃動で⼩⽂字に変換いたします）を利⽤します。 
 
例：ご利⽤案内確認パスワードが”AbC12345”の場合、ビリングステーションの初回ログ 
イン⽤認証キーは”abc123”となります。 

 
・Arcstar Smart PBX および Arcstar IP Voice の契約内容の確認、設定変更等は「ビジネス
ポータル」にてご提供いたします。本申し込みにより、ビジネスポータルをご利⽤いただけ
ます。お申し込み後、メールでお送りするご利⽤内容のご案内を確認いただき、必ず受信か
ら 5 ⽇以内にログインしてください。 
 

 
以上 


