
競争優位を構築するため、ダイバー

シティ経営に取り組み、多様な人材に

フォーカスして優秀な社員を獲得、育

成する企業が増えています。経済産業

省の調査では、ダイバーシティ経営にお

いて重要視する人材は「女性」がもっと

も多く、次いで「高齢者」、「社外の人材

」の順になっています。労働力人口が減

少するなかで、雇用する人材の幅を拡

大せざるを得ない深刻な状況にあるの

です。

人材獲得のポイントは視野の拡大にあり　

活用が重要となる人材

ここで注目すべきは出産や育児中の女性、定年でリタイアした高齢者、社外のフリーランスなど、いずれも従来のように「オフィスで仕事をすること」が

困難な人材に目が向けられていることです。ダイバーシティ経営を推進するために重要になるのが働き方の選択肢を拡大すること、個人の多様なワークス

タイルを受け入れることにあります。

働き方改革が根付く「場所」開拓のヒント

さまざまな立場の人材が抱える事情に配慮し、それぞれが自身のライフスタイルに合った働き方を選択できる環境づくりこそがタイバーシティ経営の基

本になります。オフィス勤務の鎖を断ち切り、自宅やコワーキングスペースでもオフィスと同じように快適、便利に仕事ができるロケーションフリーな労働

環境を整備することが、まずは速やかに取り組むべきミッションといえるでしょう。

このような取り組みにおいて有効な対策のひとつがテレワーク制度の導入です。育児中の女性、通勤が困難な高齢者などにとって、在宅勤務ができる

環境を提供することは大きな魅力になるでしょう。また、最近では在宅勤務をすべての社員が利用できるという企業も増えており、ワークライフバランス

を重視する新卒者の獲得にもひと役買っているようです。

オフィスに縛られない労働環境をつくる



「スマホとネットとパソコンがあれば自宅でも仕事ができるのでは？」という考えは間違いではありません。ただし、それは最低限のレベルであり、オ

フィスと変わらない労働環境には遠く及ばないことを理解しておくべきでしょう。確かに電話、メールでのやりとりで意思疎通が図れ、ファイル共有、グ

ループウェアなどの無料サービスを利用すれば段取りよく仕事が進められるかもしれません。しかし、ビジネスにおけるリスク管理で考えると課題が残り

ます。

テレワーク制度の導入にあたっては、働く側の「利便性」、管理側の「安全性」、2つの観点から最適な ITサービスを選定すべきです（これはテレワークを

利用しない社外スタッフと仕事をする際にも重要になります）。まずスマホの内線化、ビデオ会議、クラウド上のグループウェアなどを活用して快適にコ

ミュニケーションできる環境をつくりましょう。もちろん、きちんと安全性、信頼性が保証された有料サービスを選定することを前提に検討すべきです。

同時に端末にデータが残らない仮想デスクトップ、安全な認証サービスなどを利用したセキュリティ対策を講じることも大きなポイントになります。

オフィスと同等の情報連携、同じペースで仕事ができる安全な環境をつくることができれば、さまざまな立場の優秀な人材を呼び込み、長く働いてもら

えるようになるでしょう。このような働き方改革への取り組みこそが、企業の競争力を向上する大きな糧になるのです。

利便性と安全性の視点で環境を整備する

G Suite
G Suite とは、ビジネス向け Gmail や大容量ストレージ、ビデオ会議、文書作成など、仕事

に必要なツールを1つのパッケージにしたサービスです。PC、スマートフォン、タブレットか

ら利用できるので、時間や場所に縛られず、効率的な仕事ができます。

Bizモバイルコネクト
出張先や移動中等のモバイル環境からの接続や、在宅勤務等、様々なリモート環境から、各

種クラウドサービスや社内のオンプレ環境（社内のメールやスケジュール）のシステムをセキュ

アに利用可能な環境を提供します。

Office 365
Microsoft社のSaaS型サービス「Microsoft Office 365」を組み合わせて、オンプレミスを含

めた認証連携を実現するソリューションと、いつでもどこでも簡単に仕事ができる利便性を実

現するソリューションをワンストップで提供します。

関連サービス

Arcstar Video Conferencing

様々な会議サービスやコラボレーションツールが並立で使われている時代にマルチデバイスで

簡単接続、社内のコミュニケーションツールと連携可能なクラウド型ビジュアルコミュニケー

ションサービスです。また、ソリューションとしてメガネ型ウエアラブル端末のスマートグラス

を活用した現場作業支援も。

Arcstar Smart PBX

PBXやビジネスホンを使用せずに、クラウド上にある IP電話サーバーによりPBX機能と内線

機能を実現するクラウド型PBXサービスです。PBXやビジネスホンのクラウド化により、設

備・保守コストを削減。スマートフォンやPCなど多様なデバイスで、ロケーションを問わず無

料で内線電話を利用できます。

テレワーク・スタートパック

外出時にも使いやすいモバイルノートパソコンに、法人向け専用のモバイルネットワーク

「OCN モバイル ONE for Business」とセキュリティ対策をセット。アンチウイルスや暗号化、

フィルタリングなどをすべて設定済みの状態でご提供、PCが届いたその日からすぐにテレ

ワークが実現できます。

Box over VPN
Box over VPNは企業向けのセキュアなクラウドプラットフォームBoxをVPN経由でご利用い

ただけるサービスです。社内・取引先とのファイルをセキュアに保管、共有、管理するコンテ

ンツ・マネジメント・プラットフォームです。


