
ITSMプラットフォームの開発運用エンジニア (無期雇用)

募集ポスト番号 MS-1901

募集ポスト名 ITSMプラットフォームの開発運用エンジニア (無期雇用)

応募期間 2020/3/31
※ただし、採用者が確定した時点で応募期間中であっても募集を終了いたします。

採用部署名 マネジメントサービス部　開発・運用部門

役職 主査

部下数 0

グローバルに展開するITマネージドサービスを、大手企業のお客様に提供するプロジェクトにおいて、
その中核となるITサービスマネジメント（ITSM）基盤に対して、DevOpsを行う業務

具体的には、ITSM基盤を構成するクラウド、OS、データベース（DB）、ミドルウェア、及び、ハードウェ
ア等の「サーバインフラ」に関して、日本語と英語で、以下の業務を担当するもの

- サーバインフラの方式設計、構築、性能・機能の改善、及び、システム拡張の検討と実施
- 故障や性能劣化等のインシデントに対する技術対応（Tier3レベル）、原因分析、及び、恒常的な対

策の検討と実施
- サーバインフラに対するセキュリティ脆弱性等の対策と、恒常的なセキュリティ管理の実施

必要な
経験・能力・資格

【必須（MUST）】
・Linuxサーバの構築運用の経験（2年以上、RHEL／CentOSでのシェルスクリプト及びSQLによるサー
バ管理を含む、LPIC-2相当の技術レベル）。
・日本語／英語によるグローバル企業向けのシステム開発運用の経験（2年以上）。
・Linuxミドルウェアでのサーバ設計、構築運用、及び、プログラミングの知識（MySQL、Percona
XtraDB Cluster、Apache、Apache Tomcat）
【歓迎（WANT）】
・ITILv3 Foundation相当のITサービスマネジメントに関する知識
・LPIC-3相当の技術知識、又は、業務経験
・TOEIC730点相当の英語力　（ビジネスにおいて、相手との意思疎通を問題なく行い、必要に応じて
詳細な技術説明や交渉等を行うレベル）
・プログラミングの知識（Java、JavaScript、Python）

応募資格 当該職務、及び、それに準ずる職務の実務経験を有する方

雇用形態 無期雇用

勤務地 東京

仕事内容


