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石川県の能登地域における平時および災害時の支援に関する協業の検討を開始 

 

 

株式会社ファミリーマート(以下 ファミリーマート)と株式会社 NTT ドコモ(以下 ドコモ)、NTT ドコ

モビジネス株式会社(旧 NTT コミュニケーションズ株式会社、以下 NTT ドコモビジネス)は、2025 年 9

月 19 日(金）に平時および災害時において石川県の能登地域の住民の暮らしを支えることを目的とした

協業の検討(以下 本検討)を開始します。 

本検討では、平時および災害時にも運用する、ファミリーマートのキッチンカー型の移動型販売店舗（以

下、移動型販売店舗）の実用化に向けた実証実験を行うとともに、能登地域におけるファミリーマート店

舗や移動型販売店舗の購買データなどを分析し、平時から災害時を見据えた最適な商品配備をめざす検討

を開始します。 

 

＜本検討のイメージ図＞ 

 
 

 

 

 



1．背景 

令和 6 年能登半島地震の際、各所で基地局などの故障により通信が遮断されるなど通信インフラに被害

が及びました。さらには避難生活者が必要とする物資の把握および、交通網の遮断により必要な物資を一

部の地域へ届けることができなかったことが課題となりました。また、能登地域では高齢化の進行と、商

店や公共交通の減少等により日常の買い物にも不便を感じている住民が増加することが予見されます。 

今回、平時および災害時における通信環境確保や、災害時に必要な商品の最適配備に向けたデータ活用

による支援を通じて、能登住民の暮らしを支えることを目的に協業の検討に至りました※1。 

 

 

2．本検討の概要 

本検討では、主に以下の取り組みを行います。 

 

(1)移動型販売店舗の実用化に向けた実証実験 

2026 年春頃に、移動型販売店舗の実用化に向けた実証実験を行います。実証実験では、移動型販売

店舗を用いて飲食物を販売します。車両には Wi-Fi スポットとして利用可能な衛星通信サービス

「Starlink Business※2」やモビリティの映像データ利活用を実現する「モビスキャ®※3」と連携可能な通

信型ドライブレコーダーを搭載し、平時および災害時の通信環境の提供や、災害対策車両として道路の

被害状況を映像収集し活用するなど、ICT を活用した住民の支援も検証・検討します。 

実用化の際には、平時は移動型販売店舗として能登地域の小売店が近くにない場所や地域催事などに

出店を行い、災害時には避難所や仮設住宅に出店するなど被災地支援に活用することを検討しています。 

 

 

(2) 能登地域のファミリーマートの店舗や移動型販売店舗における商品の最適配備 

能登地域において d ポイントクラブ会員基盤のデータと、平時および災害時におけるファミリーマ

ート店舗と移動型販売店舗の購買データなどを掛け合わせた分析を行い、平時だけでなく、災害時に避

難生活者が必要とする商品を店舗に最適に配備することをめざします。 

また、災害時においても移動型販売店舗にて、飲料や食料などの災害時の必要物資に加え、購買デー

タの分析結果をもとに地域ごとにニーズの高い商品を避難者へ届けることを検討します。 

 

 

3．協業における各社の役割 

企業 役割 

ファミリーマート ・移動型販売店舗の開発および運営 

・移動型販売店舗の稼働実験の実施 

・ファミリーマート店舗や移動型販売店舗の購買データの提供 

ドコモ ・d ポイントクラブ会員基盤データの提供 

・「docomo Sense®※4」などを活用した購買データの分析 

NTT ドコモビジネス ・移動型販売店舗への「Starlink Business」や通信型ドライブレコーダーなどの ICT 環

境の提供 

・「モビスキャ®」の提供 

 

 



4．今後の展開 

ファミリーマート、ドコモ、NTT ドコモビジネスは、本検討における協業の実現により、平時および災

害時において石川県の能登地域の住民の暮らしを支え、地域を活性化することをめざします。 

  

 

 

※1：ファミリーマートは、能登地域におけるコンビニ店舗数が地域最多であり 2009 年 5 月に石川県と地域活性の

ための包括的連携協定を締結しています。NTT ドコモグループは、2024 年 11 月に石川県と災害からの復興・

地域活性のための包括的連携協定を締結しています。 

「石川県と株式会社ファミリーマートとの連携と協力に関する包括協定」の詳細は以下をご確認ください。 

https://www.family.co.jp/company/news_releases/2009/20090520_08.html 

「石川県と株式会社 NTT ドコモとの包括連携に関する協定」の詳細は以下をご確認ください。  

https://www.docomo.ne.jp/info/news_release/2024/11/26_00.html 

※2：Starlink Business は低軌道衛星である「Starlink」を活用した、衛星ブロードバンドインターネットサービス

です。「Starlink Business」は株式会社 NTT ドコモが Starlink 認定再販事業者として提供しています。 

詳細は以下をご確認ください。 

https://www.ntt.com/business/services/starlink-business.html 

※3：「モビスキャ®」とは、市街地映像のビッグデータを利活用するためのプラットフォームです。ドラレコ映像と

地図を連動させ、Web 検索で道路状況の確認が可能となります。詳細は以下をご確認ください。 

https://www.ntt.com/business/services/mobiscan.html 

「モビスキャ®」は NTT ドコモビジネス株式会社の登録商標です。 

※4：「docomo Sense®」とは、ドコモの持つ各種さまざまなオンライン・オフラインのデータ分析により、ユーザ

ーを深く正確に理解し、ターゲティングの最適化ができるサービスです。詳細は以下をご確認ください。 

https://ssw.web.docomo.ne.jp/marketing/strengths/sense/ 

「docomo Sense®」は株式会社 NTT ドコモの登録商標です。 
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