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「NTTコミュニケーションズグループ サステナビリティレポート2021」を公開 

 

NTTコミュニケーションズ株式会社(以下 NTT Com)は、2020年度のサステナビリティ活動をとりまと

めた「NTTコミュニケーションズグループ サステナビリティレポート2021(以下 本レポート)」を、2021

年12月24日に公開しました。 

NTT Comグループは、社会・産業DXを推進するICT企業として、さまざまなステークホルダーの皆さま

と共創し、日々の事業活動における「まだ見ぬコミュニケーションの創造」を通じて、社会課題の解決と持

続的な発展につながるサステナビリティ活動を推進していきます。 

 

1. 背景 

本レポートにおいて、2021年5月に策定したNTT Comグループの新しい「サステナビリティ基本方針」

についてご紹介しています。従来のCSR（企業の社会的責任）という概念を超え、私たちの企業理念・信

条・事業ビジョンのもと、世界共通の目標であるSDGsの実現や、CSVの推進を目指す新たな方針であり、

この方針のもと、具体的な重点活動項目・指標を定め、サステナブルな未来の実現に取り組んでいます。 

このような背景を踏まえ、レポートタイトルも「CSR報告書」から「サステナビリティレポート」へと変

更しました。 

 

２．本レポートの概要 

本レポートでは、新型コロナウイルス感染拡大や環境問題で大きく変化した社会課題の解決や、従来の

CSR基本方針のもと2020年度に推進した「社会への貢献」「地球環境への貢献」「人材の尊重」「経営統

治の継続的強化」の4つの柱にもとづく社会への新たな価値創造などを紹介しています。その他、さまざま

なステークホルダーのニーズや関心にお応えできるよう、多方面に渡るNTT Comグループの活動を掲載し

ています。 

 

<主なトピックス> 

【私たちの事業を通じた社会課題の解決】 

NTT Comグループで実践しているワークスタイル変革や、最新のセキュリティ・AI技術の活用、環境

問題（脱炭素、資源循環、紙資源削減）に対する取り組み事例を紹介しています。 

 

【NTT Comグループのサステナビリティ】 

新しい「サステナビリティ基本方針」と重点領域・重点活動項目、サステナビリティ推進体制や有識者

とのダイアログ（対話）などについて紹介しています。 

 

【2020年度の活動実績】 

① 社会への貢献：高信頼で高品質な通信インフラの実現、サプライヤーとの協働、ICTを活用した地域

貢献活動など、多面的に取り組んでいる諸活動について紹介しています。 

② 地球環境への貢献：環境負荷の削減に加え、社会全体の環境負荷の削減に貢献し、環境問題の解決と

経済発展の両立を目指したさまざまな取り組みについて紹介しています。 

https://www.ntt.com/about-us/csr/kihonhoushin.html


 

 
③ 人材の尊重：人材の育成、多様性の尊重と機会均等、社員の健康維持・増進など、社員のWell-being

実現のための先進的な施策について紹介しています。 

④ 経営統治の継続的強化：サステナブルな未来の実現に貢献し続けるため、コンプライアンスの徹底や

人権の尊重、リスク管理と情報セキュリティの確保に向けた取り組みについて紹介しています。 

 

３．閲覧方法 

NTT Com公式Webサイトから閲覧できます。 

 

日本語版PDFダウンロードURL： 

https://www.ntt.com/about-us/csr/pdf/download.html 

 

英語版については、2022年2月に、以下のURLにて公開する予定です。 

https://www.ntt.com/en/about-us/csr/pdf/download.html  

 

 

 

NTT Com は、事業ビジョン「Re-connect XTM」にもとづき、お客さまやパートナーとの共創によって、With/After

コロナにおける新たな価値を定義し、社会・産業を移動・固定融合サービスやソリューションで「つなぎなおし」、サ

ステナブルな未来の実現に貢献していきます。 

 

https://www.ntt.com/about-us/re-connectx.html 

 

  

 

https://www.ntt.com/about-us/re-connectx.html

