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デジタル空間で展開する 

「NTT Communications Digital Forum 2021」を開催 

～顔写真で作成したアバターでイベントに参加、デジタル空間でのお客さま対応も可能に～ 

 

NTT コミュニケーションズグループ（以下 NTT Com グループ）は、2021 年 10 月 20 日

（水）、21 日（木）、22 日（金）に、「社会・産業のデジタルトランスフォーメーション（DX）」

をテーマとしたバーチャルイベント「NTT Communications Digital Forum 2021」（以下 本イ

ベント）を開催します。 

本イベントでは、「フレキシブル・ワークスタイル変革」「Smart World」「先進サービス・

技術」「お客さまやパートナーとの共創」について、外部有識者やお客さま・パートナーの皆さ

まの講演や、DX ソリューション・協業事例の展示をデジタル空間上で行います。 

また、新たな試みとして夜間にライブ配信で行うナイトセッションも実施します。 

 

 
 

今回は、よりリアルに近いイベント体験を実現するため、双方向コミュニケーション性を強

化したバーチャル・イベント・プラットフォーム（以下 VEP）を活用します。VEP は、株式

会社 NTT ドコモと NTT Com が共同開発したオンラインイベント用のプラットフォームで、

デジタル空間でもリアル空間と同様に営業担当者がお客さまとインタラクティブにやり取りし

ながらご案内ができる「グループ機能」など、法人向けのイベントにも最適な機能を備えてい

ます。さらに、顔写真のアップロードによりお客さま自身のアバターを作成してイベントに参

https://www.ntt.com/business/go-event.html


 
 

 
 

加いただくこともできるなど、よりコミュニケーションを重視したイベントになっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1．開催概要 

会期    ：2021 年 10 月 20 日（水）、21 日（木）、22 日（金） 

※講演・セミナーおよび展示は 24 時間いつでもご覧いただけます。 

         ※会期中 9:30～18:00 は、説明員とのインタラクティブなコミュニケーシ 

ョンが可能です。 

※10 月 20 日（水）18:00～19:55、10 月 21 日（木）19:00～20:00 にて、 

ナイトセッション（Live）を開催します。詳細は公式 Web サイトの講演一覧 

をご確認ください。 

参加費用  ：無料 

参加方法  ：事前登録が必要です。公式 Web サイトよりお申し込みください。 

公式 Web サイト https://www.ntt.com/business/go-event.html 

 

  

＜アバター登録画面イメージ＞ ＜会場イメージ＞ 

＜チャットによるお客さま対応イメージ＞ ＜講演イメージ＞ 

※画像はイメージとなり、実際のものとは異なる場合があります 

https://www.ntt.com/business/go-event/session.html
https://www.ntt.com/business/go-event.html


 
 

 
 

2．主なプログラム 

 約 70 の講演・セミナー、約 50 の展示を用意しています。 

 

(1) 基調講演 

 

 

代表取締役社長 丸岡 亨による基調講演では、サステナブルな未来を実現する NTT Com

の事業戦略を紹介させていただきます。また、慶應大学医学部教授でありながら、医療にと

どまらず、さまざまな分野でデータを使った社会変革に取り組む宮田裕章氏とのクロストー

クを予定しています。 

 

(2) 特別講演 

DX を実現している先進的な企業に、貴重な知見や最新の事例をご紹介いただきます。ま

た、社会・産業の DX 実現に向けた取り組みに関する講演などもご聴講いただけます。 

 

(3) DX セミナー 

ビジネスの現場で活躍する社員が DX の最新トレンドを紹介する DX セミナーや、業界内で

著名なエバンジェリストによるセッションを行います。 

 

(4) 展示 

11 のゾーンで構成される展示ゾーンには、展示内容をモチーフにしたエントランスを設

け、各展示ゾーンの中には関連するソリューションを紹介するブースを設置しています。 

ブースでは各ソリューション・サービスを紹介する動画を自動再生するほか、リアルなイ

ベントと同様、説明員とのインタラクティブなコミュニケーションが可能です。 

また、各展示ゾーンには、「ガイドスタッフ」を配置します。「ガイドスタッフ」のアバ

ターが、お客さまの視聴したい講演や展示などに迷わずたどり着けるようサポートし、動線

に戸惑いがちなオンラインイベントにおいても有意義な時間をお過ごしいただけるよう、工

夫を凝らしています。 

 

 

 



 
 

 
 

＜展示ゾーン一覧＞ 

⚫ フレキシブル・ワークスタイル変革 

⚫ Smart City 

⚫ Smart Customer Experience 

⚫ Smart Education 

⚫ Smart Factory 

⚫ Smart Healthcare 

⚫ Smart Mobility 

⚫ Smart Workstyle 

⚫ Smart Data Platform /Infrastructure 

⚫ Innovation 

⚫ 共創 

 

＜展示ゾーン エントランスの一例＞ 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

（5）ナイトセッション 

    外部有識者や NTT Com 社員が「共創」をテーマに、カジュアルに行う Live トークセッシ  

  ョンを予定しています。 

詳細は決まり次第順次、本イベントの公式 Web サイトに掲載予定です。 

   

3. 来場者プレゼント 

会場内のアンケートに回答いただいたお客さま全員に d ポイントを 500 ポイント、さらに

抽選で 10 名の方に 50,000 ポイント進呈します。 

 

 

NTT Com は、事業ビジョン「Re-connect XTM」にもとづき、生活者・ビジネス・社会を、

安心・安全かつ柔軟に「新たな価値でつなぎなおす」ICT サービス・ソリューションを提供

し、ニューノーマルの世界におけるサステナブルな未来の実現に貢献していきます。 

Smart Factory フレキシブル・ワークスタイル変革 Smart Healthcare 



 
 

 
 

 
https://www.ntt.com/about-us/re-connectx.html 

https://www.ntt.com/about-us/re-connectx.html

