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2019 年 11 月 11 日 

 

IoT導入検討支援・設計構築・保守運用をワンストップでサポート 

～「Things アドバイザリー」「Things コーディネーション」「Things マネジメント」 

サービスの提供開始～ 

 

NTT コミュニケーションズ(以下 NTT Com)は、IoT システムをフルライフサイクルでサポ

ートする「Things アドバイザリー」「Things コーディネーション」「Things マネジメント」（以

下 本サービス）を 2019 年 11 月 11 日より提供開始します。 

これにより、IoT デバイス管理機能である「Things Cloud®」※1 に関する導入検討支援、設計

構築、保守運用をワンストップで実現し、お客さまの IoT 活用とデジタルトランスフォーメー

ション（DX）の実現に貢献します。 

 

 

１. 背景 

近年 IoT を用いたデータ利活用への取り組みが活発化していますが、本格導入に至らないケ

ースも多々あります。これは、導入検討時に目的や解決する課題が明示化されていないこと、シ

ステム構築時に多様な IoT デバイスの中から最適な組合せを選定するのが難しいこと、導入後

の継続的な保守運用が負担となることなどが主な要因です。 

 今回、NTT Com は IoT 活用をワンストップでサポートするサービスを提供することでお客

さまが直面するこれらの課題を解決します。 

 

2．概要  

（1）「Things アドバイザリー」 

お客さまの IoT 導入検討支援、導入後のデータ活用・分析を支援するアドバイザリーメ

ニューです。第一弾として IoT 導入を検討されているお客さまを対象としたオンサイトの

トレーニングメニュー（IoT デバイスと「Things Cloud®」との接続方法や可視化方法の研

修、API の利用方法のハンズオンなど）を提供します。 

 

（2）「Things コーディネーション」 

お客さまの利用用途に合わせた最適なデバイスの選定、「Things Cloud®」の画面カスタマ

イズや外部システム連携など、これまでの「Things PartnerTM プログラム」※2 を通じて培っ

てきた構築ノウハウを活かして IoT システムを設計・構築します。 

 

（3）「Things マネジメント」 

通信事業者ならではの保守運用ノウハウを活かし、「Things コーディネーション」で構築 

した IoT システムのマネージドサービス（IoT デバイスを含めたシステムの状態監視・故障 

対応やヘルプデスク対応など）をワンストップで提供します。 

 

 



                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図：IoT システムにおけるワンストップサポートのイメージ 

 

なお、本サービスは、IoT を含めた ICT ソリューションの高度な技術力、豊富な経験・実績を

有する NTT コムソリューションズ株式会社と連携して提供します。 

 

3．提供開始日 

2019 年 11 月 11 日 

 

4．提供価格 

弊社営業担当までお問い合わせください。 

 

5．今後の展開 

NTT Com は、お客さまのご要望にもとづいてサービスメニューを順次拡充し、お客さまの

IoT システムの高度化・安定運用をサポートします。 

 

 

※1：「Things Cloud®」とは、NTT Com が提供している IoT プラットフォームです。デバイス接続から

データ収集、可視化、分析、管理など IoT の導入に必要な機能・プロセスを、ノンプログラミングで

簡単・短期間に実現できる機能やテンプレートを提供します。 

     https://www.ntt.com/business/services/iot/iot/iot/things-cloud.html 

※2：Things PartnerTM プログラムとは、「Things Cloud®」と連携するセンサーデバイスや IoT-GW を保

有し、IoT ユースケースを共創する企業を募るプログラムです。 
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