
 

 

 

 

2018 年 10 月 17 日 

ServiceNow Japan 株式会社 

NTT コミュニケーションズ株式会社 

 

ServiceNow Japan が NTT Com の「NexcenterTM」を活用し 

国内初となるデータセンターを開設 

～2019 年春より「ServiceNow」の利用・データ保持が国内で完結～ 

 

ServiceNow Japan株式会社（本社：東京都港区、社長：村瀬 将思 以下 ServiceNow Japan）

は、 NTTコミュニケーションズ株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長：庄司 哲也 

以下 NTT Com）の「NexcenterTM※1」を活用し、国内初となるデータセンター※2を東京と大

阪に開設するとともに、2019年春よりサービスの提供を開始します。 

ServiceNow Japanは、日本におけるデジタルトランスフォーメーションニーズの高まりやビ

ジネスの急成長に対応するため、日本法人の組織拡充やトレーニングコースの拡大などにおいて

も日本国内での投資を強化しております。その日本におけるビジネス拡大を、NTT Comは信頼

性の高い「NexcenterTM」を提供することによりサポートします。 

また、両社は日本市場のデジタルトランスフォーメーションの推進に向けて新たなサービスの

提供に向けて協業を推進してまいります。 

 

１．概要 

ServiceNow Japanのお客さまは、ITから人事、セキュリティ、カスタマーサービスまで企

業全体の定型業務プロセスの簡素化を実現する単一プラットフォーム「Now Platform®」をは

じめ、ServiceNow Japanが提供するすべてのサービス利用ならびにデータの保持を日本国内

で完結することができるようになります。ServiceNowはNonstop Cloudアーキテクチャーと

いう完全冗長化と顧客毎に論理的に分けられた専用のインスタンスを提供することにより、

99.9996%を超える可用性と月間100億トランザクションを超える高いスケーラビリティを

誇る業界屈指のクラウド環境を提供します。 

 

大容量かつ高品質・高信頼なネットワーク環境や高い耐災害性を有するNTT Comの

「NexcenterTM」を基盤とすることで、お客さまはビジネスの根幹となる重要なデータを日本

で保管し、サービスを利用することが可能となります。 

 

2．今後の展開 

ServiceNow Japanは、今後日本で急増しているお客さまに向けてさらなる業務効率を支援



するサービスを提供して行きます。 

 

NTT Comは、自社のネットワークサービスやクラウドサービス、さらにはマネージドサービ

スの運用プラットフォームとして「ServiceNow」を積極的に活用しています。そのノウハウ

を活かし、「ServiceNow」に自社サービスを組み合わせたソリューションを開発することで、

コンサルティングや導入支援・運用までを含めた一元的なソリューションを、より幅広い業種

のお客さまに提供します。 

ServiceNow JapanとNTT Comは今後、NTT ComのAI技術を活用したユーザビリティの改

善など、お客さまのデジタルトランスフォーメーションの推進、働き方改革の分野において、

さらなる協業を検討してまいります。 

 

3．両社のコメント 

ServiceNow Japanの村瀬将思社長は次のように述べています。 

「これまで多くのリクエストをいただいていた日本でのデータセンターの開設をNTT Comと

ともに本日発表できることを非常に喜ばしく思います。今回の発表により、より多くの日本の

お客さまが『ServiceNow』を活用した業務効率化にご関心を寄せていただくことを期待しま

す。」 

 

NTT Comの森林正彰代表取締役副社長は次のように述べています。 

「日本展開において弊社の『NexcenterTM』を活用いただくことを光栄に思います。昨年よ

り取り組んでいる両者の連携をB2B2Xという形で発展させるとともに、今後さらに

『ServiceNow』を活用しお客さまの働き方改革、デジタルトランスフォーメーション推進に

寄与していきます。」 

 

 

ServiceNowについて 

ServiceNow は IT から人事、セキュリティ、カスタマーサービスまで企業全体の定型業務プ

ロセスを簡素化、自動化するシングルプラットフォーム Now Platform®を中核として、企業

向けのクラウドサービスを提供しています。世界中の企業が、多様なニーズに合わせてカスタ

マイズ可能なサービスポータルやワークフロー、機械学習などの機能を活用することで、デジ

タルトランスフォーメーションを推進し、従業員や顧客に優れた体験を提供しています。詳細

は https://www.servicenow.co.jp/をご確認ください。 

 

NTT Com について 

NTT コミュニケーションズは 1999 年に設立され、全世界 40 以上の国/地域、110 以上の都

市に拠点を持ち、190 以上の国/地域でグローバルネットワークサービスを提供しております。

通信事業者ならではの高品質なインフラと技術を活かし、クラウド、コロケーション、アプリ

ケーション、セキュリティなどの多岐にわたる ICT サービスを展開しています。また、

Software Defined 技術を活用した新たなサービスとマネージドサービスの提供によって、お



客さまのデジタルトラスフォーメーションに貢献するとともに、AI や IoT を用いた新たなビ

ジネスの創出に取り組んでいます。詳細は https://www.ntt.com/をご確認ください。 

 

※1：「Nexcenter
TM
」は、NTT Com のデータセンターサービスブランドです。 

    世界20以上の国・地域で、高品質データセンターサービスを提供しています。 

※2：本文中のデータセンターとは、「ServiceNow」のクラウドサービス提供基盤を意味します。 

 

 

（記載されている会社名および商品名は、各社の登録商標または商標です。） 

 


