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「Multi-Cloud Connect」が、世界で初めて 

「cybozu.com」への VPN 接続に対応 

～セキュアで安定したネットワーク環境からの利用を実現～ 

 

 

NTT コミュニケーションズ (以下 NTT Com) は、セキュアなマルチクラウド環境を実現す

る「Arcstar Universal One Multi-Cloud Connect」(以下「Multi-Cloud Connect」)において、

2017 年 11 月 8 日より、サイボウズ株式会社(以下、サイボウズ)が提供する「cybozu.com」

との接続を開始します。 

「Multi-Cloud Connect」は、様々なクラウドサービスに対し、インターネットを経由せず

VPN(閉域網)から直接接続できるサービスです。これにより、業務アプリ構築クラウド「kintone」

や中堅・大企業向けグループウェア「Garoon」など「cybozu.com」に含まれるクラウドサー

ビスをセキュアで安定したネットワークから利用することができるため、重要な顧客データなど

も安心して扱うことができます。 

 

＜サービス提供イメージ＞ 

 
 

 



 

1. 背景 

サイボウズのクラウドサービスは、「働き方改革」に求められる効率的なチームワークの実

現ができることから、中堅・大規模の企業も含めて急速に利用が増加しています。このよう

な中、「cybozu.com」の利用企業や導入検討中の企業において、よりセキュアな環境で、顧

客データなどの重要なデータを扱いたいというニーズが顕在化してきました。 

このため NTT Com は、通信キャリアとして初めて「cybozu.com」への VPN 接続に対応

し、安定した通信環境からセキュアに利用できるサービスを提供します。これにより、お客

さまの働き方改革の推進に貢献していきます。 

 

2. サービスの特長 

「Multi-Cloud Connect」は、企業向け VPN サービス「Arcstar Universal One」を利用

して、NTT Com のクラウドサービスである「Enterprise Cloud」や「AWS」、「Box」、

「Microsoft Azure」、「Microsoft Dynamics 365」、「Office 365」、「Oracle Cloud」、

「Salesforce」に対して、インターネットを経由せず VPN から直接接続することが可能なサ

ービスです。 

 

このたび新たに、「cybozu.com」に含まれる次のクラウドサービスへの接続に対応するこ

とで、これらのサービスをセキュアかつ安定したネットワーク環境で利用できるようになり

ました。 

・顧客管理や案件管理、クレーム管理などの業務アプリを簡単に構築できるクラウドサー

ビス「kintone」 

・中堅・大企業向けグループウェア「Garoon」 

・届いたメールを複数人で共有できる「メールワイズ」 

・中小企業層において高いシェアを持つグループウェア「サイボウズ Office」 

 

なお、「Arcstar Universal One モバイル」を利用することで、モバイル環境からでも VPN

接続ができるため、「kintone」で作成した顧客リストアプリや日報アプリを、営業担当者が

出先からセキュアに利用するといった使い方も可能です。 

 

3. 提供メニュー 

 
タイプ 品目 

Multi-Cloud Connect for cybozu.com ベストエフォート 100M 

提供料金、お申し込み方法については、NTT Com 営業担当者までお問い合わせください。 

 

 



4．提供開始日 

2017 年 11 月 8 日 

 

5. サイボウズからのコメント 

執行役員 ビジネスマーケティング本部長 林田保 氏より 

『サイボウズは、NTT Com が提供する「Multi-Cloud Connect」と、サイボウズのクラ

ウドサービス「cybozu.com」との VPN 接続を心より歓迎いたします。本サービスが開始

されることで、「cybozu.com」サービスへアクセスする際に、より厳密なセキュリティ環境

を求められるお客様のご要望にも応えることができます。そのようなお客様に対するベス

ト・ソリューションとして、本サービスが拡販されることを願っております。』 

 

 

＜参考 1＞ Multi-Cloud Connect 

世界 190 以上の国/地域で提供する高品質・高信頼な企業向け VPN「Arcstar Universal One」の

オプションサービス。NTT Com のクラウドサービスをはじめ、多様なクラウドサービスとあらかじ

め接続しており、お客さまはスピーディー、柔軟かつ安価にマルチクラウド環境を構築できます。 

 

＜参考 2＞ Arcstar Universal One モバイル 

「Arcstar Universal One」と合わせてご利用いただくことで、モバイル端末からのセキュアなリ

モートアクセスを実現するモバイルデータ通信サービス。インターネットを経由せず、携帯電話のネ

ットワーク(NTT ドコモの回線を利用)から「Arcstar Universal One」のネットワークに直接接続す

るため、高速かつセキュアなモバイル通信を実現します。 

 

 

※記載の社名、商品名およびロゴは各社の商標または登録商標です。 

 


