
まなびポケット保護者ポータル アプリケーション・プライバシーポリシー 

 

第 1 条 （定義） 

このアプリケーション・プライバシーポリシー（以下「本プライバシーポリシー」といいま

す。）は、NTT ドコモビジネス株式会社（以下「当社」といいます。）が提供する「まなび

ポケット保護者ポータル」（以下「本アプリ」といいます。）における利用者情報の取扱

いを定めたものです。なお、当社の連絡先は、第 9 条をご覧下さい。 

なお、本プライバシーポリシーにおける用語の定義は、「まなびポケット保護者ポータ

ル利用規約」の第 5 条（定義）の定めに従うものとします。 

第 2 条（当社が取得する情報） 

利用者による本アプリの利用に伴い、当社が取得する利用者の情報は次の通りで

す。 

①アカウント登録・管理 

利用者の氏名及びメールアドレス、ユーザーID 

②児童・生徒の出欠連絡機能 

利用者から学校等へ送信される、児童・生徒の欠席・遅刻・早退等の情報 

③連絡帳機能 

アンケート回答 

④端末・利用環境に関する情報 

端末情報（端末の種類、OS 及びそのバージョン、言語設定、アプリのバージョン）・ネ

ットワーク情報（IP アドレス）・プッシュ通知に関する情報（プッシュ通知用トークン、通

知許諾）・利用ログ（アクセス日時、利用した機能）・不具合情報（エラーログ） 

第 3 条（利用目的） 

1．ご登録いただいた第 2 条に定める各情報については、当社の個人情報保護方針

（プライバシーポリシー）に定める利用目的の他、次に定める利用目的のために利用

させていただきます。 

① 本アプリを提供するため 

② 本アプリに関する運用、管理、利用状況分析、改善、通知、連絡を行うため 

2．当社は第 2 条で取得した情報を、個人が特定できない形で統計・分析等に利用す

ることがあります。 



第 4 条（同意）  

1．本アプリは、本プライバシーポリシーをご確認いただき、内容を理解したうえでご利

用ください。本プライバシーポリシーは当社 Web ページに掲示されており、この掲示

をもって公表したものとします。利用者は本アプリをインストールする際又は初回登録

時に、本プライバシーポリシーをご確認ください。  

2．情報の第三者提供を行う場合、事前に同意をいただきます。 

3．第 2 条に基づき取得した情報について、次に定める通り、本プライバシーポリシー

への同意をもって第三者へ提供される場合があります。 

(1) 提供する情報の項目：児童・生徒に紐づく利用者の氏名 

(2) 第三者に提供する目的：同じ児童・生徒に紐づく保護者アカウントの有無及び利

用者を確認できるようにするため 

(3) 提供の手段又は方法：本アプリ上で、当該児童・生徒に紐づく保護者アカウントと

して一覧で表示 

(4) 当該情報の提供を受ける者（一覧を閲覧できる者）：同じ児童・生徒に紐づく保護

者アカウントを有する利用者、並びに当該児童・生徒が所属する学校等の学校管理

者及び教職員アカウントを有する者 

(5) 当該情報の提供を受ける者との間で情報の取扱いに関する契約がある場合はそ

の旨：該当あり 

第 5 条（利用者関与の方法） 

本アプリで収集した個人情報については、本アプリの提供期間保持しますが、利用者

の操作やお申し出により、利用者の情報の全部又は一部の取得停止、変更、削除、

利用の停止をすることができます。 

第 6 条（本アプリの終了と情報の取扱い） 

1．本アプリの提供を終了する場合は、事後対応のために必要な期間の経過後遅滞

なく、全ての個人情報を消去します。  

2．利用者が本アプリを退会した場合、ご利用を終了されたものとし、事後対応のため

に必要な期間の経過後遅滞なく、本アプリで得た個人情報を消去します。 

第 7 条（本プライバシーポリシー等へのリンク） 

本アプリのプライバシーポリシー等の最新版は、以下の掲載場所からご確認いただ

けます。 個人情報保護方針（プライバシーポリシー）と本プライバシーポリシーの定

めが異なる場合には、本プライバシーポリシーの定めが優先するものとし、本プライ



バシーポリシーに定めがない事項は個人情報保護方針（プライバシーポリシー）の定

めが適用されるものとします。 

■当社の個人情報保護方針（プライバシーポリシー） 

http://www.ntt.com/privacy/ 

■本アプリの利用規約及び本プライバシーポリシーの掲載場所 

 利用規約：マイページ＞利用規約 

 本プライバシーポリシー：下部「メニュー」＞ マイページ＞  プライバシーポリシ

ー 

第 8 条（情報の開示、提供） 

当社は、利用者の同意を得ることなく、本アプリにて利用者より取得、保存した情報

を、本プライバシーポリシーに明示している第三者以外に開示又は提供することはあ

りません。ただし、以下の場合は除きます。 

①法令に基づく場合 

②人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を

得ることが困難である場合 

③国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が、法令の定める事務を

遂行することに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることによ

りその遂行に支障を及ぼすおそれがある場合 

④公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であ

って、本人の同意を得ることが困難である場合 

第 9 条（問い合わせ窓口） 

本アプリにおけるご利用者情報の取扱いに関するお問い合わせ、ご相談は以下の窓

口でお受けいたします。 

■窓口名称：プライバシーポリシー及び個人情報のお取り扱いに関するお問い合わ

せ 

■お問い合わせ方法：下記の問い合わせフォーム 

■お問い合わせフォーム： 

https://www.mkt.ntt.com/jp_LI_dl_inq_1_privacy_inquiry_25_026_reg.html 

第 10 条 （変更） 



1．本プライバシーポリシーは改定されることがあります。 

2.．本アプリのバージョンアップに伴って、利用者情報の取得項目の変更や追加、利

用目的の変更、第三者提供等について変更がある場合には、本アプリのインストー

ル前又は起動時に通知し、重要なものについてはインストール前若しくはインストー

ル時又は本アプリ起動時にあらためて同意を取得させていただきます。 

3．その他、利用者情報の取得項目の変更や追加、利用目的の変更、第三者提供等

について変更がある場合には、当社 Web ページに掲示し、重要なものについてはあ

らためて同意を取得させていただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附則（令和８年 10 月 2 日 ＳＯＩエデ 000400000356-01 号）  

（実施期日） 

この改正規約は、令和８年 10 月 2 日から実施します。 


