
 

 

Smart Data Platformサービス利用規約 別冊(Enterprise Cloud2.0サービス)  【現改比較表】 2021年4月12日 

～2021年4月11日 2021年4月12日～ 
 

 (2021.4.11) 

Smart Data Platformサービス利用規約 別冊 

（Enterprise Cloud 2.0サービス） 

 (2021.4.12) 

Smart Data Platformサービス利用規約 別冊 

（Enterprise Cloud 2.0サービス） 

第１章〜第3章 （略） 第１章〜第3章 （略） 

別記 別記 

１．用語の定義 １．用語の定義 

 

 

 

用語 用語の意味 

Arcserve UDP Cl

oud Direct 

Arcserve Japan合同会社 (以下、「Arcserve Japan」と

いいます。)が提供するバックアップサービス 
 

2項～7項（略） 2項～7項（略） 

8 Arcserveに係るもの 8 Arcserve及び Arcserve UDP Cloud Directに係るもの 

8.1項～8.7項（略） 8.1項～8.7項（略） 

 8.8  契約者からArcserve Japanへの直接の問い合わせやサポートを可能とする

ため(以下、８．９においては「利用目的」とします。)、お申し込みの際に提供い

ただいた情報(個人情報を含む)を、Arcserve Japanへ提供します。また、利用目

的の達成に必要となる範囲内でArcserve Japanから国外へ情報(個人情報を含

みます。)が提供されることがあります。当社からArcserve Japanに提供された個

人情報はArcserve Japanのプライバシーポリシーに則り扱われることになります。 

8.9  ライセンス違反が確認された場合は、サービス提供を中止する場合があり

ます。 

8.10  ライセンスの利用期間は、Arcserve JapanのEOL/EOSポリシーに準拠しま

す。 

8.11 アプリケーションはArcserve Japanのウェブサイトから入手いただきます。 

8.12  Arcserve Japanへの問合せには、オーダーIDが必要です。オーダーID及

びライセンスキーは、申込み後に当社が通知します。 

8.13  Arcserve UDPのみに係る事項としては以下の通りです。 

(1)  OS及びサーバータイプに応じた必要ライセンス数がサーバー毎に必要で

す 

(2)  オーダーIDの通知には、５営業日を要します。 

(3)  ECL2.0で稼働するシステムに直接関係しないシステムに、本メニューが提

供するライセンスは利用できません。 

9項～16項（略） 9項～16項（略） 

料金表(ECL2.0) （略） 料金表(ECL2.0) （略） 

通則（略） 通則（略） 

第１表 利用料金の適用（略） 第１表 利用料金の適用（略） 

第２表 メニュー及びプランに係る提供条件等 第２表 メニュー及びプランに係る提供条件等 

1項（略） 1項（略） 

2項提供条件等 2項提供条件等 

(1)項～(9)項（略） (1)項～(7)項（略） 

(10) プラットフォームサービスに係るもの (10) プラットフォームサービスに係るもの 

  

メニュー 提供条件等 

Arcserve UDP 

Cloud Direct 

1 本メニューは、Arcserve Japan合同会社 (以下、「Arcserve J

apan」といいます。)が提供するArcserve UDP Cloud Directを

提供します。 

2 上記１項のライセンスは以下の条件のいずれかを満たして

いる期間のみ、Enterprise Cloud2.0サービスの外部にて契約

者が管理/運用するサーバ及び仮想マシンでも利用できま

す。 

ⅰEnterprise Cloud2.0サービスのサーバー及び仮想マシンへ

の移行を実施する目的での利用の場合。 

ⅱ本メニューで提供されるソフトウェア及びライセンスでEnterpr

ise Cloud2.0サービス上に構築されたバックアップシステムを利

用する場合。 

ⅲArcserveソフトウェアの機能を用いたEnterprise Cloud2.0サ

ービス上のサーバー及び仮想サーバーとEnterprise Cloud2.0

サービス外の環境との冗長化構成(災害対策等)を実施される

場合。 

3 本メニューは、システム及びデータのバックアップ及びリスト

アの成功を保証するものではありません。バックアップ及びリス

トアは契約者の責任で実施してください。リストア先のサーバ

ーに不具合が発生しても当社では責任を負いません。 

4 サービスの故障やメンテナンスによりバックアップが取得で

きない場合があります。バックアップの取得状況については契

約者自身にてご確認ください。 
 

 


