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ビジネスプラス利用規約 【現改比較表】 2026年11月1日現在 

～2026年10月31日 2026年11月1日～ 

 
第１条～第29条、附則（略） 第１条～第29条、附則（略） 

 附則（令和 8 年 10 月 29 日ＣＡＳ２サ 000400019654-01 号） 
（実施期日） 
１ この改正規約は、令和 8 年 11 月 1 日から実施します。 
（経過措置） 
２ この改正規定実施の際現に、改正前の規定により締結している次表の左欄の契約は、この
改正規定実施の日において、同表の右欄の契約とみなして取り扱います。 

【金具】AXIS 壁面・ポールマウント用 単
管クランプセット 

（旧）【金具】AXIS TQ5001-E 壁面・ポー
ルマウント 単管パイプ用 

業電 AI 分析・テキスト化（10 時間分析パッ
ク） 

業電 AI 分析（要約・トラブル検知・テキス
ト化）（10 時間分析パック） 

業電 AI 分析・テキスト化（10 時間分析パッ
ク）構築 

業電 AI 分析（要約・トラブル検知・テキス
ト化）（10 時間分析パック）構築 

まるごとビジネスサポート 20 回までプラン
（1 社ユーザー数制限なし）  

まるごとビジネスサポート 20 回までプラン
（1 社ユーザー数制限なし） （旧） 

３ この改正規定実施前に支払い又は支払わなければならなかった電気通信サービスの料金そ
の他の債務については、なお従前のとおりとします。 
４ この改正規定実施前にその事由が生じた電気通信サービスに関する損害賠償の取扱いにつ
いては、なお従前のとおりとします。 
 

別紙 1 
１～２（略） 

別紙 1 
１～２（略） 
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うて３-１ ビジネスプラスCタイプ 
ビジネスプラス C タイプに関する利用条件、選択することができる本ライセンスに係る対象サ
ービス及び利用料金は、それぞれ次の(1)から(3)に定めるとおりとします。 
(1)（略） 
(2)対象サービス 

サービス提供者名 サービス名/オプション機器
名 

対象サービスの種別 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【買取】
Safie カメ
ラ購入
（Safie 
Pocket2 専
用） 

【買取】
【Safie 
Pocket2 専
用】180 日
間録画プラ
ン（年額）
※21 

基本サービス 

  
 
 
 
 
 
 
 

  

  
 
 
 
 
 
 
 

  

３-１ ビジネスプラスCタイプ 
ビジネスプラス C タイプに関する利用条件、選択することができる本ライセンスに係る対象サ
ービス及び利用料金は、それぞれ次の(1)から(3)に定めるとおりとします。 
(1)（略） 
(2)対象サービス 

サービス提供者名 サービス名/オプション機器
名 

対象サービスの種別 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【買取】
Safie カメ
ラ購入
（Safie 
Pocket2 専
用） 

【買取】
【Safie 
Pocket2 専
用】180 日
間録画プラ
ン（年額）
※21 

基本サービス 

セーフィー株式会社 【買取】
Safie カメ
ラ購入
（Safie 
Pocket2 
Plus 専用） 

【買取】
Safie 
Pocket2 
Plus LTE 無
し 30 日間
録画プラン
(年額) ※21 
※34 

基本サービス 

セーフィー株式会社 【買取】
Safie カメ
ラ購入
（Safie 
Pocket2 
Plus 専用） 

【買取】
Safie 
Pocket2 
Plus LTE 無
し 90 日間
録画プラン
(年額) ※21
※34 

基本サービス 
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セーフィー株式会社 【買取】
Safie カメ
ラ購入（ハ
イブリッド
録画プラン
専用） 

【買取】ハ
イブリッド
録画プラン
（年額）※
21 

基本サービス 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【カメラ】Safie PT CAM 「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

  
 
 

 

セーフィー株式会社 【カメラ】DX アンテナ 
CNE3CDF1S ドーム型カメ
ラ 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【金具】AXIS TQ5001-E 
壁面・ポールマウント 単管
パイプ用 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【周辺機器】Safie カメラゲ
ートウェイ 2 (セット) 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【周辺機器】産業用 
microSD カード 
256GB(MTSD256ANC8MS
-1WT)（ハイブリッド録画
用） 

「【買取】Safie カメラ購
入（ハイブリッド録画プラ
ン専用）」のオプション機
器 

  
 

 

セーフィー株式会社 【買取】
Safie カメ
ラ購入（ハ
イブリッド
録画プラン
専用） 

【買取】ハ
イブリッド
録画プラン
（年額）※
21 

基本サービス 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【カメラ】Safie PT CAM 「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

セーフィー株式会社 【カメラ】DX アンテナ 
CNE3CBF1S バレット型カ
メラ 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

セーフィー株式会社 【カメラ】DX アンテナ 
CNE3CDF1S ドーム型カメ
ラ 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【金具】AXIS 壁面・ポー
ルマウント用 単管クランプ
セット 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

（略） （略） （略） 

 
 

  

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【周辺機器】産業用 
microSD カード 
256GB(MTSD256ANC8MS
-1WT)（ハイブリッド録画
用） 

「【買取】Safie カメラ購
入（ハイブリッド録画プラ
ン専用）」のオプション機
器 

セーフィー株式会社 【周辺機器】Safie Trail 
Station（4TB×2） 

「【買取】Safie カメラ購
入（ハイブリッド録画プラ
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セーフィー株式会社 【カメラ】AXIS Q3538-
SLVE 塩害対策 ドームカメ
ラ 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【カメラ】i-PRO WV-
S65301-Z1S（SF） 耐重
塩害 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

セーフィー株式会社 【カメラ】Safie 
One(eMMC 256GB) (ハ
イブリッド録画用) 

「【買取】Safie カメラ購
入（ハイブリッド録画プラ
ン専用）」のオプション機
器 

  
 
 

 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【オプション】AI People 
Count（年額）※22 

「【買取】Safie カメラ購
入」又は「【買取】Safie 
カメラ購入（ハイブリッド
録画プラン専用）」の基本
オプションサービス 

セーフィー株式会社 【オプション】AI-App 人
数カウント（年額）※22 

「【買取】Safie カメラ購
入」又は「【買取】Safie 

ン専用）」のオプション機
器 

セーフィー株式会社 【周辺機器】Safie Trail 
Station（8TB×2） 

「【買取】Safie カメラ購
入（ハイブリッド録画プラ
ン専用）」のオプション機
器 

セーフィー株式会社 【周辺機器】Safie Trail 
Station Cloud 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

 
 
 

  

（略） （略） （略） 

 
 
 

  

セーフィー株式会社 【カメラ】Safie 
One(eMMC 256GB) (ハ
イブリッド録画用) 

「【買取】Safie カメラ購
入（ハイブリッド録画プラ
ン専用）」のオプション機
器 

セーフィー株式会社 【カメラ】Safie Pocket2 
Plus V2 本体 Black 

「【買取】Safie カメラ購
入（Safie Pocket2 Plus専
用）」のオプション機器 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【オプション】AI People 
Count（年額）※22 

「【買取】Safie カメラ購
入」又は「【買取】Safie 
カメラ購入（ハイブリッド
録画プラン専用）」の基本
オプションサービス 

セーフィー株式会社 【オプション】AI-App 人
数カウント（年額）※22 

「【買取】Safie カメラ購
入」又は「【買取】Safie 
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カメラ購入（ハイブリッド
録画プラン専用）」の基本
オプションサービス 

   
 
 
 
 

セーフィー株式会社 【オプション】YouTube 
Live 利用料（年額）※22 

「【買取】Safie カメラ購
入」の基本オプションサー
ビス 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【オプション】データ無制
限ダウンロードオプション
（年額）※22 

「【買取】Safie カメラ購
入」又は「【買取】Safie 
カメラ購入（Safie Pocket2
専用）」又は「【買取】
Safie カメラ購入（ハイブ
リッド録画プラン専用）」
の基本オプションサービス 
 
 
 

セーフィー株式会社 【オプション】シェア上限
アップ（年額）※22 

「【買取】Safie カメラ購
入」又は「【買取】Safie 
カメラ購入（Safie Pocket2
専用）」又は「【買取】
Safie カメラ購入（ハイブ
リッド録画プラン専用）」
の基本オプションサービス 
 
 

カメラ購入（ハイブリッド
録画プラン専用）」の基本
オプションサービス 

セーフィー株式会社 【オプション】AI-App 人
数カウント 属性 Plus（年
額）※22 

「【買取】Safie カメラ購
入」又は「【買取】Safie 
カメラ購入（ハイブリッド
録画プラン専用）」の基本
オプションサービス 

セーフィー株式会社 【オプション】YouTube 
Live 利用料（年額）※22 

「【買取】Safie カメラ購
入」の基本オプションサー
ビス 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【オプション】データ無制
限ダウンロードオプション
（年額）※22 

「【買取】Safie カメラ購
入」又は「【買取】Safie 
カメラ購入（Safie Pocket2
専用）」又は「【買取】
Safie カメラ購入（ハイブ
リッド録画プラン専用）」
又は「【買取】Safie カメ
ラ購入（Safie Pocket2 
Plus専用）」の基本オプシ
ョンサービス 

セーフィー株式会社 【オプション】シェア上限
アップ（年額）※22 

「【買取】Safie カメラ購
入」又は「【買取】Safie 
カメラ購入（Safie Pocket2
専用）」又は「【買取】
Safie カメラ購入（ハイブ
リッド録画プラン専用）」
又は「【買取】Safie カメ
ラ購入（Safie Pocket2 
Plus専用）」の基本オプシ
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（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【設定】Safie Manager 「【買取】Safie カメラ購
入」又は「【買取】Safie 
カメラ購入（Safie 
Connect専用）」又は
「【買取】Safie カメラ購
入（Safie Pocket2専用）」
又は「【買取】Safie カメ
ラ購入（ハイブリッド録画
プラン専用）」の基本オプ
ションサービス 
 
 
 

※１～２０（略） 
※２１ 基本サービスの契約成立日以降、アカウント数の追加の申込を受け付けません。 
※２２ 基本サービスの契約成立日以降、サービス追加の申込を受け付けません。 
※２３～３３（略） 
 
 
(3)利用料金 
①基本料金: 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスの利用料金は年額とし、その
金額はそれぞれ当該表に定めるとおりとします。 

基本サービス 基本料金 

（略） （略） 
【買取】Safie カメ
ラ購入（Safie 
Pocket2 専用） 

【買取】【Safie 
Pocket2 専用】180
日間録画プラン（年
額） 

年額 95,040 円（税込） 

   

ョンサービス 
（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【設定】Safie Manager 「【買取】Safie カメラ購
入」又は「【買取】Safie 
カメラ購入（Safie 
Connect専用）」又は
「【買取】Safie カメラ購
入（Safie Pocket2専用）」
又は「【買取】Safie カメ
ラ購入（ハイブリッド録画
プラン専用）」又は「【買
取】Safie カメラ購入
（Safie Pocket2 Plus専
用）」の基本オプションサ
ービス 

※１～２０（略） 
※２１ 基本サービスの契約成立日以降、アカウント数の追加の申込を受け付けません。 
※２２ 基本サービスの契約成立日以降、サービス追加の申込を受け付けません。 
※２３～３３（略） 
※３４ 本プランの適用対象および取扱拠点については、当社が別途定める基準に基づきます。 
 
(3)利用料金 
①基本料金: 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスの利用料金は年額とし、その
金額はそれぞれ当該表に定めるとおりとします。 

基本サービス 基本料金 

（略） （略） 
【買取】Safie カメ
ラ購入（Safie 
Pocket2 専用） 

【買取】【Safie 
Pocket2 専用】180
日間録画プラン（年
額） 

年額 95,040 円（税込） 
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買取】Safie カメラ
購入（ハイブリッド
録画プラン専用） 

【買取】ハイブリッ
ド録画プラン（年
額） 

年額 23,760円（税込） 

（略） （略） 
※１～７（略） 
 

②オプション機器料金:次の表に定めるオプション機器の料金は、それぞれ当該表に定めると
おりとします。 
a)～c) （略） 

d）「【買取】Safie カメラ購入」に係るもの 

オプション機器 オプション料金 

【カメラ】Safie PT CAM 27,500 円/式（税込） 
  

 
【カメラ】DX アンテナ CNE3CDF1S ド
ーム型カメラ 

29,700 円/式（税込） 

（略） （略） 

【金具】AXIS TQ5001-E 壁面・ポールマ
ウント 単管パイプ用 

3,080 円/式（税込） 

（略） （略） 

【周辺機器】Safie カメラゲートウェイ 2 
(セット) 

72,600 円/式（税込） 

【買取】Safie カメ
ラ購入（Safie 
Pocket2 Plus 専
用） 

【買取】Safie 
Pocket2 Plus LTE
無し 30 日間録画プ
ラン(年額) 

年額 52,800 円（税込） 

【買取】Safie カメ
ラ購入（Safie 
Pocket2 Plus 専
用） 

【買取】Safie 
Pocket2 Plus LTE
無し 90 日間録画プ
ラン(年額) 

年額 66,000 円（税込） 

買取】Safie カメラ
購入（ハイブリッド
録画プラン専用） 

【買取】ハイブリッ
ド録画プラン（年
額） 

年額 23,760円（税込） 

（略） （略） 
※１～７（略） 
 

②オプション機器料金:次の表に定めるオプション機器の料金は、それぞれ当該表に定めると
おりとします。 
a)～c) （略） 

d）「【買取】Safie カメラ購入」に係るもの 

オプション機器 オプション料金 
【カメラ】Safie PT CAM 27,500 円/式（税込） 

【カメラ】DX アンテナ CNE3CBF1S バレ
ット型カメラ 

33,000 円/式（税込） 

【カメラ】DX アンテナ CNE3CDF1S ド
ーム型カメラ 

29,700 円/式（税込） 

（略） （略） 

【金具】AXIS 壁面・ポールマウント用 単
管クランプセット 

3,960 円/式（税込） 

（略） （略） 
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（略） （略） 
  

【カメラ】AXIS Q3538-SLVE 塩害対策 
ドームカメラ 

428,340 円/式（税込） 

（略） （略） 
【カメラ】i-PRO WV-S65301-Z1S（SF） 
耐重塩害 

528,000 円/式（税込） 

（略） （略） 
 
e) f) （略） 
g) 「【買取】Safie カメラ購入（ハイブリッド録画プラン専用）」に係るもの 
  

【カメラ】AXIS M2035-LE 90,860 円/式（税込） 
（略） （略） 

【周辺機器】産業用 microSD カード 
256GB(MTSD256ANC8MS-1WT)（ハイ
ブリッド録画用） 

25,960 円/式（税込） 

 
 

 

 
 

 

【カメラ】Safie One(eMMC 256GB) (ハ
イブリッド録画用) 

71,060 円/式（税込） 

（略） （略） 

 
 
 
 
 
 
 

（略） （略） 
【周辺機器】Safie Trail Station Cloud 192,060 円/式（税込） 

 
 

 

（略） （略） 
 
 

 

（略） （略） 
 
e) f) （略） 
g) 「【買取】Safie カメラ購入（ハイブリッド録画プラン専用）」に係るもの 

オプション機器 オプション料金 
【カメラ】AXIS M2035-LE 90,860 円/式（税込） 

（略） （略） 
【周辺機器】産業用 microSD カード 
256GB(MTSD256ANC8MS-1WT)（ハイ
ブリッド録画用） 

25,960 円/式（税込） 

【周辺機器】Safie Trail Station（4TB×
2） 

243,100 円/式（税込） 

【周辺機器】Safie Trail Station（8TB×
2） 

345,400 円/式（税込） 

【カメラ】Safie One(eMMC 256GB) (ハ
イブリッド録画用) 

71,060 円/式（税込） 

（略） （略） 
 
h) 「【買取】Safie カメラ購入（Safie Pocket2 Plus専用）」に係るもの 
オプション機器 オプション料金 

【カメラ】Safie Pocket2 Plus V2 本体 
Black 

226,600 円/式（税込） 
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③基本オプション料金: 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスのオプション料金
の額は、それぞれ当該表に定めるとおりとします。 
a)b) （略） 
c）「【買取】Safie カメラ購入」に係るもの 

基本オプションサービス オプション料金 

（略） （略） 
【オプション】AI-App 人数カウント（年
額） 

年額 66,000 円/式（税込） 

 
 

 

【オプション】AI-App クマ検知（年額） 年額 132,000円/式（税込） 

（略） （略） 

 
d)～f) （略） 
g) 「【買取】Safie カメラ購入（ハイブリッド録画プラン専用）」に係るもの 

  
（略） （略） 

【オプション】AI-App 人数カウント（年
額） 

年額 66,000 円/式（税込） 

  
 

【オプション】オートスナップショット
（年額） 

年額 19,800 円/式（税込） 

（略） （略） 
 
h) （略） 
 

 

 

 

 

③基本オプション料金: 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスのオプション料金
の額は、それぞれ当該表に定めるとおりとします。 
a)b) （略） 
c）「【買取】Safie カメラ購入」に係るもの 

基本オプションサービス オプション料金 

（略） （略） 
【オプション】AI-App 人数カウント（年
額） 

年額 66,000 円/式（税込） 

【オプション】AI-App 人数カウント 属性
Plus（年額） 

年額 66,000 円/式（税込） 

【オプション】AI-App クマ検知（年額） 年額 132,000円/式（税込） 

（略） （略） 

 

d)～f) （略） 
g) 「【買取】Safie カメラ購入（ハイブリッド録画プラン専用）」に係るもの 

基本オプションサービス オプション料金 
（略） （略） 

【オプション】AI-App 人数カウント（年
額） 

年額 66,000 円/式（税込） 

【オプション】AI-App 人数カウント 属性
Plus（年額） 

年額 66,000 円/式（税込） 

【オプション】オートスナップショット
（年額） 

年額 19,800 円/式（税込） 

（略） （略） 
 
h) （略） 
i) 「【買取】Safie カメラ購入（Safie Pocket2 Plus専用）」に係るもの 

基本オプションサービス オプション料金 

【オプション】AI People Count（年額） 39,600 円/式（税込） 
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4)支払条件 
a)～h) （略） 
i) 以下のオプション機器に関する料金については、物品売買契約に定める条件に基づいた物品
の注文手続き完了をもって、本契約者は当社に対して料金を支払うこととします。この場合に
おいて、オプション機器に関する料金は、注文手続き完了日の翌月以降に当社から請求します。
本契約者は当社が指定する支払日までにその支払いを要します。 
（略） 

【カメラ】Safie PT CAM 
 

【カメラ】i-PRO WV-S35302-F2L(SF) 
（略） 

【金具】AXIS TQ5001-E 壁面・ポールマウント 単管パイプ用 
（略） 

【周辺機器】Safie カメラゲートウェイ 2 (セット) 
（略） 

【周辺機器】産業用 microSD カード 256GB(MTSD256ANC8MS-1WT)（ハイブリッド
録画用） 

 
 
 

（略） 
【カメラ】AXIS Q3538-SLVE 塩害対策 ドームカメラ 

（略） 
【カメラ】i-PRO WV-S65301-Z1S（SF） 耐重塩害 

（略） 

【オプション】データ無制限ダウンロード
オプション（年額） 

39,600 円/式（税込） 

【オプション】シェア上限アップ（年額） 3,960 円/式（税込） 
【設定】Safie Manager 0 円 

 
(4)支払条件 
a)～h) （略） 
i) 以下のオプション機器に関する料金については、物品売買契約に定める条件に基づいた物品
の注文手続き完了をもって、本契約者は当社に対して料金を支払うこととします。この場合に
おいて、オプション機器に関する料金は、注文手続き完了日の翌月以降に当社から請求します。
本契約者は当社が指定する支払日までにその支払いを要します。 
（略） 

【カメラ】Safie PT CAM 
【カメラ】DX アンテナ CNE3CBF1S バレット型カメラ 

【カメラ】i-PRO WV-S35302-F2L(SF) 
（略） 

【金具】AXIS 壁面・ポールマウント用 単管クランプセット 
（略） 

 
（略） 

【周辺機器】産業用 microSD カード 256GB(MTSD256ANC8MS-1WT)（ハイブリッド
録画用） 
【周辺機器】Safie Trail Station（4TB×2） 

【周辺機器】Safie Trail Station（8TB×2） 
【周辺機器】Safie Trail Station Cloud 

（略） 
 

（略） 
 

（略） 
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（略） 

 

【カメラ】Safie Pocket2 Plus V2 本体 Black 
（略） 

 

3-2～4-2（略） 3-2～4-2（略） 
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４-３ ビジネスプラス D タイプ 
ビジネスプラス D タイプに関する利用条件、選択することができる本ライセンスに係る対象サ
ービス及び利用料金は、それぞれ次の(1)から(3)に定めるとおりとします。 
 
(1)利用条件 
①～④（略） 
 
 
 
 
 
 
(2)対象サービス 

サービス提供者名 サービス名 対象サービスの種別 

（略） （略） （略） 

ＮＴＴテクノクロス株式会
社 

通話月次レポート（通話録
音データ付）11 チャネル以
上超過分 ※16 

「RING ｘ LINK」に対す
る基本オプションサービス 

ＮＴＴテクノクロス株式会
社 

業電 AI 分析・テキスト化
（10 時間分析パック） ※
23 

「RING ｘ LINK」に対す
る基本オプションサービス 

（略） （略） （略） 

NTTドコモビジネス株式会
社 

まるごとビジネスサポート
回数無制限プラン（1 社
100 ユーザまで利用可能） 
※31※32 

基本サービス 

NTTドコモビジネス株式会
社 

まるごとビジネスサポート
20 回までプラン（1 社ユー
ザー数制限なし） 
※31※32 

基本サービス 

４-３ ビジネスプラス D タイプ 
ビジネスプラス D タイプに関する利用条件、選択することができる本ライセンスに係る対象サ
ービス及び利用料金は、それぞれ次の(1)から(3)に定めるとおりとします。 
 
(1)利用条件 
①～④（略） 
⑤基本サービス（「まるごとビジネスサポート スマホLCMプラン」に限ります。）については、
アカウントごとに最低利用期間を設けるものとし、当該最低利用期間は、各アカウントの利用
開始日の属する月の翌月から起算して24ヶ月間とします。最低利用期間末日までに本契約の解
除があった場合、本契約者は、当該解除があった日から最低利用期間末日までの期間に相当す
る利用料金を一括して支払うものとします。   
 
(2)対象サービス 

サービス提供者名 サービス名 対象サービスの種別 

（略） （略） （略） 

ＮＴＴテクノクロス株式会
社 

通話月次レポート（通話録
音データ付）11 チャネル以
上超過分 ※16 

「RING ｘ LINK」に対す
る基本オプションサービス 

ＮＴＴテクノクロス株式会
社 

業電 AI 分析（要約・トラブ
ル検知・テキスト化）（10
時間分析パック） ※23 

「RING ｘ LINK」に対す
る基本オプションサービス 

（略） （略） （略） 

NTTドコモビジネス株式会
社 

まるごとビジネスサポート
回数無制限プラン（1 社
100 ユーザまで利用可能） 
※31※32 

基本サービス 

NTTドコモビジネス株式会
社 

まるごとビジネスサポート
20 回までプラン（1 社ユー
ザー数制限なし）（旧） ※
31※32※33 

基本サービス 
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NTTドコモビジネス株式会
社 

まるごとビジネスサポート
5 回までプラン（1 社 3 ユ
ーザーまで利用可能） ※
31※32 

基本サービス 

NTTドコモビジネス株式会
社 

問い合わせ回数 20 回追加
（20 回までプラン専用） 

「まるごとビジネスサポー
ト回数無制限プラン（1社
100ユーザまで利用可
能）」に対する基本オプシ
ョンサービス 

   
 

※1～22（略） 
※23 ビジネスプラスDタイプ「業電AI分析・テキスト化（10時間分析パック）」については、
最大の申込数は1000アカウントとなります。 
※24～32（略） 
 
 
 
 
 
(3)利用料金 
①基本料金: 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスの利用料金は月額とし、その
金額はそれぞれ当該表に定めるとおりとします。基本料金は１アカウントごとに適用するもの
とします。 

基本サービス 基本料金 
（略） （略） 

まるごとビジネスサポート20回までプラン 月額4,114円（税込） 

NTTドコモビジネス株式会
社 

まるごとビジネスサポート
20 回までプラン（1 社ユー
ザー数制限なし） 
※31※32 

基本サービス 

NTTドコモビジネス株式会
社 

まるごとビジネスサポート
5 回までプラン（1 社 3 ユ
ーザーまで利用可能） ※
31※32※33 

基本サービス 

NTTドコモビジネス株式会
社 

問い合わせ回数 20 回追加
（20 回までプラン専用）※
33 

「まるごとビジネスサポー
ト20回までプラン（1社ユ
ーザー数制限なし）
（旧）」に対する基本オプ
ションサービス 

NTTドコモビジネス株式会
社 

まるごとビジネスサポート 
スマホ LCM プラン 

基本サービス 

※1～22（略） 
※23 ビジネスプラスDタイプ「業電AI分析（要約・トラブル検知・テキスト化）（10時間分析
パック）」については、最大の申込数は1000アカウントとなります。 
※24～32（略） 
※33 ビジネスプラスDタイプ「まるごとビジネスサポート20回までプラン（1社ユーザー数制
限なし）（旧）」、「まるごとビジネスサポート5回までプラン（1社3ユーザーまで利用可能）」お
よび「問い合わせ回数20回追加（20回までプラン専用）」については、新たに本ライセンスの対
象として選択いただくことはできません。 
 
(3)利用料金 
①基本料金: 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスの利用料金は月額とし、その
金額はそれぞれ当該表に定めるとおりとします。基本料金は１アカウントごとに適用するもの
とします。 

基本サービス 基本料金 
（略） （略） 

まるごとビジネスサポート20回までプラン 月額4,114円（税込） 
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（1社ユーザー数制限なし） 
 
 

 

まるごとビジネスサポート5回までプラン（1
社3ユーザーまで利用可能） 

月額2,420円（税込） 

 
 

 

※１～７（略） 
 
 
②-1 基本オプション料金: 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスのオプション
料金の額は、それぞれ当該表に定めるとおりとします。 
a)～s) （略） 
t) 「RING ｘ LINK」に係るもの 

基本オプションサービス オプション料金 

（略） （略） 
業電AI分析・テキスト化（10時間分析パック） 
※6 

月額2,640円（税込） 

※１～５（略） 
※６ 初期費用が初回のみ別途発生します。 
  「業電AI分析・テキスト化（10時間分析パック）構築」2,640円/アカウント（税込） 
 
u)～v)（略） 
w) 「まるごとビジネスサポート回数無制限プラン（1社100ユーザまで利用可能）」に係るもの 
（表略） 
②-2（略） 
③ 支払条件 

③－1～③－9（略） 
③-５. 「follow Smart Touch」「follow（SaaS版）」に係るもの 
a)～d）（略） 
③－６.「まるごとビジネスサポート回数無制限プラン（1社100ユーザまで利用可能）」「ま

（1社ユーザー数制限なし）（旧） 
まるごとビジネスサポート20回までプラン
（1社ユーザー数制限なし） 

月額7,700円（税込） 

まるごとビジネスサポート5回までプラン（1
社3ユーザーまで利用可能） 

月額2,420円（税込） 

まるごとビジネスサポート スマホLCMプラ
ン ※8 

月額605円（税込） 

※１～７（略） 
※8 初回契約時およびアカウント追加時に初期費用5,500円（税込）が別途発生します。 
 
②-1 基本オプション料金: 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスのオプション
料金の額は、それぞれ当該表に定めるとおりとします。 
a)～s) （略） 
t) 「RING ｘ LINK」に係るもの 

基本オプションサービス オプション料金 

（略） （略） 
業電AI分析（要約・トラブル検知・テキスト
化）（10時間分析パック） ※6 

月額2,640円（税込） 

※１～５（略） 
※６ 初期費用が初回のみ別途発生します。 
  「業電AI分析（要約・トラブル検知・テキスト化）（10時間分析パック）構築」2,640円/ア
カウント（税込） 
u)～v)（略） 
w) 「まるごとビジネスサポート20回までプラン（1社ユーザー数制限なし）（旧）」に係るもの 
（表略） 
②-2（略） 
③ 支払条件 

③－1～③－9（略） 
③-１０. 「follow Smart Touch」「follow（SaaS版）」に係るもの 
a)～d）（略） 
③－１１.「まるごとビジネスサポート回数無制限プラン（1社100ユーザまで利用可能）」「ま
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るごとビジネスサポート20回までプラン（1社ユーザー数制限なし）」「まるごとビジネス
サポート5回までプラン（1社3ユーザーまで利用可能）」に係るもの 

 
a) 以下の基本サービスに関する料金については、本契約成立日が属する月の利用料金に限

り、その支払を要しないものとします。ただし、本契約成立日が属する月と同一の月にお
いて対象サービスが本ライセンスの対象から除外された場合、当該対象サービスに係る本
ライセンスについては1か月分の利用料金の支払を要します。 

･まるごとビジネスサポート回数無制限プラン（1社100ユーザまで利用可能） 
･まるごとビジネスサポート20回までプラン（1社ユーザー数制限なし） 
 
･まるごとビジネスサポート5回までプラン（1社3ユーザーまで利用可能） 

b) 月の途中で対象サービスが本ライセンスの対象から除外された場合でも、日割計算は行
わず、1か月分の利用料金の支払を要するものとします。 

c) （略） 

るごとビジネスサポート20回までプラン（旧）（1社ユーザー数制限なし）」「まるごとビジ
ネスサポート20回までプラン（1社ユーザー数制限なし）」「まるごとビジネスサポート5回
までプラン（1社3ユーザーまで利用可能）」に係るもの 

a) 以下の基本サービスに関する料金については、本契約成立日が属する月の利用料金に限
り、その支払を要しないものとします。ただし、本契約成立日が属する月と同一の月にお
いて対象サービスが本ライセンスの対象から除外された場合、当該対象サービスに係る本
ライセンスについては1か月分の利用料金の支払を要します。 

･まるごとビジネスサポート回数無制限プラン（1社100ユーザまで利用可能） 
･まるごとビジネスサポート20回までプラン（旧）（1社ユーザー数制限なし） 
・まるごとビジネスサポート20回までプラン（1社ユーザー数制限なし） 
･まるごとビジネスサポート5回までプラン（1社3ユーザーまで利用可能） 

b) 月の途中で対象サービスが本ライセンスの対象から除外された場合でも、日割計算は行
わず、1か月分の利用料金の支払を要するものとします。 

c) （略） 
5～7（略） 5～7（略） 
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8-１ ビジネスプラスHタイプ 
ビジネスプラス H タイプに関する利用条件、選択することができる本ライセンスに係る対象サ
ービス及び利用料金は、それぞれ次の(1)から(3)に定めるとおりとします。 
(1) 利用条件 
①～⑤（略） 
⑥基本サービス（「WinActor 2 ヶ月有償トライアルパック」、「Success Program for DX 
Suite」、「現場 DX スポットサービス_お試しプラン_80 時間」に限ります）については、契約
期間は本契約成立日から起算して 2 か月間とします。また、「Trial for DX Suite」について
は、契約期間は本契約成立日から起算して 1 か月間、「つなぎ AI ベーシック 3 か月 PoC」、
「つなぎ AI アドバンスト 3 か月 PoC」については、契約期間は本契約成立日から起算して 3
か月間、「WinDirector_導入・トライアルサポートパック」については、契約期間は本契約成
立日から起算して 4 か月間とします。 
⑦（略） 
 
(2)対象サービス 

サービス提供者名 サービス名/オプション機器
名 

対象サービスの種別 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【買取】
Safie カメ
ラ購入 

【買取】ハ
イブリッド
録画プラン
（月額）※
４ ※１３ 

基本サービス 

   
 
 
 
 
 
 
 

 

8 ビジネスプラスHタイプ 
ビジネスプラス H タイプに関する利用条件、選択することができる本ライセンスに係る対象サ
ービス及び利用料金は、それぞれ次の(1)から(3)に定めるとおりとします。 
(1) 利用条件 
①～⑤（略） 
⑥基本サービス（「WinActor 2 ヶ月有償トライアルパック」、「現場 DX スポットサービス_お
試しプラン_80 時間」に限ります）については、契約期間は本契約成立日から起算して 2 か月
間とします。また、「Trial for DX Suite」、「Success Program for DX Suite」については、
契約期間は本契約成立日から起算して 1 か月間、「つなぎ AI ベーシック 3 か月 PoC」、「つな
ぎ AI アドバンスト 3 か月 PoC」については、契約期間は本契約成立日から起算して 3 か月
間、「WinDirector_導入・トライアルサポートパック」については、契約期間は本契約成立日
から起算して 4 か月間とします。 
⑦（略） 
 
(2)対象サービス 

サービス提供者名 サービス名/オプション機器
名 

対象サービスの種別 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【買取】
Safie カメ
ラ購入 

【買取】ハ
イブリッド
録画プラン
（月額）※
４ ※１３ 

基本サービス 

セーフィー株式会社 【買取】
Safie カメ
ラ購入 

【買取】
Safie 
Pocket2 
Plus LTE 無
し 30 日間
録画プラン
(月額)※４ 
※１３ 

基本サービス 
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セーフィー株式会社 【オプション】AI People 
Count（月額）※５ 

「【買取】Safie カメラ購
入」の基本オプションサー
ビス 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【オプション】AI-App 人
数カウント（月額）※５ 

「【買取】Safie カメラ購
入」の基本オプションサー
ビス 

  
 
 

 

セーフィー株式会社 【オプション】AI-App ク
マ検知（月額） 

「【買取】Safie カメラ購
入」の基本オプションサー
ビス 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【カメラ】Safie PT CAM 「【買取】Safie カメラ購
入」の基本オプションサー
ビス 

  
 
 

 

セーフィー株式会社 【カメラ】DX アンテナ 
CNE3CDF1S ドーム型カメ

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

セーフィー株式会社 【買取】
Safie カメ
ラ購入 

【買取】
Safie 
Pocket2 
Plus LTE 無
し 90 日間
録画プラン
(月額)※４ 
※１３ 

基本サービス 

セーフィー株式会社 【オプション】AI People 
Count（月額）※５ 

「【買取】Safie カメラ購
入」の基本オプションサー
ビス 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【オプション】AI-App 人
数カウント（月額）※５ 

「【買取】Safie カメラ購
入」の基本オプションサー
ビス 

セーフィー株式会社 【オプション】AI-App 人
数カウント 属性 Plus（月
額）※５ 

「【買取】Safie カメラ購
入」の基本オプションサー
ビス 

セーフィー株式会社 【オプション】AI-App ク
マ検知（月額）※５ 

「【買取】Safie カメラ購
入」の基本オプションサー
ビス 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【カメラ】Safie PT CAM 「【買取】Safie カメラ購
入」の基本オプションサー
ビス 

セーフィー株式会社 【カメラ】DX アンテナ 
CNE3CBF1S バレット型カ
メラ 

「【買取】Safie カメラ購
入」の基本オプションサー
ビス 

セーフィー株式会社 【カメラ】DX アンテナ 
CNE3CDF1S ドーム型カメ

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 
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ラ 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【カメラ】Safie 
One(eMMC 256GB) (ハ
イブリッド録画用) 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

  
 

 

セーフィー株式会社 【カメラ】AXIS Q3538-
SLVE 塩害対策 ドームカメ
ラ  

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【カメラ】i-PRO WV-
S65301-Z1S（SF） 耐重
塩害 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【金具】AXIS TQ5001-E 
壁面・ポールマウント 単管
パイプ用 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【周辺機器】Safie カメラゲ
ートウェイ 2 (セット) 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【周辺機器】産業用 
microSD カード 
256GB(MTSD256ANC8MS
-1WT)（ハイブリッド録画
用） 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

   

ラ 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【カメラ】Safie 
One(eMMC 256GB) (ハ
イブリッド録画用) 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

セーフィー株式会社 【カメラ】Safie Pocket2 
Plus V2 本体 Black 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

 
 
 

  

（略） （略） （略） 

 
 
 

  

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【金具】AXIS 壁面・ポー
ルマウント用 単管クランプ
セット 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

（略） （略） （略） 

 
 

  

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【周辺機器】産業用 
microSD カード 
256GB(MTSD256ANC8MS
-1WT)（ハイブリッド録画
用） 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

セーフィー株式会社 【周辺機器】Safie Trail 
Station（4TB×2） 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 
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セーフィー株式会社 【周辺機器】AXIS C1310-
E Mk II ネットワークホー
ンスピーカー 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

（略） （略） （略） 

※１～１９（略） 
 
(3)利用料金 
①基本料金: 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスの利用料金は月額とし、その
金額はそれぞれ当該表に定めるとおりとします。 

基本サービス 基本料金 
（略） （略） 

【買取】Safie カメ
ラ購入 

【買取】【Safie 
Pocket2 専用】180
日間録画プラン（月
額） 

月額 7,920 円（税込） 

  
 
 
 

 

  
 
 
 

 

【買取】Safie カメ
ラ購入 

【買取】ハイブリッ
ド録画プラン（月
額） 

月額 1,980 円（税込） 

セーフィー株式会社 【周辺機器】Safie Trail 
Station（8TB×2） 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

セーフィー株式会社 【周辺機器】Safie Trail 
Station Cloud 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

セーフィー株式会社 【周辺機器】AXIS C1310-
E Mk II ネットワークホー
ンスピーカー 

「【買取】Safie カメラ購
入」のオプション機器 

（略） （略） （略） 

※１～１９（略） 
 
(3)利用料金 
①基本料金: 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスの利用料金は月額とし、その
金額はそれぞれ当該表に定めるとおりとします。 

基本サービス 基本料金 
（略） （略） 

【買取】Safie カメ
ラ購入 

【買取】【Safie 
Pocket2 専用】180
日間録画プラン（月
額） 

月額 7,920 円（税込） 

【買取】Safie カメ
ラ購入 

【買取】Safie 
Pocket2 Plus LTE
無し 30 日間録画プ
ラン(月額) 

月額 4,400 円（税込） 

【買取】Safie カメ
ラ購入 

【買取】Safie 
Pocket2 Plus LTE
無し 90 日間録画プ
ラン(月額) 

月額 5,500 円（税込） 

【買取】Safie カメ
ラ購入 

【買取】ハイブリッ
ド録画プラン（月
額） 

月額 1,980 円（税込） 
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（略） （略） 

現場 DX 推進人材育成支援 ※7 別途当社またはサービス提供会社より提示
する金額 

※１～７（略） 
 

② 基本オプション料金:次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスのオプション料金の
額は、それぞれ当該表に定めるとおりとします。 
a)～c)（略） 

d) 「【買取】Safie カメラ購入」に係るもの 

基本オプションサービス オプション料金 

（略） （略） 
【オプション】AI-App 人数カウント（月
額） 

月額 5,500 円（税込） 

 
 

 

【オプション】AI-App クマ検知（月額） 月額 11,000 円（税込） 
（略） （略） 

※１～３（略） 

e)～r)（略） 
 
③ オプション機器料金:次の表に定めるオプション機器の料金は、それぞれ当該表に定めると
おりとします。 
a)（略） 
b)「【買取】Safie カメラ購入」に係るもの 

オプション機器 オプション料金 

（略） （略） 
【カメラ】Safie PT CAM 27,500 円/式（税込） 

 
 

 

（略） （略） 

現場 DX 推進人材育成支援 ※7 別途当社またはサービス提供会社より提示
する金額 

※１～７（略） 
 
② 基本オプション料金:次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスのオプション料金の
額は、それぞれ当該表に定めるとおりとします。 
a)～c)（略） 

d) 「【買取】Safie カメラ購入」に係るもの 

基本オプションサービス オプション料金 

（略） （略） 
【オプション】AI-App 人数カウント（月
額） 

月額 5,500 円（税込） 

【オプション】AI-App 人数カウント 属性
Plus（月額） 

月額 5,500 円（税込） 

【オプション】AI-App クマ検知（月額） 月額 11,000 円（税込） 
（略） （略） 

※１～３（略） 

e)～r)（略） 
 
③ オプション機器料金:次の表に定めるオプション機器の料金は、それぞれ当該表に定めると
おりとします。 
a)（略） 
b)「【買取】Safie カメラ購入」に係るもの 

オプション機器 オプション料金 

（略） （略） 
【カメラ】Safie PT CAM 27,500 円/式（税込） 

【カメラ】DX アンテナ CNE3CBF1S バレ
ット型カメラ 

33,000 円/式（税込） 
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【カメラ】DX アンテナ CNE3CDF1S ドー
ム型カメラ 

29,700 円/式（税込） 

（略） （略） 
【カメラ】Safie One(eMMC 256GB) (ハ
イブリッド録画用 

71,060 円/式(税込) 

 
 

 

【カメラ】AXIS Q3538-SLVE 塩害対策 ド
ームカメラ 

428,340 円/式（税込） 

（略） （略） 
【カメラ】i-PRO WV-S65301-Z1S（SF） 
耐重塩害 

528,000 円/式（税込） 

（略） （略） 
【金具】AXIS TQ5001-E 壁面・ポールマウ
ント 単管パイプ用 

3,080 円/式（税込） 

（略） （略） 

【周辺機器】Safieカメラゲートウェイ 2 (セ
ット) 

72,600 円/式（税込） 

（略） （略） 
【 周 辺 機 器 】 産 業 用  microSD カ ー ド 
256GB(MTSD256ANC8MS-1WT)（ハイブ
リッド録画用） 

25,960 円/式(税込) 

  
  
  

【周辺機器】AXIS C1310-E Mk II ネット
ワークホーンスピーカー 

143,000 円/式（税込） 

（略） （略） 

 
 

【カメラ】DX アンテナ CNE3CDF1S ドー
ム型カメラ 

29,700 円/式（税込） 

（略） （略） 
【カメラ】Safie One(eMMC 256GB) (ハ
イブリッド録画用 

71,060 円/式(税込) 

【カメラ】Safie Pocket2 Plus V2 本体 
Black 

226,600 円/式(税込) 

 
 

 

（略） （略） 
 
 

 

（略） （略） 
【金具】AXIS 壁面・ポールマウント用 単
管クランプセット 

3,960 円/式（税込） 

（略） （略） 

 
 

 

（略） （略） 
【 周 辺 機 器 】 産 業 用  microSD カ ー ド 
256GB(MTSD256ANC8MS-1WT)（ハイブ
リッド録画用） 

25,960 円/式(税込) 

【周辺機器】Safie Trail Station（4TB×2） 243,100 円/式(税込) 

【周辺機器】Safie Trail Station（8TB×2） 345,400 円/式(税込) 
【周辺機器】Safie Trail Station Cloud 192,060 円/式(税込) 

【周辺機器】AXIS C1310-E Mk II ネット
ワークホーンスピーカー 

143,000 円/式（税込） 

（略） （略） 
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(4)支払い条件 
a) ～g) （略） 
h）以下のオプション機器に関する料金については、物品売買契約に定める条件に基づいた物品
の注文手続き完了をもって、本契約者は当社に対して料金を支払うこととします。この場合に
おいて、オプション機器に関する料金は、注文手続き完了日の翌月以降に当社から請求します。
本契約者は当社が指定する支払日までにその支払いを要します。 

（略） 
【カメラ】Safie PT CAM 

 
【カメラ】DX アンテナ CNE3CDF1S ドーム型カメラ 

（略） 
【カメラ】Safie One(eMMC 256GB) (ハイブリッド録画用) 

 
【カメラ】AXIS Q3538-SLVE 塩害対策 ドームカメラ 

（略） 
【カメラ】i-PRO WV-S65301-Z1S（SF） 耐重塩害 

（略） 
【金具】AXIS TQ5001-E 壁面・ポールマウント 単管パイプ用 

（略） 
【周辺機器】Safie カメラゲートウェイ 2 (セット) 

（略） 
【周辺機器】産業用 microSD カード 256GB(MTSD256ANC8MS-1WT)（ハイブリッド
録画用） 
 
 
 

【周辺機器】AXIS C1310-E Mk II ネットワークホーンスピーカー 

（略） 
i) j) （略） 
 

(4)支払い条件 
a) ～g) （略） 
h）以下のオプション機器に関する料金については、物品売買契約に定める条件に基づいた物品
の注文手続き完了をもって、本契約者は当社に対して料金を支払うこととします。この場合に
おいて、オプション機器に関する料金は、注文手続き完了日の翌月以降に当社から請求します。
本契約者は当社が指定する支払日までにその支払いを要します。 

（略） 
【カメラ】Safie PT CAM 

【カメラ】DX アンテナ CNE3CBF1S バレット型カメラ 
【カメラ】DX アンテナ CNE3CDF1S ドーム型カメラ 

（略） 
【カメラ】Safie One(eMMC 256GB) (ハイブリッド録画用) 

【カメラ】Safie Pocket2 Plus V2 本体 Black 
 

（略） 
 

（略） 
【金具】AXIS  壁面・ポールマウント用 単管クランプセット 

（略） 
 

（略） 
【周辺機器】産業用 microSD カード 256GB(MTSD256ANC8MS-1WT)（ハイブリッド
録画用） 
【周辺機器】Safie Trail Station（4TB×2） 

【周辺機器】Safie Trail Station（8TB×2） 
【周辺機器】Safie Trail Station Cloud 

【周辺機器】AXIS C1310-E Mk II ネットワークホーンスピーカー 
（略） 

i) j) （略） 
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８-２ ビジネスプラスHタイプ 
ビジネスプラスHタイプに関する利用条件、選択することができる本ライセンスに係る対象サ
ービス及び利用料金は、それぞれ次の(1)から(3)に定めるとおりとします。 
 
(1)利用条件 
①基本サービスについては、1つのみ選択することができます。 
②基本オプションサービスに係る本ライセンスの付与を希望する場合は、当該基本オプション
サービスに対応する基本サービスに係る本ライセンスを同時に組み合わせる必要があります。
なお、基本サービスが本ライセンスの対象から除外された場合は、自動的に当該基本サービス
に対応する基本オプションサービスも本ライセンスの対象から除外されます。 
③基本サービスを変更することはできません。 
 
(2)対象サービス 

サービス提供者名 サービス名 対象サービスの種別 

NTTドコモビジネス株式会
社 

まるごとビジネスサポート
回数無制限プラン（1 社
100 ユーザまで利用可能） 
※１※２※３ 

基本サービス 

NTTドコモビジネス株式会
社 

まるごとビジネスサポート
20 回までプラン（1 社ユー
ザー数制限なし） ※１※
２※３ 

基本サービス 

NTTドコモビジネス株式会
社 

まるごとビジネスサポート
5 回までプラン（1 社 3 ユ
ーザーまで利用可能） ※
１※２※３ 

基本サービス 

※１ 本契約者は当該サービスが当社の『まるごとビジネスサポートサービス利用規約』に基
づき提供されることに同意します 
※２ 1契約あたり1ライセンスのみの申込となります。 
※３ ビジネスプラスHタイプ「まるごとビジネスサポート回数無制限プラン（1社100ユーザ
まで利用可能）」、「まるごとビジネスサポート20回までプラン（1社ユーザー数制限なし）」およ
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び「まるごとビジネスサポート5回までプラン（1社3ユーザーまで利用可能）」については、新
たに本ライセンスの対象として選択いただくことはできません。 
 
(3)利用料金 
①基本料金: 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスの利用料金は月額とし、その
金額はそれぞれ当該表に定めるとおりとします。 

基本サービス 基本料金 
まるごとビジネスサポート回数無制限プラ
ン（1 社 100 ユーザまで利用可能） 

月額 11,000 円（税込） 

まるごとビジネスサポート 20 回までプラ
ン（1 社ユーザー数制限なし） 

月額 4,114 円（税込） 

まるごとビジネスサポート 5 回までプラン
（1 社 3 ユーザーまで利用可能） 

月額 2,420 円（税込） 

②支払条件 
a) 本契約成立日が属する月の利用料金に限り、その支払を要しないものとします。 
b) 月の途中で対象サービスが本ライセンスの対象から除外された場合でも、日割計算は行

わず、1か月分の利用料金の支払を要するものとします。 
９ ～２１ （略） ９～２１ （略） 
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22 ビジネスプラスKタイプ 
ビジネスプラスKタイプに関する利用条件、選択することができる本ライセンスに係る対象サー
ビス及び利用料金は、それぞれ次の(1)から(3)に定めるとおりとします。 
 
(1) 利用条件 
①～③（略） 
 
(2) 対象サービス 
サービス提供者名 サービス名 対象サービスの種別 

株式会社 NTT データ スマート自治体プラットフォーム 
NaNaTsu ※１ 

基本サービス 

ロボフィス株式会社 現場 DX スポットサービス ※１ 基本サービス 
   

 
   

 
   

 
   

 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 

22 ビジネスプラスKタイプ 
ビジネスプラスKタイプに関する利用条件、選択することができる本ライセンスに係る対象サー
ビス及び利用料金は、それぞれ次の(1)から(3)に定めるとおりとします。 
 
(1) 利用条件 
①～③（略） 
 
(2) 対象サービス 
サービス提供者名 サービス名 対象サービスの種別 

株式会社 NTT データ スマート自治体プラットフォーム 
NaNaTsu ※１ 

基本サービス 

ロボフィス株式会社 現場 DX スポットサービス ※１ 基本サービス 
株 式 会 社
RECEPTIONIST 

RECEPTIONIST スタンダードプ
ラン ※２ 

基本サービス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

RECEPTIONIST エンタープライ
ズプラン ※２ 

基本サービス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

RECEPTIONIST プレミアムプラ
ン ※２ 

基本サービス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

iPad 追加ライセンス 「RECEPTIONIST スタ
ンダードプラン」又は
「RECEPTIONIST エン
タープライズプラン」又
は「RECEPTIONIST プ
レミアムプラン」に対す
る基本オプションサービ
ス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

社員情報連携機能 ※３ 「RECEPTIONIST スタ
ンダードプラン」又は
「RECEPTIONIST エン
タープライズプラン」又
は「RECEPTIONIST プ
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レミアムプラン」に対す
る基本オプションサービ
ス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

通話機能 ※４ 「RECEPTIONIST スタ
ンダードプラン」又は
「RECEPTIONIST エン
タープライズプラン」又
は「RECEPTIONIST プ
レミアムプラン」に対す
る基本オプションサービ
ス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

公開 API 利用 ※５ 「RECEPTIONIST スタ
ンダードプラン」又は
「RECEPTIONIST エン
タープライズプラン」又
は「RECEPTIONIST プ
レミアムプラン」に対す
る基本オプションサービ
ス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

着信音通知機能 ※６ ※９ 「RECEPTIONIST スタ
ンダードプラン」又は
「RECEPTIONIST エン
タープライズプラン」又
は「RECEPTIONIST プ
レミアムプラン」に対す
る基本オプションサービ
ス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

SMS 通知機能 ※６ ※９ 「RECEPTIONIST スタ
ンダードプラン」又は
「RECEPTIONIST エン
タープライズプラン」又
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は「RECEPTIONIST プ
レミアムプラン」に対す
る基本オプションサービ
ス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

Agent ゲート連携機能 ※７ ※９ 「RECEPTIONIST スタ
ンダードプラン」又は
「RECEPTIONIST エン
タープライズプラン」又
は「RECEPTIONIST プ
レミアムプラン」に対す
る基本オプションサービ
ス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

外部事業者入館申請機能 ※８ ※
９ 

「RECEPTIONIST スタ
ンダードプラン」又は
「RECEPTIONIST エン
タープライズプラン」又
は「RECEPTIONIST プ
レミアムプラン」に対す
る基本オプションサービ
ス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

受付専用 iPad 設置台 受付スタン
ド ※９ 

「RECEPTIONIST スタ
ンダードプラン」又は
「RECEPTIONIST エン
タープライズプラン」又
は「RECEPTIONIST プ
レミアムプラン」に対す
る基本オプション機器 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

予約ルームズ スタンダードプラン
（5 室まで利用可能） ※１０ 

基本サービス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

予約ルームズ エンタープライズプ
ラン（5 室まで利用可能）※１０ 

基本サービス 
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株 式 会 社
RECEPTIONIST 

予約ルームズ プレミアムプラン
（5 室まで利用可能） ※１０ 

基本サービス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

予約ルームズ スタンダードプラン 
1 室追加オプション 

「予約ルームズ スタン
ダードプラン（5 室まで利
用可能）」に対する基本オ
プションサービス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

予約ルームズ エンタープライズプ
ラン 1 室追加オプション 

「予約ルームズ エンタ
ープライズプラン（5 室ま
で利用可能）」に対する基
本オプションサービス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

予約ルームズ プレミアムプラン 
1 室追加オプション 

「予約ルームズ プレミ
アムプラン（5 室まで利用
可能） 」に対する基本オ
プションサービス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

予約ルームズ サイネージ（フロア
マップ）オプション ※９ 

「予約ルームズ スタン
ダードプラン（5 室まで利
用可能）」又は「予約ルー
ムズ エンタープライズ
プラン（5 室まで利用可
能）」又は「予約ルームズ 
プレミアムプラン（5 室ま
で利用可能） 」に対する
基本オプションサービス 

株 式 会 社
RECEPTIONIST 

壁掛け専用 iPad 設置ケース 壁付
タブレット ※９ 

「予約ルームズ スタン
ダードプラン（5 室まで利
用可能）」又は「予約ルー
ムズ エンタープライズ
プラン（5 室まで利用可
能）」又は「予約ルームズ 
プレミアムプラン（5 室ま
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※１ （略） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
(3)利用料金 
①基本料金: 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスの利用料金は年額とし、その
金額はそれぞれ当該表に定めるとおりとします。 
基本サービス 基本料金 

ス マ ー ト 自 治 体 プ ラ ッ ト フ ォ ー ム 
NaNaTsu ※１ 

別途当社またはサービス提供会社より提示す
る金額 

で利用可能） 」に対する
基本オプション機器 

※１ （略） 
※２ ビジネスプラス K タイプ「RECEPTIONIST スタンダードプラン」、
「RECEPTIONIST エンタープライズプラン」、「RECEPTIONIST プレミアムプラン」につ
いては、最低の申込は 50 アカウントとなります。また、アカウント追加は 50 アカウント単
位での申込となります。 
※３ ビジネスプラス K タイプ「社員情報連携機能」については、最大の申込は１アカウント
となります。 
※４ ビジネスプラス K タイプ「通話機能」については、最低の申込は 50 アカウントとなり
ます。また、アカウント追加は 50 アカウント単位での申込となります。 
※５ ビジネスプラス K タイプ「公開 API 利用」については、1 アカウントに 1,000 ユーザ
ーが含まれます。 
※６ ビジネスプラス K タイプ「着信音通知機能」、「SMS 通知機能」については、最低の
申込は 100 アカウントとなります。 
※７ ビジネスプラス K タイプ「Agent ゲート連携機能」については、最低の申込は 500 ア
カウントとなります。 
※８ ビジネスプラス K タイプ「外部事業者入館申請機能」については、最低の申込は 3 ア
カウントとなります。 
※９ 別途当社所定の手続きが必要です。 
※１０ ビジネスプラス K タイプ「予約ルームズ スタンダードプラン（5 室まで利用可
能）」、「予約ルームズ エンタープライズプラン（5 室まで利用可能）」、「予約ルームズ 
プレミアムプラン（5 室まで利用可能）」については、最大の申込は 1 アカウントとなりま
す。また、1 アカウントに 5 室分の料金が含まれます。 
 
(3)利用料金 
①基本料金: 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスの利用料金は年額とし、その
金額はそれぞれ当該表に定めるとおりとします。 
基本サービス 基本料金 

ス マ ー ト 自 治 体 プ ラ ッ ト フ ォ ー ム 
NaNaTsu ※１ 

別途当社またはサービス提供会社より提示
する金額 
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現場 DX スポットサービス ※１ 
 

別途当社またはサービス提供会社より提示す
る金額 

  
  
  
  

 
  

 
  

 
※１（略） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

現場 DX スポットサービス ※１ 
 

別途当社またはサービス提供会社より提示
する金額 

RECEPTIONIST スタンダードプラン 年額 1,584 円（税込）/アカウント 

RECEPTIONIST エンタープライズプラン 年額 3,168 円（税込）/アカウント 

RECEPTIONIST プレミアムプラン 年額 4,752 円（税込）/アカウント 

予約ルームズ スタンダードプラン（5 室ま
で利用可能） 

年額 198,000 円（税込）/アカウント 

予約ルームズ エンタープライズプラン（5
室まで利用可能） 

年額 264,000 円（税込）/アカウント 

予約ルームズ プレミアムプラン（5 室まで
利用可能） 

年額 330,000 円（税込）/アカウント 

※１（略） 
 
② 基本オプション料金:次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスのオプション料金
の額は、それぞれ当該表に定めるとおりとします。 
a)「RECEPTIONIST」に係るもの 

基本オプションサービス 基本料金 
iPad 追加ライセンス 年額 132,000 円（税込）/アカウント 

社員情報連携機能 ※１ 年額 567,600 円（税込）/アカウント 
通話機能 年額 1,848 円（税込）/アカウント 

公開 API 利用 年額 396,000 円（税込）/アカウント 
着信音通知機能 ・100 アカウント:年額 39,600 円（税込） 

・200 アカウント:年額 66,000 円（税込） 
・300 アカウント:年額 99,000 円（税込） 
・500 アカウント:年額 132,000 円（税込） 
・以降 250 アカウント追加毎に: 
 年額 66,000 円（税込） 

SMS 通知機能 ・100 アカウント:年額 79,200 円（税込） 
・200 アカウント:年額 158,400 円（税込） 
・300 アカウント:年額 237,600 円（税込） 
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・500 アカウント:年額 264,000 円（税込） 
・以降 250 アカウント追加毎に: 
 年額 132,000 円（税込） 

Agent ゲート連携機能 ※２ ・500 アカウント:年額 660,000 円（税込） 
・以降 250 アカウント追加毎に: 
 年額 330,000 円（税込） 

外部事業者入館申請機能 ・3 アカウント:年額 660,000 円（税込） 
・以降 1 アカウント追加毎に: 
 年額 132,000 円（税込） 

※１ 初期費用 154,000 円（税込）が別途発生します。 
※２ 初回申込時に作業費用が別途発生します。利用条件により、当社またはサービス提供会
社より金額を提示します。 
 
b)「予約ルームズ」に係るもの 
基本オプションサービス 基本料金 

予約ルームズ スタンダードプラン 1 室
追加オプション 

年額 39,600 円（税込）/アカウント 

予約ルームズ エンタープライズプラン 
1 室追加オプション 

年額 52,800 円（税込）/アカウント 

予約ルームズ プレミアムプラン 1 室追
加オプション 

年額 66,000 円（税込）/アカウント 

予約ルームズ サイネージ（フロアマッ
プ）オプション ※1 

年額 264,000 円（税込）/アカウント 

※1 1 アカウントごとに作業費用 220,000 円（税込）が別途発生します。 
 
②オプション機器料金:次の表に定めるオプション機器の料金は、それぞれ当該表に定めると
おりとします。 
a)「RECEPTIONIST」に係るもの 

基本オプション機器 基本料金 
受付専用 iPad 設置台 受付スタンド 
※１ 

54,780 円（税込）/台 
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② 支払い条件 
a)~d) （略） 
 
 
 
 
 
 

※１ 受付スタンド 1 台あたり送料が 968 円（税込）発生します。 
 
b)「予約ルームズ」に係るもの 

基本オプション機器 基本料金 
壁掛け専用 iPad 設置ケース 壁付タブレ
ット ※1 

60,280 円（税込）/台 

※１ 壁付タブレット 1 台あたり送料が 968 円（税込）発生します。 
 
③ 支払い条件 
a)~d) （略） 
e) 以下のオプション機器に関する料金については、サービス利用等契約に定める条件に基づ
いた納入完了の翌月以降に当社は請求をおこない、本契約者は当社が指定する支払日までにそ
の支払いを要します。 

受付専用iPad設置台 受付スタンド 
壁掛け専用iPad設置ケース 壁付タブレット 

 

別紙２～４（略） 別紙２～４（略） 

 




