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ビジネスプラス利用規約 【現改比較表】 2026年6月1日現在 

～2026年5月31日 2026年6月1日～ 

 

第１条～3条 第１条～3条 

第4条 （ビジネスプラスの内容等） 

ビジネスプラスには次の種類があり、その詳細は別紙1に定めるとおりとします。 

（1） ビジネスプラスAタイプ 

（2） ビジネスプラスBタイプ 

（3） ビジネスプラスCタイプ 

（4） ビジネスプラスDタイプ 

（5） ビジネスプラスＥタイプ 

（6） ビジネスプラスＦタイプ 

（7） ビジネスプラスGタイプ 

（8） ビジネスプラスHタイプ  

（9） ビジネスプラスMicrosoft 

（10） ビジネスプラスOffice365 

（11） ビジネスプラスSalesforce 

（12） ビジネスプラスSansan 

（13） ビジネスプラスdマガジン 

（14） ビジネスプラスLINE WORKS 

（15） ビジネスプラスセットタイプ 

（16） ビジネスプラスクラウドサイン 

（17） ビジネスプラスGoogle 

（18） ビジネスプラスWebex 

（19） ビジネスプラスSansan/Eight 

（20） ビジネスプラスProfessional Support Services(PSS)/オフィスリンクタイプ 

（21） ビジネスプラスIタイプ 

 

 

2.（略） 

3.（略） 

第4条 （ビジネスプラスの内容等） 

ビジネスプラスには次の種類があり、その詳細は別紙1に定めるとおりとします。 

（1） ビジネスプラスAタイプ 

（2） ビジネスプラスBタイプ 

（3） ビジネスプラスCタイプ 

（4） ビジネスプラスDタイプ 

（5） ビジネスプラスＥタイプ 

（6） ビジネスプラスＦタイプ 

（7） ビジネスプラスGタイプ 

（8） ビジネスプラスHタイプ  

（9） ビジネスプラスMicrosoft 

（10） ビジネスプラスOffice365 

（11） ビジネスプラスSalesforce 

（12） ビジネスプラスSansan 

（13） ビジネスプラスdマガジン 

（14） ビジネスプラスLINE WORKS 

（15） ビジネスプラスセットタイプ 

（16） ビジネスプラスクラウドサイン 

（17） ビジネスプラスGoogle 

（18） ビジネスプラスWebex 

（19） ビジネスプラスSansan/Eight 

（20） ビジネスプラスProfessional Support Services(PSS)/オフィスリンクタイプ 

（21） ビジネスプラスIタイプ 

（22） ビジネスプラスJタイプ 

 

2.（略） 

3.（略） 
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第5条（略） 第5条（略） 

第6条（本契約の単位） 

当社は、当社以外のサービス提供者が提供する対象サービスについて、動作保証、品質保証を

含め、その正確性、有用性、完全性その他サービス提供の継続等についての保証をいたしませ

ん。また、当該対象サービスの利用に関して損害が生じたとしても、当社は責任を負いません。

なお、当社が対象サービスを提供する場合については、対象サービスに係るサービス利用等契

約に定める条件に従います。 

第6条（本契約の単位） 

当社は、当社以外のサービス提供者が提供する対象サービスについて、動作保証、品質保証を

含め、その正確性、有用性、完全性その他サービス提供の継続等についての保証をいたしませ

ん。また、当該対象サービスの利用に関して損害が生じたとしても、当社は責任を負いません。

なお、当社が対象サービスを提供する場合については、対象サービスに係るサービス利用等契

約に定める条件に従います。なお、当社が提供する「使いこなしサポート」については、別紙

３「使いこなしサポート 提供条件」の定めに従います。 

第7条～29条、附則（略） 第7条～29条、附則（略） 

 附則（令和 8 年 5 月 25 日 ＣＡＳ２サ 000400018198-01 号） 

（実施期日） 

1 この改正規約は、令和 8 年 6 月 1 日から実施します。 
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７ ビジネスプラスGタイプ 

ビジネスプラスGタイプに関する利用条件、選択することができる本ライセンスに係る対象サ

ービス及び利用料金は、それぞれ次の(1)から(3)に定めるとおりとします。 

 

(1)利用条件 

基本サービスについては、1つのみとなります。 

 

(2)対象サービス 

サービス提供者名 サービス名 対象サービスの種別 

JAMF Software,LLC Jamf Pro for iOS（初月無

料なし） 

基本サービス 

SUPERNOVA株式会社 【年額】Stella Ai for Biz 

 

基本サービス 

SUPERNOVA株式会社 ワークスペース クレジッ

ト追加購入 

「【年額】Stella Ai for 

Biz」に対する基本オ

プションサービス 

 

(3)利用料金 

① 基本料金： 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスの利用料金は年額とし、その金

額はそれぞれ当該表に定めるとおりとします。 

基本サービス 基本料金 

Jamf Pro for iOS（初月無料なし） 年額5,280円（税込） 

【年額】Stella Ai for Biz 年額26,136円（税込） 

 

② 基本オプション料金： 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスのオプション料金の

額は、それぞれ当該表に定めるとおりとします。 

基本オプションサービス 基本料金 

ワークスペース クレジット追加購

入 

1,100円/式（税込） 

 

７ ビジネスプラスGタイプ 

ビジネスプラスGタイプに関する利用条件、選択することができる本ライセンスに係る対象サ

ービス及び利用料金は、それぞれ次の(1)から(3)に定めるとおりとします。 

 

(1)利用条件 

基本サービスについては、1つのみとなります。 

 

(2)対象サービス 

サービス提供者名 サービス名 対象サービスの種別 

JAMF Software,LLC Jamf Pro for iOS（初月無

料なし） 

基本サービス 

 

 

  

   

 

(3)利用料金 

① 基本料金： 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスの利用料金は年額とし、その金

額はそれぞれ当該表に定めるとおりとします。 

基本サービス 基本料金 

Jamf Pro for iOS（初月無料なし） 年額5,280円（税込） 
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③ （略） ②（略） 
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８ ビジネスプラス H タイプ 

ビジネスプラスHタイプに関する利用条件、選択することができる本ライセンスに係る対象サ

ービス及び利用料金は、それぞれ次の(1)から(3)に定めるとおりとします。 

 

(1)（略） 

(2)対象サービス 

サービス提供者名 サービス名 対象サービスの種別 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【設定】固定IP再設定費用 「【買取】Safie カメラ購

入」の基本オプションサー

ビス 

SUPERNOVA株式会社 【月額】Stella Ai for Biz 基本サービス 

   

セーフィー株式会社 【レンタル】Safie GO（2025）

（月額）※４ 

基本サービス 

（略） （略） （略） 

※１～１２（略） 

 

 

 

 

 

 

(3)利用料金 

①基本料金： 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスの利用料金は月額とし、その

金額はそれぞれ当該表に定めるとおりとします。 

基本サービス 基本料金 

（略） （略） 

８ ビジネスプラス H タイプ 

ビジネスプラスHタイプに関する利用条件、選択することができる本ライセンスに係る対象サ

ービス及び利用料金は、それぞれ次の(1)から(3)に定めるとおりとします。 

 

(1)（略） 

(2)対象サービス 

サービス提供者名 サービス名 対象サービスの種別 

（略） （略） （略） 

セーフィー株式会社 【設定】固定IP再設定費用 「【買取】Safie カメラ購

入」の基本オプションサー

ビス 

   

株式会社SUPERNOVA 【月額】Stella AI for Biz ※１３

※１４ 

基本サービス 

セーフィー株式会社 【レンタル】Safie GO（2025）

（月額）※４ 

基本サービス 

（略） （略） （略） 

※１~１２（略） 

※１３ 「Stella AI for Biz」に当社提供の「使いこなしサポート」が標準附帯します。本契

約者は、「使いこなしサポート」が別紙３「使いこなしサポート 提供条件」に基づき提供さ

れることに同意します。 

※１４ ビジネスプラスHタイプ「Stella AI for Biz」については、最低の申込みは10アカウン

トとなります。 

 

(3)利用料金 

①基本料金： 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスの利用料金は月額とし、その

金額はそれぞれ当該表に定めるとおりとします。 

基本サービス 基本料金 

（略） （略） 
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【買取】Safie カメ

ラ購入 

【買取】【 Safie 

Pocket2専用】180

日間録画プラン（月

額） 

月額7,920円（税込）  

【月額】Stella Ai for Biz 月額2,178円（税込） 

  

 

 

【レンタル】Safie GO（2025）（月額） 

※２ ※３ ※４ 

月額27,500円（税込） 

（略） （略） 

※１～５（略） 

 

 

② 基本オプション料金：次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスのオプション料金の

額は、それぞれ当該表に定めるとおりとします。 

a~d) （略） 

e) 「【月額】Stella Ai for Biz」に係るもの 

基本オプションサービス オプション料金 

ワークスペース クレジット追加購入 1,100円/式（税込） 

f~q) （略） 

 

③（略）  

 

(4)（略） 

【買取】Safie カメ

ラ購入 

【買取】【 Safie 

Pocket2専用】180

日間録画プラン（月

額） 

月額7,920円（税込） 

  

【月額】Stella AI for Biz 基本料金：月額2,728円（税込） 

従量料金：追加ワークスペース クレジット 

1,100円/式（税込） ※６ 

【レンタル】Safie GO（2025）（月額） 

※２ ※３ ※４ 

月額27,500円（税込） 

（略） （略） 

※１～５（略） 

※６：１式に１００クレジットが含まれます。 

 

② 基本オプション料金：次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスのオプション料金の

額は、それぞれ当該表に定めるとおりとします。 

a~d) （略） 

 

  

  

e~o) （略） 

 

③（略）  

 

(4)（略） 
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 ２２ ビジネスプラス J タイプ 

ビジネスプラス J タイプに関する利用条件、選択することができる本ライセンスに係る対象サ

ービス及び利用料金は、それぞれ次の(1)から(3)に定めるとおりとします。 

 

 (1)利用条件 

① 基本サービスについては、1 つのみ選択することができます。 

② 基本サービスを変更することはできません。 

 

(2)対象サービス 

サービス提供者名 サービス名 対象サービスの種別 

株式会社 SUPERNOVA Stella AI for Biz ※１※２ 基本サービス 

※１ 「Stella AI for Biz」に当社提供の「使いこなしサポート」が標準附帯します。本契約

者は、「使いこなしサポート」が別紙３「使いこなしサポート 提供条件」に基づき提供され

ることに同意します。 

※２ 「Stella AI for Biz」最低の申込みは 1 アカウントとなります。 

 

(3)利用料金 

①基本サービス料金： 次の表に定める対象サービスに係る本ライセンスの利用料金は年額と

しその金額はそれぞれ当該表に定めるとおりとします。 

サービス名 基本料金 

【年額】Stella AI for Biz 基本料金：年額 26,136 円（税込） 

従量料金：追加ワークスペース クレジット 

1,100 円/式（税込） ※１ 

※１：１式に１００クレジットが含まれます。 

 

③支払条件 

a) 年額の利用料金は、本契約成立日が属する日から 1 年間ごと（以下「対象期間」といいま

す。）の利用料金となり、上記に定めるところに従い、一括して支払うものとします。 

b) 対象期間の途中で新たにアカウント数の追加を行った場合、その利用料金は当該申込日が属す

る月から対象期間の満了日が属する月までを月割した利用料金とします。 
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c) 対象期間の途中で対象サービスが本ライセンスの対象から除外された場合でも、一度当社に支

払われた利用料金の払い戻しは行いません。 

別紙２（略） 別紙２（略） 
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 別紙３ 

使いこなしサポート提供条件 

 

当社は本契約者に使いこなしサポートを提供するための条件として、「使いこなしサポート提

供条件」を定めます。本提供条件に定めのない事項については、本規約本文の規定が適用され

るものとします。 

 

1. 用語の定義 

本規約第 2 条に定める用語の定義に加え、別紙３において、次の各号に掲げる用語の定義は、

当該各号に定めるとおりとします。 

(1) 本サポート：当社が提供する「使いこなしサポート」をいいます。 

(2) 本体サービス：株式会社 SUPERNOVA が本契約者に対し直接提供する「Stella AI for 

Biz」をいいます。 

(3) サポート利用：次項「本サポートの内容」に定める提供内容を本契約者が受けることを

言います。 

 

2. 本サポートの内容 

(1) 導入時の支援 

(ア) 管理者向けレクチャー 

(イ) 従業員向け勉強会 

(2) 運用時の支援 

(ア) 問合せサポート 対応時間： 9:00-17:00（土日祝日を除く） 

(イ) 活用アドバイス （活用データの提供および簡易なアドバイス） 

 

3. 提供要件 

本サポートは本体サービスに標準附帯し、本体サービスを契約する本契約者に対してのみ提供

されます。 

 

4. 提供中断 

(1) 当社は次の場合には本サポートの一部または全部の提供を中断することがあります。 

⚫ 本サポートを提供するための設備の保守上、工事上またはサービス提供上やむを得
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ないとき 

⚫ 本サポートを提供するための設備を不正アクセスから防御するために必要なとき 

⚫ 天災、事変、その他の非常事態が発生し、または発生するおそれがあるとき 

⚫ 本サポートに用いる機器が正常に動作しない等、本サポートを継続して提供するこ

とが困難であるとき 

⚫ 法令等に基づく要請等により本サポートを提供することが困難となったとき 

⚫ 提携事業者の都合、事業休⽌⼜はその他の理由により、本サポートの全部⼜は一部

の提供が困難となったとき 

(2) 当社は前項の規定により本サポートの提供を中⽌するときは、あらかじめその旨を当社

が適当と判断する方法で本契約者に周知し、または通知するものとします。ただし、緊

急またはやむを得ない場合は、この限りではありません。 

(3) 当社は第１項の規定により本サポートの全部⼜は一部を中断したことにより、本契約者

に損害が生じたとしても、その責任は負いません。 

 

5. 提供停止 

(1) 当社は本契約者が次のいずれかに該当するときは、本サポートの提供を停⽌することが

あります。 

⚫ 料金その他の債務について、支払期日を経過してもなお支払わないとき、または支

払われないことが合理的に見込まれるとき 

⚫ 本提供条件に反する行為を行ったとき 

(2) 当社は前項の規定により本サポートの提供を停⽌するときは、あらかじめその旨を当社

が適当と判断する方法で本契約者に周知し、または通知するものとします。ただし、緊

急またはやむを得ない場合は、この限りではありません。 

(3) 当社は第１項の規定により本サポートの全部⼜は一部を停⽌したことにより、本契約者

に損害が生じたとしても、その責任は負いません。 

 

6. データの取扱い 

6－1. データに関する責任 

(1) 本提供条件「7. 損害賠償等」の規定にかかわらず、当社は、当社の電気通信設備に保存

されているデータ（以下「保存データ」といいます。）およびサポート利用により生

成、提供または伝送されたデータ（コンテンツを含みます。以下、「生成等データ」と
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いいます。）が滅失、毀損もしくは漏洩した場合または滅失、毀損、漏洩その他の事由

により本来の利用目的以外に使用された場合、これにより本契約者または第三者に発生

した直接あるいは間接の損害について、原因の如何を問わず責任を負わないものとしま

す。 

(2) 前項の規定は、当社の故意または重過失によるものである場合は適用しないものとしま

す。生成等データについては、当社はその内容等について保証を行わず、また、それに

起因する損害についても責任を負わないものとします。 

 

６－２. データの確認・複製 

(1) 当社は、当社の電気通信設備の故障もしくは停⽌等の復旧等の設備保全または本サポー

トの維持運営のため、保存データを確認、複写または複製することがあります。 

(2) 当社は、前項の用途以外で保存データにアクセスまたは利用しないものとします。 

(3) 当社は前項に加え、保存データおよび生成等データのうち、複数の契約者に関する情報

から共通要素を抽出し、集計して得られるデータ (以下「統計データ」という)に加工し

た上で、以下の目的において、自ら利用し、第三者に提供することができます。 

⚫ 利用する情報：問合せ内容（個人情報にも通信の秘密にも該当しないデータ）。問

合せ頻度。企業従業員数。 

⚫ 利用する目的：本体サービス及び本サポートの新機能の開発、本体サービス及び本

サポートの機能改善、新サービスの開発、営業活動 

(4) 本契約者は、統計データに関する権利が当社に帰属することに同意します。 

 

6―３. データの利用 

当社は、以下に定める情報を以下の目的の範囲内で利用することがあります。 

⚫ 利用する情報：問合せ内容（個人情報にも通信の秘密にも該当しないデータ）。問

合せ頻度。企業従業員数。 

⚫ 利用する目的：本体サービス及び本サポートの新機能の開発、本体サービス及び本

サポートの機能改善、新サービスの開発、営業活動 

 

６－４．データの削除 

当社は、本規約第 2１条（廃⽌）による本体サービスまたは本サポートの廃⽌のほか、本規約

エラー! 参照元が見つかりません。（本契約者が行う本契約の解約）または本規約エラー! 参照
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元が見つかりません。（当社が行う本契約の解約）の本契約の解約があったとき、または期間

の満了により本契約が終了したときは、保存データを削除します。この場合において、当社は、

保存データの削除に起因する本契約者または第三者に発生した直接または間接の損害について

の責任を負わないものとします。 

 

６－５. データのバックアップ 

(1) 本契約者は、自らの責任で保存データおよび生成等データのバックアップを取るものと

し、当社は、本契約者がバックアップを行わなかったこと、またバックアップ行った際

の方法およびその結果について責任も負わないものとします。 

(2) 本契約者は、本体サービスにかかる契約が終了等するときには、保存データおよび生成

等データを、自己の責任と費用負担において、必要に応じ退避するものとします。 

(3) 当社は消去された保存データおよび生成等データは修復しません。 

 

7. 損害賠償等  

(1) 当社は本提供条件「2. 本サポートの内容」に定める事項に対し提供責任を負うものとし

ます。また、当社の責めに帰すべき理由により、その提供をしなかったことに起因して

本契約者に生じた逸失利益、派生損害等を除く通常の損害に限り、賠償する責任を負う

ものとします。また、当社は予見の有無、予見すべき場合を問わず、特別の事情から生

じた損害については、責任を負わないものとします。 

(2) 前項により、当社が本契約者に対し賠償責任を負う場合において、本体サービスにかか

る月額料金を上限として、その責任を負うものとします。 

(3) 当社の故意または重大な過失によりサポートを提供しなかったときは、前２項の規定は

適用しないものとします。 

 

8. 雑則 

８－１．免責 

(1) 当社は本提供条件で特に定める場合を除き、本契約者にかかる損害を賠償しないものと

し、本契約者は当社にその損害についての請求をしないものとします。また、本契約者

は、サポート利用により第三者に対し損害を与えた場合、自己の責任でこれを解決し、

当社に責任も負担させないものとします。 

(2) 当社は、サポート利用により生じる結果について、本契約者に対し、本サポートの提供
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に必要な設備の不具合、故障、第三者による不正侵入、商取引上の紛争、法令等に基づ

く強制的な処分またはその他の原因を問わず、責任も負わないものとします。 

(3) 当社は、本提供条件の変更等により本契約者が本サポートを利用するにあたり当社が提

供することとなっている設備、端末等以外の設備、端末等の改造または変更（以下、こ

の条において「改造等」といいます。）を要する場合であっても、その改造等に要する

費用については負担しません。 

(4) 本提供条件に定める免責に関する事項は、本提供条件の準拠法で強行規定として定めら

れる、法的に免責または制限できない範囲を免責することまでを目的とはしていませ

ん。そのため、準拠法の強行規定の定めを超える免責事項が本提供条件に含まれる場合

には、準拠法にて許容される最大限の範囲にて当社は免責されます。 

 

８－２．非保証 

当社は本サポートを通して本契約者の本体サービス利用を支援するよう努めますが、本体サー

ビスに関する問題や疑問点を解決すること等を保証するものではなく、本契約者の特定の使用

目的への適合性、本サポート利用により生じた結果の完全性、有用性、適格性、信頼性、即時

性について何ら保証するものではありません。 

 

８－３．法令に規定する事項 

本サポートの提供または利用にあたり、法令に定めがある事項については、その定めるところ

によります。 

 

８－４．第三者への委託 

(1) 本契約者は、当社が本サポートを提供するのに必要な範囲で、本サポートの全部または

一部を当社の指定する第三者に委託することを了承するものとします。 

(2) 当社は、前項に基づき、当社が再委託した場合の再委託先の選任および監督について、

本提供条件「7. 損害賠償等」に定める範囲で責任を負うものとします。 

(1)  

 




