
「まなびポケット保護者ポータル」利用規約【現改比較表】 2026 年 10 月 2 日現在 

～2026 年 10 月 1 日 2026 年 10 月 2 日～ 
 

第 16 条（生成 AI を活用した機能） 

1. 当社は、本サービスにおいて、生成 AI を活用した機能又はサービス（本サービ

スが連携・提供するコンテンツ等において生成 AI により出力された情報やフィー

ドバックを表示する機能を含み、以下、「生成 AI 機能」といいます。）を提供する

ことがあります。当社は、安全性、信頼性及び教育上の適切性等を考慮して生

成 AI 機能の基盤となる大規模言語モデル（LLM）及びその提供事業者を選定

し、必要に応じて変更又は見直しを行うことがあります。 

2. 当社は、生成 AI 機能において取り扱うデータ（生成 AI へ入力するデータ及びこ

れに基づく出力結果を含みます。）を日本国内で処理するものとし、当該データ

を日本国外へ移転しません。 

3. 当社は、生成 AI 機能の提供にあたり外部の生成 AI サービス提供事業者の生

成 AI サービスを利用する場合、当該事業者が入力されたデータを当社への応

答結果の提供その他当社が委託した業務の遂行のためにのみ取り扱い、自ら

の生成 AI サービスの機械学習その他自己の目的に利用しないよう、契約その

他の方法により必要な措置を講じます。 

4. 生成 AI 機能による出力結果の非保証及びその利用については、第 18 条（デー

タに関する責任）及び第 21 条（免責・非保証）の定めによるものとします。生成

AI の技術的特性上、本サービス上で表示・提供される出力結果（AI によるフィー

ドバック等を含みます。）には誤り（いわゆるハルシネーション等）や偏りが含まれ

ることがあり、利用者はその特性を理解し、自己の判断と責任においてこれを参

照・利用するものとします。 

 



第 16 条（個人情報の取扱い） 

1. 本サービスの提供にあたり当社が取得する個人情報のうち、利用者を本人とする

個人情報の取扱いについては、当社が定める「プライバシーポリシー」

（https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html ）によります。 

2. 前項の定めに加え、次に定めるとおり、本サービスの利用にあたっては、利用者

の情報を他の利用者等第三者が閲覧できる状態になることについて、利用者はこ

れに同意するものとします。 

(1) 提供する情報の項目：当該児童生徒に紐づく利用者の氏名 

(2) 第三者に提供する目的：同じ児童生徒に紐づく保護者アカウントの有無及び

利用者を確認できるようにするため 

(3) 提供の手段又は方法：本サービス上で、当該児童生徒に紐づく保護者アカ

ウントとして一覧で表示 

(4) 当該情報の提供を受ける者（一覧を閲覧できる者）：同じ児童生徒に紐づく保

護者アカウントを有する利用者、並びに、当該児童生徒が所属する学校等

の学校管理者及び教職員アカウントを有する者 

(5) 当該情報の提供を受ける者との間で情報の取扱いに関する契約がある場合

はその旨：該当あり 

3. 本サービスの提供にあたり当社が利用者より取得する個人情報のうち、児童生徒

情報の取扱いについては、当社は学校等からの委託を受けて、当該委託を受け

た事務の範囲内で、利用者及び児童生徒に対する本サービスの適切な提供、及

び本サービスの品質向上のためにこれを取扱います。 

4. 当社は、本サービスの提供、学校等による児童生徒の管理、及び保護者との連

絡その他教育活動及び学校運営に関連する業務の実施のため、学校等からの

指示に基づき、利用者が本サービスに入力し、又は登録した情報（生成等データ

や児童生徒情報を含みます。）を、学校等又は学校等が利用する校務支援システ

ムその他の教育関連システムに提供する場合があります。当該提供後における、

これら情報の管理、利用、更新その他の取扱いに係る条件は、これら情報を受領

した学校等又は当該教育関連システムの提供者若しくは運営主体の定めるところ

によります。 

5. 利用者は、本サービスを利用するにあたり、学校等からの指示に基づき前項に定

める情報提供が行われる可能性があることを、あらかじめ了承するものとします。 

第 17 条（個人情報の取扱い） 

1. 本サービスの提供にあたり当社が取得する個人情報のうち、利用者を本人とす

る個人情報の取扱いについては、当社が定める 

「まなびポケット保護者ポータル・アプリケーション・プライバシーポリシー」

(https://www.ntt.com/content/dam/nttcom/hq/jp/about-

us/hp/privacy/pdf/a437.pdf）によります。 

2. 本サービスの提供にあたり当社が利用者より取得する個人情報のうち、児童生

徒情報の取扱いについては、当社は学校等からの委託を受けて、当該委託を受

けた事務の範囲内で、利用者及び児童生徒に対する本サービスの適切な提

供、及び本サービスの品質向上のためにこれを取扱います。 

 

第 17条（データに関する責任） 
1. 当社は、保存データが滅失、毀損若しくは漏洩した場合又は滅失、毀損、漏
洩その他の事由により本来の利用目的以外に使用された場合に利用者に発生

した損害については、第 19条（責任の制限）の定めに従うものとします。 
2. 生成等データについては、当社はその内容等について保証しません。 

第 18 条（データに関する責任） 

1. 当社は、保存データが滅失、毀損若しくは漏洩した場合又は滅失、毀損、漏洩そ

の他の事由により本来の利用目的以外に使用された場合に利用者に発生した損

害については、第 20 条（責任の制限）の定めに従うものとします。 

2. 生成等データについては、当社はその内容等について保証しません。 



第 18 条（データの削除・バックアップ等） 

1. 第 21 条（本サービスの変更及び廃止）による本サービスの廃止の他、原因の如何

を問わず本契約が終了したときは、当社は当社所定の方法により保存データを削

除することができるものとします。この場合において、保存データの削除に起因して

利用者に発生した損害については、第 19 条（責任の制限）の定めに従うものとし

ます。 

2. 当社は、保存データのバックアップ又は復元を行いません。 

 

第 19 条（データの削除・バックアップ等） 

1. 第 22 条（本サービスの変更及び廃止）による本サービスの廃止の他、原因の如

何を問わず本契約が終了したときは、当社は当社所定の方法により保存データ

を削除することができるものとします。この場合において、保存データの削除に起

因して利用者に発生した損害については、第 20 条（責任の制限）の定めに従うも

のとします。 

2. 当社は、保存データのバックアップ又は復元を行いません。 

 

第 19 条（責任の制限） 

1. 当社は、本サービスを提供すべき場合において、当社の責めに帰すべき事由によ

りその提供をしなかったときは、本サービスが全く利用できない状態にあることを当

社が知った時刻から起算して 24 時間以上その状態が連続した場合に限り、これ

に起因して利用者に生じた逸失利益、派生損害等を除く通常の損害に限り、賠償

する責任を負うものとします。なお、当社は予見の有無、予見すべき場合を問わ

ず、特別の事情から生じた損害については、責任を負わないものとします。 

2. 当社の故意又は重大な過失により利用者に損害を与えた場合は、前項の規定は

適用しないものとします。 

 

第 20 条（責任の制限） 

1. 当社は、本サービスを提供すべき場合において、当社の責めに帰すべき事由に

よりその提供をしなかったときは、本サービスが全く利用できない状態にあること

を当社が知った時刻から起算して 24 時間以上その状態が連続した場合に限り、

これに起因して利用者に生じた逸失利益、派生損害等を除く通常の損害に限り、

賠償する責任を負うものとします。なお、当社は予見の有無、予見すべき場合を

問わず、特別の事情から生じた損害については、責任を負わないものとします。 

2. 当社の故意又は重大な過失により利用者に損害を与えた場合は、前項の規定は

適用しないものとします。 

 

第 20 条（免責・非保証） 

1. 利用者は、本サービスの利用により第三者に損害を与えた場合又は第三者との間

で紛争が生じた場合、自己の責任でこれを解決し、当社に責任を負担させないも

のとします。 

2. 当社は、本サービス及び本サービスを通じて学校等より提供される情報の正確

性、即時性、完全性、商用性、信頼性、特定の目的適合性、第三者の権利又は利

益の侵害の有無その他の本サービスに関する事項について、何ら保証するもので

はありません。また、本サービスの利用により利用者及び児童生徒に生じる結果

についても、当社は何ら保証しません。 

3. 利用者が本サービスを利用する際に利用する携帯通信網、又は契約者が利用す

るインターネット網等の利用者の利用環境の不具合により本サービスの提供に支

障があった場合、当社は責任を負いません。 

 

第 21 条（免責・非保証） 

1. 利用者は、本サービスの利用により第三者に損害を与えた場合又は第三者との

間で紛争が生じた場合、自己の責任でこれを解決し、当社に責任を負担させない

ものとします。 

2. 当社は、本サービス及び本サービスを通じて学校等より提供される情報の正確

性、即時性、完全性、商用性、信頼性、特定の目的適合性、第三者の権利又は

利益の侵害の有無その他の本サービスに関する事項について、何ら保証するも

のではありません。また、本サービスの利用により利用者及び児童生徒に生じる

結果についても、当社は何ら保証しません。 

3. 利用者が本サービスを利用する際に利用する携帯通信網、又は契約者が利用す

るインターネット網等の利用者の利用環境の不具合により本サービスの提供に支

障があった場合、当社は責任を負いません。 

第 21 条（本サービスの変更及び廃止） 

1. 当社は本サービスの一部又は全部を、変更又は廃止することがあります（以下総

称して、「廃止等」といいます。）。 

第 22 条（本サービスの変更及び廃止） 

1. 当社は本サービスの一部又は全部を、変更又は廃止することがあります（以下総

称して、「廃止等」といいます。）。 



2. 前項の規定により本サービスの一部又は全部を廃止しようとするときは、その旨を

相当な期間をおいて、あらかじめ利用者に通知します。廃止があったときには、本

契約は終了するものとします。 

3. 当社は、本サービスの一部又は全部の廃止等に伴い、利用者又は第三者に発生

する損害については、責任を負わないものとします。 

 

2. 前項の規定により本サービスの一部又は全部を廃止しようとするときは、その旨

を相当な期間をおいて、あらかじめ利用者に通知します。廃止があったときには、

本契約は終了するものとします。 

3. 当社は、本サービスの一部又は全部の廃止等に伴い、利用者又は第三者に発

生する損害については、責任を負わないものとします。 



第 22 条（法令に規定する事項） 

本サービスの提供又は利用にあたり、法令に定めがある事項については、その定める

ところによります。 

第 23 条（法令に規定する事項） 

本サービスの提供又は利用にあたり、法令に定めがある事項については、その定め

るところによります。 

 

第 23 条（利用者の義務・禁止事項） 

1. 本サービスの利用にあたり、利用者は次の事項を遵守するものとします。 

(1) 保護者アカウントの作成にあたり、虚偽又は不正確な情報を登録しないこと 

(2) 当社又は第三者の著作権その他の権利を侵害する行為をしないこと 

(3) 本サービスによりアクセス可能な当社又は第三者のデータの改ざん、消去等

をしないこと 

(4) 第三者になりすまして本サービスを利用しないこと 

(5) 意図的に有害なコンピュータプログラム等を送信しないこと 

(6) 当社の設備に無権限でアクセスし、その利用又は運営に支障を与える行為

をしないこと 

(7) 本サービスの利用に伴い知り得た個人情報や学校等からの連絡内容を含

む情報を、第三者に開示若しくは漏洩し、又は本サービスを利用する目的以

外に使用しないこと 

(8) 本人の同意を得ることなく、又は詐欺的な手段により第三者の個人情報を収

集する行為をしないこと 

(9) 申込みの際又はその後に当社に届け出た事項について変更が生じた場合、

遅滞なくその旨を当社所定の方法により届け出ること 

(10) 法令、本規約若しくは公序良俗に反する行為、本サービスの運営を妨害する

行為、当社の信用を毀損する行為、又は当社若しくは第三者に不利益を与

える行為をしないこと 

(11) 犯罪的行為、犯罪的行為に結びつく行為又は法令に違反する行為をしない

こと 

(12) 当社又は第三者の名誉又は信用を毀損する行為をしないこと 

(13) 本サービスを利用する際に使用する ID 及びパスワード（以下「ID 等」といい

ます。）を不正に使用しないこと 

(14) 本サービスに係る設備に対して過度な負担を与える行為、当社による本サ

ービスの提供を不能にする行為その他当社による本サービスの提供に支障

を与え、又はその運営を妨げる行為をしないこと 

(15) 本サービスに付されている著作権表示その他の権利表示を除去し、又は変

更する行為をしないこと 

(16) 前各号に該当する恐れのある行為、又はこれに類する行為をしないこと 

2. 利用者が前項の規定に違反して本サービスに係る当社の業務遂行又は当社の

第 24 条（利用者の義務・禁止事項） 

1. 本サービスの利用にあたり、利用者は次の事項を遵守するものとします。 

(1) 保護者アカウントの作成にあたり、虚偽又は不正確な情報を登録しないこと 

(2) 当社又は第三者の著作権その他の権利を侵害する行為をしないこと 

(3) 本サービスによりアクセス可能な当社又は第三者のデータの改ざん、消去

等をしないこと 

(4) 第三者になりすまして本サービスを利用しないこと 

(5) 意図的に有害なコンピュータプログラム等を送信しないこと 

(6) 当社の設備に無権限でアクセスし、その利用又は運営に支障を与える行為

をしないこと 

(7) 本サービスの利用に伴い知り得た個人情報や学校等からの連絡内容を含

む情報を、第三者に開示若しくは漏洩し、又は本サービスを利用する目的

以外に使用しないこと 

(8) 本人の同意を得ることなく、又は詐欺的な手段により第三者の個人情報を

収集する行為をしないこと 

(9) 申込みの際又はその後に当社に届け出た事項について変更が生じた場

合、遅滞なくその旨を当社所定の方法により届け出ること 

(10) 法令、本規約若しくは公序良俗に反する行為、本サービスの運営を妨害す

る行為、当社の信用を毀損する行為、又は当社若しくは第三者に不利益を

与える行為をしないこと 

(11) 犯罪的行為、犯罪的行為に結びつく行為又は法令に違反する行為をしない

こと 

(12) 当社又は第三者の名誉又は信用を毀損する行為をしないこと 

(13) 本サービスを利用する際に使用する ID 及びパスワード（以下「ID 等」といい

ます。）を不正に使用しないこと 

(14) 本サービスに係る設備に対して過度な負担を与える行為、当社による本サ

ービスの提供を不能にする行為その他当社による本サービスの提供に支

障を与え、又はその運営を妨げる行為をしないこと 

(15) 本サービスに付されている著作権表示その他の権利表示を除去し、又は変

更する行為をしないこと 

(16) 前各号に該当する恐れのある行為、又はこれに類する行為をしないこと 

2. 利用者が前項の規定に違反して本サービスに係る当社の業務遂行又は当社の



設備に著しい支障を及ぼし、又は及ぼす恐れがあると当社が判断した場合、当社

は ID 等の変更その他必要な措置をとる場合があります。当該措置により利用者

に発生する損害について、当社は責任を負いません。 

3. 前項の規定により必要な措置をとる場合、当社はあらかじめ理由を添えてその旨

を利用者に通知します。ただし、緊急又はやむを得ない場合を除きます。 

設備に著しい支障を及ぼし、又は及ぼす恐れがあると当社が判断した場合、当

社は ID 等の変更その他必要な措置をとる場合があります。当該措置により利

用者に発生する損害について、当社は責任を負いません。 

3. 前項の規定により必要な措置をとる場合、当社はあらかじめ理由を添えてその

旨を利用者に通知します。ただし、緊急又はやむを得ない場合を除きます。 



第 24 条（利用者に対する通知） 

当社から利用者への通知は、当社の判断により、次のいずれかの方法で行うことがで

きるものとします。 

(1) 利用者が保護者アカウントの作成時に登録する利用者の電子メールアドレ

ス宛に電子メールを送信することで通知します。この場合、利用者の電子メ

ールアドレス宛に電子メールを送信した時をもって、利用者への通知が完

了したものとみなします。 

(2) 当社所定の Web サイト上に掲載して通知します。この場合、掲載された時

をもって、利用者への通知が完了したものとみなします。 

(3) その他、当社が適切と判断する方法で通知します。この場合、その通知の

中で当社が指定した時をもって、利用者への通知が完了したものとみなし

ます。 

第 25 条（利用者に対する通知） 

当社から利用者への通知は、当社の判断により、次のいずれかの方法で行うことが

できるものとします。 

(1) 利用者が保護者アカウントの作成時に登録する利用者の電子メールアド

レス宛に電子メールを送信することで通知します。この場合、利用者の電

子メールアドレス宛に電子メールを送信した時をもって、利用者への通知

が完了したものとみなします。 

(2) 当社所定の Web サイト上に掲載して通知します。この場合、掲載された時

をもって、利用者への通知が完了したものとみなします。 

(3) その他、当社が適切と判断する方法で通知します。この場合、その通知の

中で当社が指定した時をもって、利用者への通知が完了したものとみなし

ます。 

第 25 条（当社の知的財産権） 

1. 本サービスに関する著作権及びそれに含まれるノウハウ等一切の知的財産権

は、当社又は当社の指定する者に帰属します。また、本サービスの提供にあた

り、当社が掲示している商標、ロゴ等は利用者その他の第三者に対して、商標、

ロゴ等を譲渡し、又はその使用を許諾するものではありません。 

2. 本条の規定は本契約の終了後も効力を有します。 

第 26 条（当社の知的財産権） 

1. 本サービスに関する著作権及びそれに含まれるノウハウ等一切の知的財産権

は、当社又は当社の指定する者に帰属します。また、本サービスの提供にあた

り、当社が掲示している商標、ロゴ等は利用者その他の第三者に対して、商標、

ロゴ等を譲渡し、又はその使用を許諾するものではありません。 

2. 本条の規定は本契約の終了後も効力を有します。 

第 26 条（第三者への委託） 

1. 利用者は、当社が本サービスの提供に必要な範囲で、本サービスの全部又は一

部を当社の指定する第三者に委託することを了承するものとします。 

2. 前項に基づき当社が再委託した場合、当社はその再委託先の選任及び監督につ

いて、当社の故意又は重大な過失がある場合を除き、責任を負わないものとしま

す。 

第 27 条（第三者への委託） 

1. 利用者は、当社が本サービスの提供に必要な範囲で、本サービスの全部又は

一部を当社の指定する第三者に委託することを了承するものとします。  

2. 前項に基づき当社が再委託した場合、当社はその再委託先の選任及び監督に

ついて、当社の故意又は重大な過失がある場合を除き、責任を負わないものと

します。  

第 27 条（準拠法・管轄裁判所） 

本規約は日本法を準拠法とし、本規約及び本サービスに関して紛争が生じた場合、東

京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

第 28 条（準拠法・管轄裁判所） 

本規約は日本法を準拠法とし、本規約及び本サービスに関して紛争が生じた場合、

東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

 
附則（令和８年 10 月 2 日 ＳＯＩエデ 000400000356-01 号）  

（実施期日） 

この改正規約は、令和８年 10 月 2 日から実施します。 

 




