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まなびポケット保護者ポータル利用規約 

【現改比較表】 2026年7月17日現在 
～2026年7月16日 2026年7月17日～ 

 

 

第 1 条（規約の制定目的） 

ＮＴＴドコモビジネス株式会社（以下「当社」といいます。）は、教育クラウドプラットフォ

ーム「まなびポケット」（以下「まなびポケット」といいます。）に関連して保護者ポータル

内で保護者向け機能（以下「本サービス」といいます。）を提供するための条件として、教育

クラウドプラットフォーム「まなびポケット」保護者ポータル利用規約（以下「本規約」とい

います。）を定めます。 

第 1 条（規約の制定目的） 

ＮＴＴドコモビジネス株式会社（以下「当社」といいます。）は、教育クラウドプラットフォ

ーム「まなびポケット」（以下「まなびポケット」といいます。）に関連してまなびポケット

保護者ポータル内で保護者向け機能（以下「本サービス」といいます。）を提供するための条

件として、まなびポケット保護者ポータル利用規約（以下「本規約」といいます。）を定めま

す。 
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第 7 条（申込みと承諾） 

3. 当社は、申込者が次の各号に該当すると判断した場合、前項の承諾を行わない場合があり

ます。 

(1) 申込者が要望するサービスの提供が技術上、その他の理由により著しく困難なとき 

(2) 申込者が、本サービス又は当社の提供するサービスの料金又は手続に関する費用等その

他の債務の支払を現に怠り、又は怠る恐れがあると当社が判断したとき 

(3) 申込者が本規約に反する行為を行った又は行う恐れがあると、当社が判断したとき 

(4) 申込みにあたり、虚偽の記載がなされたとき 

(5) 申込者が、当社からのサービス種別の指定、申込みに係る内容の確認又は変更要請に対

し、当社が指定する期日までに回答しないとき 

(6) 前各号に定めるほか、当社の業務に支障があるとき、又は支障がある恐れがあると当社が

判断したとき 

第 7 条（申込みと承諾） 

3. 当社は、申込者が次の各号に該当すると判断した場合、前項の承諾を行わない場合がありま

す。 

(1) 申込者が要望するサービスの提供が技術上、その他の理由により著しく困難なとき 

(2) 申込者が、本サービス又は当社の提供するサービスの料金又は手続に関する費用等その他

の債務の支払を現に怠り、又は怠る恐れがあると当社が判断したとき 

(3) 申込者が本規約に反する行為を行った又は行う恐れがあると、当社が判断したとき 

(4) 申込みにあたり、虚偽の記載がなされたとき、又はその恐れがあると当社が判断したとき 

(5) 申込者が、当社からのサービス種別の指定、申込みに係る内容の確認又は変更要請に対し、

当社が指定する期日までに回答しないとき 

(6) 申込者が、当社が指定する必要書類を提出しないとき 

(7) 申込者が本サービス若しくは当社の提供するサービスにおいて契約に違反する行為を行っ

た、又は行う恐れがあると当社が判断したとき 

(8) 前各号に定めるほか、当社の業務に支障があるとき、又は支障がある恐れがあると当社が

判断したとき 
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第 11 条（当社が行う本契約の解約） 

1. 当社は、利用者が次の各号のいずれかに該当する場合、あらかじめ利用者にその旨を通知

の上、本契約を解約することがあります。 

(1) 第 13 条（提供停止・保護者アカウントの削除）の規定により本サービスの提供を停止

された利用者が、なおその提供停止の原因となる事実を解消しないとき 

(2) 利用者が第 7 条（申込みと承諾）に基づき当社に申し出た内容に虚偽の内容を記載した

とき 

(3) 本規約に反する行為を行った、又は行う恐れがあると当社が判断したとき 

(4) 利用者が自ら又は暴力団、暴力団員、暴力団関係企業、総会屋、社会活動標榜ゴロ、特殊

知能暴力集団若しくはそれらの関係者（以下、総じて「反社会的勢力」といいます。）を利用

して、当社に対して詐術、暴力的行為又は脅迫的言辞を用いたとき 

(5) 当社に重大な危害若しくは損害を及ぼしたとき、又はその恐れがあると当社が判断した

とき 

(6) その他当社が不適切と合理的に判断する行為を行ったことが判明したとき 

2. 本条に基づく行為により利用者に生じた損害について、当社は責任を負いません。 

第 11 条（当社が行う本契約の解約） 

1. 当社は、利用者が次の各号のいずれかに該当する場合、あらかじめ利用者にその旨を通知

の上、本契約を解約することがあります。 

(1) 第 13 条（提供停止・保護者アカウントの削除）の規定により本サービスの提供を

停止された利用者が、なおその提供停止の原因となる事実を解消しないとき 

(2) 利用者が第 7 条（申込みと承諾）に基づき当社に申し出た内容に虚偽の内容を記載

したとき 

(3) 本規約に反する行為を行った、又は行う恐れがあると当社が判断したとき 

(4) 利用者が自ら又は暴力団、暴力団員、暴力団関係企業、総会屋、社会活動標榜ゴ

ロ、特殊知能 暴力集団若しくはそれらの関係者（以下、総じて「反社会的勢力」

といいます。）を利用して、当社に対して詐術、暴力的行為又は脅迫的言辞を用い

たとき 

(5) 当社に重大な危害若しくは損害を及ぼしたとき、又はその恐れがあると当社が判断

したとき 

(6) 利用者が本サービス若しくは当社の提供するサービスにおいて契約に違反する行為

を行った、又は行う恐れがあると当社が判断したとき 

(7) その他当社が不適切と合理的に判断する行為を行ったことが判明したとき 

2. 利用者が本サービス若しくは当社の提供するサービスにおいて契約に違反する行為を行っ

た、又は行う恐れがあると当社が判断した場合、当社はあらかじめ通知をせずに、本契約

を解約することがあります。 

3．本条に基づく行為により利用者に生じた損害について、当社は責任を負いません。 
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第 16 条（個人情報の取扱い） 

1. 本サービスの提供にあたり当社が取得する個人情報のうち、利用者を本人とする個人情報

の 取 扱 い に つ い て は 、 当 社 が 定 め る 「 プ ラ イ バ シ ー ポ リ シ ー 」

（https://www.ntt.com/aboutus/hp/privacy.html）によります。 

2. 本サービスの提供にあたり当社が利用者より取得する個人情報のうち、児童生徒情報の取

扱いについては、当社は学校等からの委託を受けて、当該委託を受けた事務の範囲内で、利用

者及び児童生徒に対する本サービスの適切な提供、及び本サービスの品質向上のためにこれ

を取扱います。 

3. 当社は、本サービスの提供、学校等による児童生徒の管理、及び保護者との連絡その他教

育活動及び学校運営に関連する業務の実施のため、学校等からの指示に基づき、利用者が本サ

ービスに入力し、又は登録した情報（生成等データや児童生徒情報を含みます。）を、学校等

又は学校等が利用する校務支援システムその他の教育関連システムに提供する場合がありま

す。当該提供後における、これら情報の管理、利用、更新その他の取扱いに係る条件は、これ

ら情報を受領した学校等又は当該教育関連システムの提供者若しくは運営主体の定めるとこ

ろによります。 

4. 利用者は、本サービスを利用するにあたり、学校等からの指示に基づき前項に定める情報

提供が行われる可能性があることを、あらかじめ了承するものとします。 

第 16 条（個人情報の取扱い） 

1. 本サービスの提供にあたり当社が取得する個人情報のうち、利用者を本人とする個人情

報の取扱いについては、当社が定める「プライバシーポリシー」

（https://www.ntt.com/about-us/hp/privacy.html ）によります。 

2. 前項の定めに加え、次に定めるとおり、本サービスの利用にあたっては、利用者の情報

を他の利用者等第三者が閲覧できる状態になることについて、利用者はこれに同意する

ものとします。 

(1) 提供する情報の項目:当該児童生徒に紐づく利用者の氏名 

(2) 第三者に提供する目的:同じ児童生徒に紐づく保護者アカウントの有無及び利用者

を確認できるようにするため 

(3) 提供の手段又は方法:本サービス上で、当該児童生徒に紐づく保護者アカウントと

して一覧で表示 

(4) 当該情報の提供を受ける者（一覧を閲覧できる者）:同じ児童生徒に紐づく保護者

アカウントを有する利用者、並びに、当該児童生徒が所属する学校等の学校管理者

及び教職員アカウントを有する者 

(5) 当該情報の提供を受ける者との間で情報の取扱いに関する契約がある場合はその

旨:該当あり 

3. 本サービスの提供にあたり当社が利用者より取得する個人情報のうち、児童生徒情報の

取扱いについては、当社は学校等からの委託を受けて、当該委託を受けた事務の範囲内

で、利用者及び児童生徒に対する本サービスの適切な提供、及び本サービスの品質向上

のためにこれを取扱います。 
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4. 当社は、本サービスの提供、学校等による児童生徒の管理、及び保護者との連絡その他

教育活動及び学校運営に関連する業務の実施のため、学校等からの指示に基づき、利用

者が本サービスに入力し、又は登録した情報（生成等データや児童生徒情報を含みま

す。）を、学校等又は学校等が利用する校務支援システムその他の教育関連システムに

提供する場合があります。当該提供後における、これら情報の管理、利用、更新その他

の取扱いに係る条件は、これら情報を受領した学校等又は当該教育関連システムの提供

者若しくは運営主体の定めるところによります。 

5. 利用者は、本サービスを利用するにあたり、学校等からの指示に基づき前項に定める情

報提供が行われる可能性があることを、あらかじめ了承するものとします。 
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第 23 条（利用者の義務・禁止事項） 

1. 本サービスの利用にあたり、利用者は次の事項を遵守するものとします。 

(1) 保護者アカウントの作成にあたり、虚偽又は不正確な情報を登録しないこと 

(2) 当社又は第三者の著作権その他の権利を侵害する行為をしないこと 

(3) 本サービスによりアクセス可能な当社又は第三者のデータの改ざん、消去等をしないこ

と 

(4) 第三者になりすまして本サービスを利用しないこと 

(5) 意図的に有害なコンピュータプログラム等を送信しないこと 

(6) 当社の設備に無権限でアクセスし、その利用又は運営に支障を与える行為をしないこと 

(7) 本人の同意を得ることなく、又は詐欺的な手段により第三者の個人情報を収集する行為

をしないこと 

(8) 申込みの際又はその後に当社に届け出た事項について変更が生じた場合、遅滞なくその

旨を当社所定の方法により届け出ること 

(9) 法令、本規約若しくは公序良俗に反する行為、本サービスの運営を妨害する行為、当社の

信用を毀損する行為、又は当社若しくは第三者に不利益を与える行為をしないこと 

(10) 犯罪的行為、犯罪的行為に結びつく行為又は法令に違反する行為をしないこと 

(11) 当社又は第三者の名誉又は信用を毀損する行為をしないこと 

(12) 本サービスを利用する際に使用する ID 及びパスワード（以下「ID 等」といいます。）

を不正に使用しないこと 

(13) 本サービスに係る設備に対して過度な負担を与える行為、当社による本サービスの提供

を不能にする行為その他当社による本サービスの提供に支障を与え、又はその運営を妨げる

行為をしないこと 

第 23 条（利用者の義務・禁止事項） 

1. 本サービスの利用にあたり、利用者は次の事項を遵守するものとします。 

(1) 保護者アカウントの作成にあたり、虚偽又は不正確な情報を登録しないこと 

(2) 当社又は第三者の著作権その他の権利を侵害する行為をしないこと 

(3) 本サービスによりアクセス可能な当社又は第三者のデータの改ざん、消去等をしないこ

と 

(4) 第三者になりすまして本サービスを利用しないこと 

(5) 意図的に有害なコンピュータプログラム等を送信しないこと 

(6) 当社の設備に無権限でアクセスし、その利用又は運営に支障を与える行為をしないこと 

(7) 本サービスの利用に伴い知り得た個人情報や学校等からの連絡内容を含む情報を、第三

者に開示若しくは漏洩し、又は本サービスを利用する目的以外に使用しないこと 

(8) 本人の同意を得ることなく、又は詐欺的な手段により第三者の個人情報を収集する行為

をしないこと 

(9) 申込みの際又はその後に当社に届け出た事項について変更が生じた場合、遅滞なくその

旨を当社所定の方法により届け出ること 

(10) 法令、本規約若しくは公序良俗に反する行為、本サービスの運営を妨害する行為、当社

の信用を毀損する行為、又は当社若しくは第三者に不利益を与える行為をしないこと 

(11) 犯罪的行為、犯罪的行為に結びつく行為又は法令に違反する行為をしないこと 

(12) 当社又は第三者の名誉又は信用を毀損する行為をしないこと 

(13) 本サービスを利用する際に使用する ID 及びパスワード（以下「ID 等」といいます。）

を不正に使用しないこと 
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(14) 本サービスに付されている著作権表示その他の権利表示を除去し、又は変更する行為を

しないこと 

(15) 前各号に該当する恐れのある行為、又はこれに類する行為をしないこと 

(14) 本サービスに係る設備に対して過度な負担を与える行為、当社による本サービスの提供

を不能にする行為その他当社による本サービスの提供に支障を与え、又はその運営を妨

げる行為をしないこと 

(15) 本サービスに付されている著作権表示その他の権利表示を除去し、又は変更する行為を

しないこと 

(16) 前各号に該当する恐れのある行為、又はこれに類する行為をしないこと 

 

 附則（令和８年 7 月 17 日 ＳＯＩエデ 000400000067-01 号） 

（実施期日） 

この改正規約は、令和８年７月 17 日から実施します。 

 

 




