
ドコモビジネスオンラインショップ オフィス通販規約 【現改比較表】 2026年1月13日現在

～2026年1月12日 2026年1月13日～

第６条 申込みと承諾

2 本サイト上で注文完了の旨が表示された時をもって当社が当該ご注文を承
諾し、当該ご注文にかかる商品についてお客様と当社との間で契約の成立とし
ます。成立した当該契約を以下「本契約」といいます。

第６条 申込みと承諾
2 文言追加

2 本サイト上で注文完了の旨が表示された時をもって当社が当該ご注文を承
諾し、当該ご注文にかかる商品についてお客様と当社との間で契約の成立とし
ます。なお、ドコモビジネスポイントの充当によるお支払い、または請求書によるお
支払い（第17条参照）を選択された場合は、お客様がご注文時に指定した
メールアドレス宛に注文完了の旨を記載したメールを当社が送信し、お客様側
のメールボックスに読み取り可能な状態で記録された時をもって 、当社が当該ご
注文を承諾し、当該ご注文にかかる商品についてお客様と当社との間で契約の
成立とします。成立した当該契約を以下「本契約」といいます。

3
(5)お支払代金を決済するクレジットカードがご利用いただけないとき

3（５）文言追加

３
(5)お支払代金を決済するクレジットカードまたは請求書によるお支払い（第
17条参照）がご利用いただけないとき

第１４条 当社が行う本契約の解除

(1)当社が別に定める期日を経過してもなお、お客様が本契約に基づく商品等
の代金（以下「商品代金」といいます）その他の債務を支払わないとき。

当社が行う本契約の解除
（１） 文言追加

(1)当社が別に定める期日（請求書によるお支払いの場合はＧＭＯペイメント
サービス株式会社（第17条参照）が別に定める期日）を経過してもなお、お
客様が本契約に基づく商品等の代金（以下「商品代金」といいます）その他の
債務を支払わないとき。



（３）（４）追加 現（３）→新（５） 現（４）→新（６）

(3)お客様により指定されたお届け先の住所が、ホテルまたは旅館、病院の病
室、ウィークリーマンションまたはマンスリーマンション等の短期賃貸物件、私書箱
または私設私書箱等であって、お客様またはお受取人が常居所としていないこと
が明らかである場合
(4)お客様が、商品の配送に関して運送会社の営業所もしくは営業店止めまた
は注文時と異なる住所への転送を希望する場合

第１７条 お支払い方法

クレジットカードによるお支払い（お支払回数は１回とさせていただきます。なお、
口座からの引落し日はご利用カード会社とお客様との間の取り決めに従いま
す）、ドコモビジネスポイントの充当によるお支払い、または当社指定の決済方
法によりお支払いいただくものとします。

第１７条 お支払い方法
文言追加

クレジットカードによるお支払い（お支払回数は１回とさせていただきます。なお、
口座からの引落し日はご利用カード会社とお客様との間の取り決めに従いま
す）、ドコモビジネスポイントの充当によるお支払い、請求書によるお支払い、ま
たは当社指定の決済方法によりお支払いいただくものとします。

４ 追加

４ 請求書によるお支払いは、ＧＭＯペイメントサービス株式会社（以下
「GMOPS社」といいます）が提供する決済サービス「GMO掛け払い」をご利用
いただきます。ご利用にあたっては、当社が別に定めるところによりお申込みいただ
くものとします。
① 請求書よるお支払いを選択された場合、第6条第2項の規定によ
り本契約が成立した時点をもって、当社のお客様に対する商品代金債権は
GMOPS社に自動的に譲渡され、また、商品の所有権は第8条第1項の規定
にかかわらずGMOPS社に自動的に移転し、同社が商品代金を回収するまで
商品の所有権を留保します。



② お客様と商品のお受取人の氏名もしくは名称または住所が異なる
場合（商品が贈答品の場合を含みます）、第14条第1項各号に該当する場
合その他GMOPS社が確認の必要があると認めるときは、同社がお客様または
お受取人に直接連絡を取り、調査を申し入れることができるものとし、当社は
GMOPS社の要求があるときは、お客様またはお受取人の情報を同社に提供す
ることができるものとします。この場合、お客様はお受取人に対して、あらかじめ上
記の内容を告知し、同意を得ておくものとします。
③ お客様は、商品代金を、GMOPS社に対し、請求書記載の払込
期限までに、収納代行業者による収納代行または銀行振込その他GMOPS社
が別途定める方法により支払うものとします。なお、支払いに要する実費（振込
手数料等）はお客様の負担とします。
④ お客様は、当社に商品代金の支払いを拒むことができる事由（弁
済の抗弁、相殺の抗弁その他一切の抗弁）をもってGMOPS社に対抗すること
ができず、これらを放棄するものとします。
⑤ お客様は、当社がGMOPS社との間もしくはGMOPS社と「GMO
掛け払い」の業務提携先もしくは委託先との間でお客様またはお受取人の個人
情報を相互に提供すること、ならびに提供する情報に個人関連情報が含まれる
場合にはそれを個人データとして取得する場合があることに同意するものとします。
・提供する情報の内容：代表者氏名、生年月日、担当者氏名、住所、電話
番号、メールアドレス等ならびにお受取人の氏名、住所、電話番号およびメール
アドレス等
・提供する情報の利用目的：「GMO掛け払い」における与信審査、請求書作
成および発送、お届け先の確認・調査、督促行為等

附則
追加

附則（2026年1月7日 ＤＭマーケ000400004845-01号）
この規約は、2026年1月13日から実施します。
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